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TURKIYE’DE (COVID-19) ASI KARSITLIGI:
HEKIMLERIN TWITTER HESAPLARI UZERINDEN BiR
INCELENME

Ash GUNGOR ERAL!

OZET

Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 pandemisiyle miicadelede umut olarak goriilen asilara kars1 Twitter’da tiretilen olumsuz
sdylemi aragtirmaktir. iginde bulunulan siiregte farkli uzmanlik alanlarinda gdrev yapan ve COVID-19 salginiyla ilgili
goriislerini paylasan hekimlerin sosyal medya hesaplarina ilgi artmistir. Calisma, Tiirkiye’deki hekimlerin “herkese agik” olan
Twitter hesaplarinda Temmuz 2021 ile Kasim 2021 aylari arasinda COVID-19 asilarina karst olumsuz sdylem iceren
tweet’lerini kapsamaktadir. Teyit.org sitesinde yaymlanan ve “Tiirkiyede Asi1 Dezenformasyonu: Yanhs Bilgiyi Kimler
Yayryor, iliski Aglar1 Ne?” baslikh arastirmada belirtilen hesap isimleri arasindan; takipgi sayis1 150 bin ve {istii olan, hesabinimn
kiinyesinde tip doktoru oldugunu belirten hekimlerin ilgili tweet’leriyle simirlandirilmigtir. Bu kapsamda 6rmeklem olarak
secilen tweet’ler Teun A. van Dijk’in elestirel sdylem analizi yoluyla ¢6ziimlenmistir. Paylagimlarda “asilarin 6ldiiriicti yan
etkileri oldugu sdylemi, kiiresel giiclerin bir oyunu oldugu sdylemi, asilarin bagisiklig: 6ldiirdiigi” sdylemi olmak iizere ii¢ ana
tema goze ¢arpmaktadir. Hekimlerin ilgili paylasimlari yiiksek oranda etkilesim almakta ve genis bir kitleye ulagmaktadir. Bu
calisma; diinya ve iilke genelinde as1 olmaya tesvik icin, geleneksel medya ile birlikte yeni medyada da saglik iletigimi
faaliyetlerini etkili bir sekilde uygulamak gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Pandemisi, As1 Karsithigi, Saglk iletisimi, Twitter, Elestirel S6ylem Analizi.

ABSTRACT

This study investigates the negative discourse towards the vaccines that are seen as a hope for the fight against the COVID-19
pandemic. The attention attracted by the social media accounts of medical doctors who are experts in various fields and share
their views on the COVID-19 pandemic increased during the current situation. The study covers the tweets posted by the public
Twitter accounts between July 2021 and November 2021, and they have negative discourse about the COVID-19 vaccines.
These accounts that have 150.000 and more followers and belong to medical doctors in their bio are chosen among the accounts
that were shown in the “Tiirkiye’de As1 Dezenformasyonu: Yanlis Bilgiyi Kimler Yayiyor, iliski Aglar1 Ne?” article
of teyit.org. The tweets are chosen within this context as samples are investigated using Teun A. van Dijk’s critical discourse
analysis method. Three main themes become prominent in their tweets about the vaccines: “having lethal side effects, being a
game of the global powers and killing the immunity.” The medical doctors’ relevant tweets receive a lot of interaction and
reach a broad audience. This study shows that healthcare communication activities should be effectively implemented in the
new media, in addition to the conventional media, to promote vaccination at national and global levels.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Anti-Vaccine, Health Communication, Twitter, Critical Discourse Analysis.

L Dr. Ogretim Uyesi, Balikesir Universitesi, asli.eral@balikesir.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6487-5234
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GIRIS

Asilar, yaygin olarak goriilen hastaliklarin ve bunlara bagl 6liimlerin azalmasina katkida bulunan modern tibbin
en 6nemli basarisidir. 1796 yilinda ingiliz Dr. Edward Janner tarafindan cicek hastalig1 igin gelistirilen ilk asidan
bugiine, tiim bilimsel ¢aligmalara ve agilamanin olumlu sonuglarina ragmen ast karsitt tutumlar var olmayi

siirdiirmiistiir (Wolfe ve Sharp, 2002, 5.430). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan, Mart 2020°de pandemi ilan

edilen COVID-19 salgininda artan vakalarla miicadele etmek i¢gin as1 ¢alismalar stirmektedir.

Asagidaki tablolarda diinya geneli ve Tiirkiye 6zelinde COVID-19 vakalar1 ve asilanma oranlar1 belirtilmektedir.
Tablo 1°de; 2 Ocak 2022 tarihi itibariyle diinya genelinde COVID-19 vaka sayisinin 290.146.835, Tiirkiye’de
9.554.771 oldugu goriilmektedir. Koronaviriis nedeniyle Tiirkiye’de 6len kisi sayisi ise toplam 82.635’tir. Tablo
2’de diinya genelinde COVID-19 asilar1 tamamlanis niifusun yiizdesi 48, 4 iken, Tirkiye’de bu oran yiizde
62.1°dir. Salginin sonlanmas1 igin diinya ve {lilke genelinde bu oranin yiikselmesi gerekmektedir.

(https://news.google.com/covid19/map?hl=tr&state=7&mid=%2Fm%2F01znc_&gl=TR&ceid=TR%3Atr)

Istatistikler

Vakalar Asilar

Konum

Tim diinyada 290.146.835 867.400 —l 37.314 5.443.578

€] Tiirkiye 9.554.771 33.520 114.903  82.635

gline dair bildirilmis y

Tablo 1: Tiim Diinyada ve Tiirkiye’de COVID-19 Vaka Sayilar1. Kaynak:
https://news.google.com/covid19/map?hl=tr&state=7&mid=%2Fm%2F01znc_&gl=TR&ceid=TR%3Atr

Istatistikler

Vakalar Asilar

Konum

Tiim diinyada 8.806.100.479 veriyok T ) 3.766.763.086

[&] Tiirkiye 132.215.015 | 51.638.889

did bildirilm:

Tablo 2: Tiim Diinyada ve Tiirkiye’de Asilanma Sayilari. Kaynak:
https://news.google.com/covid19/map?hl=tr&state=7&mid=%2Fm%2F01znc_&gl=TR&ceid=TR%3Atr
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COVID-19 agilari, viicudun bagisiklik sistemine viriisii giivenli bir sekilde tanitmayr ve yok etmeyi
ogretecek sekilde tasarlanmistir. Bu asilar; inaktif, canli ateniie, protein bazli, viral vektdr, m-RNA ve
DNA agilart olarak siniflandirilmaktadir. Tiirkiye’de halihazirda inaktif as1 Sinovac ve m-RNA
yaklasimiyla iiretilmis Pfizer-BioNTech asis1 uygulanmaktadir. Inaktif asilar; hastaliga neden olmayan
ancak bagisiklik yaniti olusturan etkisizlestirilmis viriis igeren asilardir. m-RNA agilar1 ise kendi basina
giivenli bagisiklik yaniti olusturan protein iiretmek igin genetik olarak tasarlanmis RNA ve DNA
parcgaciklarini kullanan son teknoloji bir yaklagimdir. (https://covid19asi.saglik.gov.tr/TR-77708/covid-
19-asisi-cesitleri.html) Mutasyona ugrayan koronaviriis, farkli varyantlarla diinyayr etkilemeyi
sirdiirmektedir. Salgin ile miicadelede COVID-19 asilar1 pandeminin baslangicindan itibaren geleneksel ve
yeni medyada giindemin ilk siralarinda yer almaktadir. Asilarla ile ilgili dile getirilen olumsuz goriisler, toplumda
korkuya, tereddiite ve as1 karsitligina neden olmaktadir. Halk sagligi agisindan tehdit olusturan bu durum, saglik
sektorii ve profesyonelleri icin ciddi bir yiiktiir. Ekonomi, egitim, ticaret, turizm, eglence, ulasim, kiiltiir-sanat
alanlar1 da bu siiregten olumsuz etkilenmistir ve etkilenmeye devam etmektedir. Asilanma oranlarinin yiikselmesi,
maske-mesafe-hijyen tedbirlerine uyulmasi; kiiresel salgini asabilmek ve “normal”e dénebilmek i¢in etkili bir

saglik iletisimini zorunlu kilmaktadir.

1. PANDEMIDE SAGLIK iLETiSiMi

Saglik iletisimi; bireyleri, topluluklari, saglik profesyonellerini, 6zel gruplari, politika yapicilar1 ve halki
etkilemek, siirece dahil etmek, desteklemek amaciyla ve farkli kitlelere ulagsmak, saglikla ilgili bilgileri paylagsmak
veya mevcut davranig, uygulama ve politikay: slirdiirmek i¢in bagvurulan ¢ok disiplinli bir yaklagimdir. (Schiava,
2007, s.3) COVID-19 pandemisi, saglik iletisimi agisindan birgok zorlugu da beraberinde getirmistir. Sosyal
medyada dolasan yanlis igerikler bu zorluklardan biridir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 15 Subat 2020°de Miinih’te
gerceklestirdigi  konferansta ~ konunun  Gnemini  vurgulamaktadir:  (https://www.who.int/director-

general/speeches/detail/munich-security-conference)

“Sadece bir salginla savagmiyoruz; bir bilgi salgini (infodemi) ile miicadele ediyoruz. Sahte haberler
viriisten daha hizli ve daha kolay yayilmaktadir ve ¢ok tehlikelidir. Bu nedenle, séylentilerin ve yanlis
bilgilerin yayilmasini 6nlemek amaciyla Facebook, Google, Pinterest, Tencent, Twitter, TikTok,
YouTube vb. arama motorlar1 ve medya sirketleriyle birlikte calistyoruz.”

Saglik alaninda sorumlu kisilerin ve kurumlarin uygun iletisimi gelistirebilmeleri ve uygulayabilmeleri igin
farkinda olmalar1 gereken ii¢ temel iletisim zorlugu bulunmaktadir. Bunlar; asir1 bilgi yiiklemesi, bilgi belirsizligi
ve yanlis bilgilendirmedir (Vraga ve Jacobsen, 2020). Yanlis bilgi (misenformasyon), bir konuda fikir birliginin
olmadig1 veya resmi bilgi kaynaklarmin giivenilir olmadig1 izlenimini yaratmakta ve sonugta ilgisizlik, kafa
karisiklig1 ve giivensizlik duygularia yol agmaktadir. Bu durum sonrasinda bireylerin saglik bilgisi aramaktan
uzaklagsmasina, saglik hizmetlerinden kag¢inmasma veya kendilerine zarar verecek kararlar almasina neden
olabilmektedir. Sosyal medyanin ¢esitliligi ve hacmi, kullanicilarin akislarint kendi kendilerine diizenlemelerini
ve otomatik algoritmalar aracilifiyla benzer igerikleri bulmalarini kolaylagtirmaktadir. Bu o6zellikler, yanlis
bilgilerin dolastig1 bir grubun pargasi olan bireylerin, aglarma iligkin hakim goriisle celigsen igerige maruz kalma

olasiligini azaltmaktadir (Wen-Ying ve digerleri, 2020)
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Tirkiye’nin ilk dogruluk kontrolii organizasyonlarindan biri olan Teyit, COVID-19 salgmmin bagindan bu yana,
bir “epidemi” haline doniisen yanhs bilgi sorunuyla bas etmek icin ¢abalamaktadir. Teyit’in tespitlerine gore
infodemi kapsaminda en ¢ok maruz kaldigimiz yanhs bilgiler ise dort kategoride toplanabilir: Hatal
iligkilendirilen goriintiiler, belgeler ve haritalar, viriis ve yol agtigit COVID-19’un 6zellikleri, sahte tedavi
yontemleri ile ilaglar, son olarak da salginmn ortaya ¢ikigi ve yonetimi ile ilgili komplo teorileridir. (Yilmaz ve

Keskin, 2020)

COVID-19 gibi salgmlarda, halkin dogru saglik bilgilerine acilen ihtiyaci vardir. Birgok kisi ve topluluk viriis
hakkinda asir1 bilgi yiiklemesi yasamaktadir. Viriis hakkindaki mevcut bilgilerin eksik oldugu gbz Oniine
alindiginda, bulduklart bilgilerin dogru olup olmadig1 konusundaki belirsizlikler, saglik uzmanlarina olan giiveni
sarsmaktadir. Sosyal medyada dolasan yanlis bilgiler bu siireci daha da zorlagtirmaktadir. Diger yandan sosyal
medya platformlar1 farkli topluluklara dogru bilgileri saglamak ve iletisim faaliyetlerinin etkinligini izlemek i¢in
firsatlar sunmaktadir. Halk arasindaki asir1 bilgi yiiklemesi, bilgi belirsizligi ve yanlis bilgilendirme potansiyelini

hesaba katan iletisim stratejileri, kisisel ve halk saglhigini gelistirmede basarili olacaktir. (Vraga ve Jacobsen, 2020)

2. COVID-19 ASI KARSITLIGI VE SOSYAL MEDYA

We are social tarafindan yapilan ¢alismada; diinya ¢apinda 4.20 milyar sosyal medya kullanicist bulunmaktadir.
Bu rakam son 12 ayda 490 milyon artarak yillik yiizde 13'ten fazla biyime saglamistir. Sosyal medya
kullanicilarinmn saylist diinya niifusunun ylizde 53'tinden fazlasina esittir.
(https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-uk/) Online istatistik portali Statista'da yer alan verilerden
derlenen bilgilere gore ise; 2021 Ocak ay1 itibariyla diinyada Twitter't en ¢ok kullanan iilke 69,3 milyon ile
Amerika Birlesik Devleri olurken, Tiirkiye 13,6 milyon Twitter kullanicisi ile listede 7. sirada yer almaktadir. We
Are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan "Digital 2021" raporuna gére ise Twitter, Youtube, Instagram,
WhatsApp ve Facebook'un ardindan Tiirkiye'de en ¢ok kullanilan 5. sosyal medya uygulamasi olarak dikkati
¢ekmektedir.  (https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/twitter-ile-birlikte-turkiyede-en-cok-kullanilan-sosyal-

medya-sirketlerinin-hepsi-temsilci-atamis-oldu/2182397)

YouTube ve Twitter gibi sosyal medya platformlari, benzeri goriilmemis miktarda icerige dogrudan erisim
saglamakta, soylentileri ve siipheli bilgileri artirmaktadir. Kullanicilarin tercihlerini ve tutumlarini dikkate alan
algoritmalar, igerigin tanitimma ve dolayisiyla bilginin yayilmasma aracilik etmekte ve kolaylastirmaktadir.
Geleneksel haber paradigmasindan bu kayma, toplumsal algilarin insasini ve anlatilarin ¢ergevelenmesini derinden
etkilemektedir. Cevrimigi kullanicilar, diinya goriislerine baglh kalarak bilgi edinme, muhalif bilgileri gérmezden
gelme ve paylasilan anlatilar etrafinda kutuplagmis gruplar olusturma egilimindedir. Ayrica, kutuplagsma yiiksek
oldugunda, yanlis bilgi kolayca yayilabilmektedir. (Cinelli, 2020)

Curiel ve Ramirez (2021)’e gore; as1 karsiti anlatilar, as1 hakkinda gergek sorular1 ve endiseleri olan kararsiz
bireyleri ikna edici farkli agiklamalar sunmaktadir. Bununla birlikte, pandemiyi inkar eden, karantinalara veya yiiz

maskelerine karsi ¢ikan kisiler biiyiikk olasilikla COVID-19 asilarina da karst c¢ikacaktir. Kata’nin yaptigi
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calismada; ast kararinin alternatif tiptan, komplo teorilerine olan inangtan, ahlaktan, dinden ve kisisel ideolojiden,

duygusal ¢ekiciliklerden veya yetkililere olan giivensizlikten etkilendigini gostermistir (Kata, 2010).

Bonnevie ve digerleri (2021)’nin ABD’de yaptig1 arastirmada; Twitter’da as1 karsitlarinin pandemide daha aktif
hale geldikleri ve salgini kendi tabanlarini genisletmek icin bir firsat olarak kabul ettiklerini sdylemektedir..
Ayrica, ¢calisma as1 karsitligi hareketinin siyasi motivasyonlarini da ortaya ¢ikarmistir. Yousefinaghani ve digerleri
(2021), as1 karsitt hesaplarin kismen otomatik igerik iireten bot hesaplar olmasmin yani sira siyasi aktivistler,

yazarlar ve sanatgilar oldugu sonucuna ulagmustir.

Twitter bu siiregte, COVID-19 hakkinda kétii niyetli ve/veya giiglii kisiler tarafindan kasith bir komploya yol
acan yanlig iddialar1 6nlemek amaciyla bir dizi politika belirlemistir. Sitesinde, ihtar cezasi verilecek yanlig

bilgi igeren ifadeler sunlardir: (https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies/medical-misinformation-policy)

“* Pandemi bir aldatmacadir,; niifus kontroliine yénelik kasitlh bir girisimin par¢asidir, 5G

kablosuz teknolojisi COVID-19'a neden olmaktad:r.

*COVID-19 gergek bir hastalik degildir.

*Astlamalar, kiiresel bir gézetim, niifus kontrolii veya niifus azaltma ¢abasinin bir par¢asidir.

*Asilar (genel olarak) tehlikelidir ve olumsuz etkileri hiikiimetler/tip sektérii tarafindan ortbas

edilmistir.

*Hassas gruplar (hamileler, yaslilar veya ¢ocuklar gibi) iizerinde deneyler yapilmaktadir.

*COVID-19 agsilari, asilanmug kisilerde manyetik reaksiyonlara neden olmaktadir.

*Saglik kurumlar tarafindan onaylanan bu asilar (Amerika Birlesik Devletleri'nde Pfizer'in
M-RNA asisi1 gibi) gercekte tam onay/yetki almamis ve bu nedenle test edilmemistir,

deneyseldir veya bir sekilde giivensizdir.”

Twitter, Covid-19 asilartyla ilgili siirekli olarak yanlis bilgi yaydig1 belirlenen hesaplari bes ihlalin ardindan kalici
olarak engelleyecegi bir sistemi de uygulamaktadir (Spring, 2021). Tiim bu yaptirimlara ragmen as1 karsiti
paylasimlar diizenli olarak devam etmektedir. Hiirriyet Gazetesi’nde yayinlanan derleme haberde, farkli iilkelerde
as1 karsitlar tarafindan tretilen ve yayilan yaniltici igeriklerin sosyal medya iizerinden ¢ok sayida insana ulastigi

ve "as1 karsitligi endiistrisi"nin bu durumdan milyonlarca dolar kazang elde ettigi aciklanmaktadir. (Turan, 2021)

Bir mikroblog ve sosyal ag hizmeti olan Twitter; on yildan uzun siiredir tip doktorlarmin da yaygin olarak
kullandig1 ve fikir, bilgi, yorum aligverisinde bulunduklar1 bir platformdur. (Rosenberg ve Rezaie, 2020) Bu
stiregte pandemiye dair kisisel yorumlarina dayali gorislerini bildibildiren hekimler ile bilimsel referanslarla
paylasim yapan hekimler arasinda kutuplagmalar gézlemlenmekte ve bu durum meslek orgiitlerinin de tepkisine

neden olmaktadir.
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Tiirk Tabipleri Birligi (TTB) Genel Sekreteri Prof. Dr. Vedat Bulut'a gére Covid asis1 karsit1 tip doktorlarini iki
ana gruba ayirmak miimkiin. Bu doktorlarin ilk ve biiylik boliimii uzmanlik alanlar1 disinda konusan ve tiptaki son
gelismeleri takip etmeyenler. Bulut'a gore asil tehlikeli olan kesim ise digerleri yani as1 karsitligint maddi menfaat
saglamak i¢in kullananlar. Bulut bu konuya soyle aciklik getiriyor: "Bunlarin bir kismi alternatif tip uygulayicilar,
bir kismu ise kitap yazar ¢izerleri. Kitaplarin satisindan gelir elde etmeyi diisiiniiyor. Bir kismi medyada popiiler
olmak istiyor. Farkli ve aykin bir fikir soyleyerek popiiler olmak amaciyla, ismi medyada daha ¢ok gériinsiin,

muayenehanesine daha ¢ok hasta gelsin gibi diisiincelerle bunu yapryorlar.” (Solaker, 2021)

Istanbul Tabip Odas1 (ITO) tarafindan yaymlanan ve 'Sarlatan' olarak tanimlanan doktorlarm ortak 6zelliklerinin
siralandig1 bildiride ise; “Modern tibba saldirmanin dayanilmaz hafifligi ” ile sanatlarini icra eden bu sarlatanlar
caglar boyunca oldugu gibi bugiin de sadece hekimlere ve hekimlige zarar vermekle kalmamakta; kisisel ¢ikarlar
icin insanlarin modern tibba giivenini zedeleyerek ve omlari bazen oliimle sonuglanacak kadar yanlis

yonlendirerek ashinda ve esasen toplum saglhig i¢in ciddi bir tehdit olusturmaktadrlar” denilmektedir.
(https://www.ntv.com.tr/saglik/ito-sarlatan-doktorlarin-10-ortak-ozelligi,QBrvU5xHwWOqyMIFvj5qnz)

Twitter’da tiretilen iceriklerin, etkilesimlerin etik ve toplumsal sorumlulugunun alinmasi 6nemli bir noktadir. Ara
yiizeydeki s6z edimlerimiz sanal bir uzamda, “gergekdisi veya 6tesi” paylasimlar degil; ¢cevrimdisi ile iliskili olup,
bireyi tarihi, toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik bir zemine baglayan/mihlayan iiretimlerdir. (Karatas ve
Binark, 2016, s.446)

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Aragtirmanm amaci, Twitter’da COVID-19 agilarina yonelik olumsuz paylagimlarda bulunan hekimlerin ilgili

tweetlerini, saglik iletisimi baglaminda incelemektir. Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Pandemi siirecinde Twitter’da Covid-19 agilarina kars1 olumsuz ve yaniltici igerikler tireten ve yayan hekimlerin

sOylemleri nelerdir?

2. Pandemide saglik iletisimi ¢ergevesinde a1 karsitligina yonelik ¢6ztim onerileri neler olabilir?
Calisma, Tiirkiye’deki hekimlerin “herkese acik” olan Twitter hesaplarinda Temmuz 2021 ile Kasim 2021 tarihleri

arasinda COVID-19 agsilarina karsi olumsuz sdylem iceren tweet’lerini kapsamaktadir.

Teyit.org (2021) sitesinde yayinlanan arastirmada belirtilen hesap isimleri arasindan, takipgi sayist 150 bin ve iistii
olan ve profilinde tip doktoru oldugunu belirten hekimlerin arastirma konumuzla ilgili tweet’leri ile
smirlandirilmigtir. (https://teyit.org/teyitpedia-turkiyede-asi-dezenformasyonu-yanlis-bilgiyi-kimler-yayiyor-
iliski-aglari-ne) Bu c¢alisma kapsaminda takipgi sayisi yiiksek ti¢ hekime ait birer tweet; van Dijk’in elestirel
sOylem analizinin tarafindan Twitter’a uyarlanmig yontemiyle incelenmistir. (Bayraktutan ve digerleri, 2013;

Aygiil, 2013)
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Dili bir pratik olarak gdren ve inceleyen sdylem analizi, bilgi, sosyal iliskiler ve kimliklere iliskin 6zelliklerle
bunlarin miibadelesini ortaya ¢ikarmada oldukga etkin rol oynayan bir analiz ¢esididir. (Sdzen, 1999, s.42) Soylem
analizi yine igeriklerle ilgili sayisal olarak belirlenemeyecek ya da arastirma igin sayisal verilerin ciddi anlama
tasimadig1 durumlarda, diger bir deyisle basitge sayarak bulunamayacak, dilin derin yapisinda tiretilenlere ickin
verilere ulagsmada islevseldir. (Comu ve Halaiqa, 2014, s.86) Elestirel sdylem ¢o6ziimlemesi ise toplumsal
etkilesimin dilsel bir bigim alan veya bir kismut dilsel olan ¢esitli diizeylerini ¢éziimlemeye yonelik elestirel bir
yaklagimdir. (Dursun, 2013, s.75) van Dijk’a (1985) gore sdylem analizi yoluyla, iletisim ve etkilesimdeki sosyal
sorunlarin giinliik pratiklerini saptamanin gii¢lii, ince ve kesin i¢gorii sagladigint ve toplumlart karakterize eden
makro sosyolojik kaliplarin gerceklestigine tanik olunmaktadir. Kuskusuz, sdylem daha biiyiik sorunlarin yalnizca
belirtileri veya parcali canlandirmalaridir. Esitsizlik, smif farkliliklari, cinsiyetgilik, rkeilik, giic ve egemenlik
elbette metin ve konusmadan daha fazlasmi icermektedir. Yine de sdylem, ideolojik formiilasyonlarinda,
iletisimsel yeniden iiretimlerinde, sosyal ve politik karar prosediirlerinde ve bu tiir meselelerin kurumsal yonetimi

ve temsilinde (6rnegin yasalarda, toplantilarda, medyada, giinliik konugsmalarda) ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Umung (2019), van Dijk’in ¢dziimlemesinin, farkli metin tiirlerine uygulanabilir olmasinin, Tirkiye’de 6zellikle
Web 2.0 ortamlarda gergeklestirilmis ¢esitli yeni medya arastirmalarinda, bu metin ¢6ziimlemesi tekniginin tercih
edilmesinin baslica nedenleri arasinda yer aldigin1 sdylemektedir. Yontemi sosyal medya igeriklerine uygulayan
Bayraktutan ve digerleri (2013), Twitter arayiiziindeki bazi arayiizey ozellikleri, makro yapilar altinda
¢ozlimlemis, her bir gonderiyi (tweet) ise mikro yapi olarak ¢éziimlemistir. Caligmada; makro yapida tematik yapi;
mikro yapida ise sirasiyla sematik yapi, sentaktik ¢oziimleme, bolgesel uyum, kelime secimleri ve retorik

bagliklarinin bulundugu analiz sablonu kullanilmigtir. (Comu ve Halaiga, 2014, s.59)

Saglik iletisimi kapsaminda ele alinan bu ¢alismada elde edilen bilgileri betimlemek, anlamak, yorumlamak ve
sonunda ¢dzlim onerileri sunmak amaglanmaktadir. Bu baglamda tweet’ler etik geregi, kullanici adi belirtilmeden

ve i¢indeki bilgiler tablo haline getirilerek gosterilmis, ardindan analizi yapilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Tweet 1 Analizi

Pfizer/BioNThec
mRNA a$ist
Yaptiklari ¢alisma etik degil
Sonuglar1 aldatmacali

Istatistik oyunlar1

Ruhsat onay1 yok

Ulkemizde acil kullanim onay1 yok
Sorumluluk merci yok
Koruyuculuk %95 degil %0.84
Yan tesirleri az degil siiriiyle

a$1 degil gen degistirici

Akletmez misiniz

1729
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581

10

42

179.408 (28.11.2021 tarihinde)

849

A. Makro Yapi

1. Tematik Yap1

Tweet 1°deki paylagimi yapan hekim 6zellikle Pfizer/BioNThec asisini hedef almistir. Gonderide {i¢ temadan s6z
etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki mRNA yontemiyle iretilen BioNTech agisinin bilimsel kriterlere uymadig:
ifadeleridir. Bu temayi paylasimda belirtilen asilarin sonuglarmim istatistik oyunlariyla aldatmacali olarak
sunuldugu ve etik olmadigi ciimlelerinden anlamak miimkiindiir. Tkinci tema Biontech asismin yasal olarak
kullanimma ait ifadelerdir. Asinin ruhsatinin ve acil kullanim onayr olmadigmi ve dogabilecek sikintilar
tistlenecek sorumlu merci olmadig sdylenmektedir. Koruyuculugun sdylenenin aksine yiizde 95 degil, yiizde 0,84

oldugu, yan etkilerinin ¢ok fazla oldugunu ve genleri degistirdigini ifade etmektedir.

B. Mikro Yapi
1. Sematik Yap1
a. Gonderinin Anlatim Dili

Tweet’in sahibi olan hekim, toplumun her kesiminin anlayabilecegi giindelik konusma dilini kullanmaktadir.
Paylasiminda Biontech asisiyla ilgili olumsuz iddialarda bulunmaktadir. Tweet 1729 kisi tarafindan begenilmis,
581 retweet ve 10 alint1 tweet olmak {izere toplam 591 kez RT yapilmustir. Bu durum COVID-19 pandemisinin

sona ermesi i¢in bir umut olan asilara kars1 olumsuz bir tutumun yayilmasina neden olmaktadir.
b. Ardalan ve Baglam Bilgisi

Ardalan ve baglam bilgisi bulunmamaktadir.

2. Sentaktik Coziimleme

Paylagilan tweet 12 satirdan olugmaktadir. Higbir noktalama isaretinin kullanilmadig1 bu satirlar1 2 ciimle olarak
kabul etmek miimkiindiir. ilk ciimle Pfizer/BioNTech’in 6zne olarak kullanildig: bir isim ciimlesidir. ikinci ciimle

ise “Akletmez misiniz” sorusudur.

Genis zaman kipinin kullanildif1 paylasimda, etken ciimleler kullanilmistir. “Yok™ kelimesinin tekrar tekrar

kullanimi, aginin olumsuz yanlarma vurgu yapmaktadir.
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3. Bolgesel Uyum

Ilgili tweet’te neden sonug iliskisi bulunmamaktadir. Kullanicinin BioNThec asisiyla ile ilgili kullandig1 olumsuz

ifadeler, bir hekim olarak COVID-19 asisina karst oldugunu gostermektedir.

4. Kelime Se¢imleri

Tweet’te iki kez kullanilan “a$1” kelimesinin, “s” harfi ABD dolar1 semboliiyle yazilmistir. Burada kullanici
COVID-19 asisini, kiiresel giiclerin ticari ¢ikar saglamak igin {irettigini belirtmektedir. “Yan tesirleri siiriiyle”

ifadesinde siirli kelimesi “gok fazla” anlaminda kullanilmaktadir.

Tweet “Akletmez misiniz” sorusuyla bitirilmektedir. Burada, Kuran-1 Kerim’de “Akletmez misiniz” kelimesinin

gectigi ayetlere gonderme yapilmaktadir.

5. Retorik

Tweet igeriginde, kullanicinin tip alanindaki uzmanlhigini ikna edici bir sdylem i¢in kullandig1 goriilmektedir.
Asinin etki oranlarmin yiizdelik olarak verilmesi, bir hekim tarafindan sunulan bilimsel bir veri olarak takipgilerini
etkilemektedir. Ayrica “Akletmez misiniz” ifadesiyle, dini bir referans vererek, takipgilerini paylasilan igerik

konusunda diisiinmeye ¢cagirmaktadir.

Tweet 2 Analizi

Tarih 6.07.2021

Ast karari, bireysel bir karardir. Anlagilmistir ki, diinyada COVID-19’u
onlemek i¢in FDA onayli bir as1 yoktur. Mevcut deneysel asilar1 olmak
veya olmamak bireylerin karar verecegi bir durumdur. Asilar zorunlu
degildir, hi¢ kimse higbir tedavi i¢in zorunlu tutulamaz.

Begeni 2953

Retweet 771

20

Alint1 tweet

32

Yorum

Takipgi sayisi 172.135 (28.11.2021 tarihinde)

Takip edilen 2080

ICOMS[12]



ICOMS 2021 | Uluslararasi Tletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

A. Makro Yapi
1. Tematik Yap1

Tweet 2°deki paylasimi yapan hekim, COVID-19 pandemisinin dnlenmesi igin aginin bir alternatif olmadigmi
sOylemektedir. Bu baglamda gonderide iki tema mevcuttur. Bunlardan ilki, as1 konusunda herhangi bir zorlama
olmadigr ve kimsenin bdyle bir yaptirimda bulunamayacaginin belirtilmesidir. Teorik olarak bdyle olsa da; is,
egitim vb. kurumlarin as1 kartt istemesi, yurt dis1 seyahatlerde as1 kogulunun aranmasi gibi uygulamalari bilen bir
uzman, takipgilerine “as1 olmak zorunda degilsiniz” demektedir. ikinci tema ise asilarm FDA (ABD Gida ve Ilag
Dairesi) onayinin olmadigi ve bu nedenle deneysel olduklarinin iddia edilmesidir.

B. Mikro Yap1

1. Sematik Yap1

a. Gonderinin Anlatim Dili

Tweet anlasilir bir dil kullanilarak yazilmistir. Deneysel oldugu vurgulanan asilari reddetme hakkina sahip
olundugu sdylenmekte ve hi¢ kimsenin as1 konusunda zorlanmayacagi kesin bir dil ile ifade edilmektedir. Tweet
2953 kisi tarafindan begenilmis, 771 retweet ve 20 alinti tweet olmak iizere toplam 791 kez RT yapilmustir.
Gonderinin ¢ok yiiksek sayida etkilesim almasi, COVID-19 agilarina karsi sdylemin daha fazla sayida kisiye
ulagmasini saglamaktadir.

b. Ardalan ve Baglam Bilgisi

Ardalan ve baglam bilgisi bulunmamaktadir.

2. Sentaktik Coziimleme

Paylagilan tweet 4 cimleden olusmaktadir. Dilbilgisi kurallarma uygundur. Noktalama isaretleri yerinde ve dogru
kullanilmaktadir. Ciimleler karmagik degildir ve genis zaman kipindedir.

3. Bolgesel Uyum

Ilgili tweet’te neden sonug iliskisi bulunmamaktadir. Diger yandan FDA tarafindan asi onayr verilmedigi
ifadesinde, referansal bir iliski mevcuttur. Kullanicinin asilar ile ilgili kullandig1 olumsuz ifadeler, bir hekim olarak
COVID-19 agisina karst oldugunu gdstermektedir.

4. Kelime Se¢imleri

Icerikte 2 kez “as1”, 2 kez “asilar” kelimesi kullamlarak vurgulanmaktadir. “Anlasiimistir ki” kelimesinin
kullanimai, asilar konusunda sdylediklerinin hakli ¢iktigini da iceren bir kesinlik ifade etmektedir.

5. Retorik

Kulanicinin hekim olmasi toplumda sayginlik ve inandiricilik saglamaktadir. Dolayisiyla FDA onayli COVID-19

asis1 yoktur denildiginde, takipgileri tarafindan sorgulanmadan dogru kabul edilme olasilig1 yliksek olacaktir.
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Tweet 3 Analizi

Tarih 11.11.2021

Diinya tip medyas1 "mRNA” asilarinin ise yarayip yaramadigt"
tartismasini bitirdi. Sonug: "ise yaramiyor"

Simdi giindem bu asilarin dogal bagisiklig: disiiriip diisiirmedigi
ile ilgili.

Goriinen o ki mRNA dogal bagisiklig1 da azaltiyor.

Begeni 6194
Retweet 1824
Alint1 tweet 32
Yorum 124
Takipg¢i sayisi 154.135 (28.11.2021 tarihinde)

Takip edilen 93

A. Makro Yap1

1. Tematik Yapi

Tweet 3’teki paylagimi yapan hekim, mRNA (BioNThec) asilariyla ilgili olumsuz bir séylem i¢indedir. Génderide
iki tema goze carpmaktadir. Bunlardan ilki mRNA yo6ntemiyle iiretilen asilarin etkisiz oldugudur. Diger tema ise
asilarin dogal bagisiklig1 diistirdiigline dair varsayimdir.

B. Mikro Yap1

1. Sematik Yap1

a. Gonderinin Anlatim Dili

Tweet anlasilir bir dil ile yazilmistir. Paylasiminda mRNA’nin zararlariyla ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Tweet
6194 kisi tarafindan begenilmis, 1824 retweet ve 32 alinti tweet olmak {izere toplam 1856 kez RT yapilmustir.

Yiiksek etkilesim alan bu tweet, asilara karsi olumsuz bir tutumun yayilmasina neden olmaktadir.

b. Ardalan ve Baglam Bilgisi

Paylagimda, diinya tip medyasinin mRNA etkisi ile ilgili tartigmalarda bulundugunu ve sonugta ise yaramadigini
kabul ettigi anlatilmaktadir. Ayrica dogal bagisiklig1 diisiiriip disiirmedigi arastrmalarinda da, diistirdiigii

sonucuna ulasildig1 sdylenmektedir.
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2. Sentaktik Coziimleme

Tweet igerigi 4 climleden olusmaktadir. Dilbilgisi kurallarina uygundur. Noktalama isaretleri yerinde ve dogru

kullanilmaktadir. Climleler ge¢cmis, simdiki ve genis zaman kipindedir. Edilgen ciimleler yer almaktadir.

3. Bolgesel Uyum

Tweet’te neden sonug iliskisi mRNA asilar1 ve dogal bagisikligin diismesi arasinda kurulmaktadir. Kullanicinin
mRNA agisiyla ile ilgili kullandig1r olumsuz ifadeler, bir hekim olarak COVID-19 asisma karsi oldugunu

gostermektedir.

4. Kelime Se¢imleri

Tweet iceriginde mRNA agilar1 “ise yaramiyor”, “dogal bagisikligr diisiiriiyor.” ifadelerinde olumsuz fiiller
kullanilmaktadir. “Sonug”, “Goriinen o ki ifadeleri bir saglik profesyonelinin kendisi ve takipgileri tarafindan

otorite olarak goriiliip kullanilan kelimelerdir.

5. Retorik

Tweet igeriginde, kullanicinin tip alanindaki uzmanligmni ikna edici bir sdylem i¢in kullandig1 gériilmektedir.
Asmin etkisiz olduguna dair herhangi bir referans calisma sunulmamaktadir. Diinya tip medyasindan ne

kastedildigi ise agik degildir.

SONUC

COVID-19 asilariyla ilgili olumsuz goriisler, halkin as1 kampanyalarina olan giivenini sarsmakta ve halk saglig
icin bilyiik bir tehdit olugturmaktadir. COVID-19 pandemisinin baslangicindan bu yana ¢evrimigi olarak yayilan
as1 karsit1 hareketin, bazi hekimlerin destegini almasi halk sagligi igin de bir tehdit olusturmaktadir. Bu caligmada
incelenen Twitter paylagimlarinin analizi sonucunda; “Asilarin dldiiriicii yan etkileri oldugu sdylemi” “Kiiresel
giiclerin bir oyunu oldugu sdylemi” “Asilarin bagisikligi 6ldiirdiigii sdylemi” olmak lizere ii¢ ana tema goéze
carpmaktadir. Incelenen hekimlerin viriisler konusunda spesifik bir uzmanliklar1 olmamasma ragmen, profil
bilgilerindeki “Dr.” tinvanlariin etkisiyle, Tweet’lerin yiiksek oranda etkilesim aldig1 goriilmektedir. Paylagima

yapilan takip¢i yorumlarinin bityiik cogunlugu s6z konusu goriisleri onaylar niteliktedir.

Pandemi ticari, ekonomik, sosyal, saglik, egitim vb. alanlarda etkili olmaya devam etmektedir. Pandeminin sona
ermesi i¢in asilar su an i¢in tek umuttur. Asi karsiti yayinlar, paylasimlar siirecin gecikmesine neden olmaktadir.
Hiikiimetin, devletin ilgili kurumlarinin, STK’larin, fikir 6nderlerinin, medyanim, egitim kurumlarinin, saglik
profesyonellerinin iginde oldugu etkili saglik iletisimi faaliyetlerini hem geleneksel medyada hem de yeni

medyada planlamak ve uygulamak gerekmektedir.

Bununla birlikte, yanlis bilgilendirilmis kitleye dogru bilgilerle ulagmak i¢in hedefe yonelik yaklagimlara ihtiyag
vardir. Saglik konusunda yetkili kisi ve kurumlar ile halk saglig1 alaninda galisan profesyonellerin agik ve anlagilir
bilimsel bilgileri sunmalari, toplumu giivenilir kaynaklara yonlendirmeleri ve yanlig bilgilerin yaygin oldugu

sosyal aglarda etkin olmalar1 gerekmektedir. Hiikiimet yetkilileri, tip camiasi ve medya arasinda giiglii bir iletigim
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ve koordinasyon kurulmalidir. Toplumun, saglik alaninda yanlis ve sahte bilgilere kars1 medya okuryazarligi ve

saglik okuryazarlig1 konularinda bilinglendirilmesine yonelik egitim projelerine dncelik verilmelidir.
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AVRUPA’DAKI FiLM PEDAGOJiSi UYGULAMALARINDA
BULGARISTAN MODELI: ARTE U COLLECTIF’IN YORUTTUGU
PROJE VE ETKINLIiKLERIN KULTUREL OZELLIKLERI

Serhat YETIMOVA?

OZET

Amerika ve Avrupa’da film pedagojisi alanindaki ¢alismalarin tarihsel planda 1920’lere dek uzandigi goriiliir. Film pedagojisi
bu iilkelerde ulusal egitim sistemi i¢cinde resmen tanmmis, gerek formel egitimi pedagojik acidan destekleyici gerekse
ogrencilerin sanatsal, entelektiiel ve psikomotor becerilerini kiiltiirel ve teknik bakimdan gelistirici 6zellikte olan bir egitim
alanidir. Bu arastirma, Amerika ve Avrupa’da ornekleri belirttikten sonra Bulgaristan merkezli bir kiiltiirel girisim drnegi olan
Arte Urbana Collectif’in iilkede yiiriittiigii proje ve faaliyetleri kiiltiirel yonleriyle incelemektedir. Bu y1l yedincisi diizenlenen
Sakarya Uluslararas: film festivaline davet edilen kolektifin temsilcileri hem Arte Urbana’nin faaliyetleri hakkinda bilgiler
vermis, hem de film pedagojisi alaninda gecerli olan metot ve hedefler konusunda aydinlatici, tecriibeye dayali bilgiler
sunmustur. Bu bildiri ilgili temsilcilerin diisiincelerini ve Arte Urbana’nin yapisini derinlemesine goriisme ve igerik analizi
yontemleriyle arastirmustir. Sonug olarak bakildiginda Bulgaristan, Avrupa Birligi projelerinden etkin sekilde yararlanan,
uluslar arasi kadrosuyla sundugu uluslar arasi egitimle ¢agdas bir diinyanin pargasi olabildigini gostermis bir sanat kolektifi ile
egitimde onemli imkanlar elde etmistir.

Anahtar Kelimeler: Arte Urbana Collectif, Bulgaristan, film pedagojisi, kiiltiirlerarasi iletigim, sinema

ABSTRACT

It is seen that the studies in the field of film pedagogy in America and Europe date back to the 1920s in the historical plan. Film
pedagogy is an educational field that is officially recognized in the national education system in these countries, supports
official education pedagogically and develops students' artistic, intellectual and psychomotor skills culturally and technically.
This research examines the cultural aspects of the projects and activities carried out in the country by Arte Urbana Collectif,
an example of a Bulgaria-based cultural initiative, after specifying examples in America and Europe. Representatives of the
collective, who were invited to the Sakarya International Film Festival, which was held for the seventh time this year, both
gave information about the activities of Arte Urbana, and provided enlightening and experience-based information on the
methods and goals valid in the field of film pedagogy. This paper explored the thoughts of the relevant representatives and the
structure of Arte Urbana through in-depth interviews and content analysis methods. As a result, Bulgaria has gained important
opportunities in education with this art collective that effectively benefits from European Union projects and has shown that it
can be a part of a modern world with the international education Arte Urbana offers with its international staff.

Keywords: Arte Urbana Collective, Bulgaria, film pedagogy, intercultural communication, cinema
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GIRIS

Diinyanin birgok {iilkesinde filmlerin okullarda veya gesitli kiiltiirel platformlarda pedagojik gelisimi
desteklemek amactyla kullanildig1 goriilmektedir. 1930°larda Amerika’da uygulanmaya baslanan ve Edgar Dale
tarafindan yiiriitiilen egitim program ilk érnekler arasinda yer alir. Edebiyat kitaplarinin sinemaya uyarlanmasini
amaglayan bu program, ¢ocuklarin Amerikan kiiltiir ve degerlerini 6ziimsemelerini bir taraftan miimkiin hale
getirmisken diger taraftan da Hollywood’daki sinema endiistrisinin daha nitelikli filmler ¢ekmesini temin etmek
acisindan da istekli yonetmenleri motive edici bir atmosferin dogmasina zemin hazirlar. Seyir kiiltiiriiniin nitelikli

hale geldigi bu programlar sayesinde Ogrencilerin sinema sektoriiniin gelisiminde 6nemli bir gelisme ortaya

koydugu goriiliir. (Chalk, 2017:12).

Amerika’da film pedagojisi alaninda giiniimiizde de 6nemli proje veya programlar yiiriitiilmektedir. Bunlar
arasinda drnegin, Film Society Lincoln Center’m yiiriittiigii “Film in Education” adli program ¢ocuklar ve gengler
basta olmak iizere tiim sinemaseverlere yonelik egitsel atdlyeler diizenlemektedir. Bu atélyelere katilanlar kendi
filmlerinin tamamin1 organize edebilecek bir bilgi ve beceriye ulasabildikleri gibi bilissel, duygusal ve psikomotor
yeteneklerini de ileri derecede gelistirebilirler. Hayal giicii, yenilik¢i bakis, hikaye anlaticiligi, duygusal zeka ve
stirdiiriilebilir 6grenme gibi becerilerin yer aldigi bu programda 6zellikle ilkokul diizeyinden baslayarak ¢ocuklarin

film yapma (senaryo, ¢ekim ve kurgu) becerileri kazandiklar1 goriiliir.

Avrupa’ya bakildiginda ise film pedagojisi alanindaki calismalarin 1920’lere dek uzandigi goriiliir.
Belgikal pedagog Alexis Sluys® incelemeleri sonucunda gocuk ve kadmlarin sinemadan daha fazla etkilendigini
tespit eder. Yasadigi donemdeki ¢ocuk davranislarmi yakindan goézlemleyen Sluys, cocuklarin siddete
egilimlerinde izledikleri “vurdulu-kirdili filmlerin” etkisi oldugunu fark eder. Ciinkii cocuklarmn belli bir kisilik ve
ahlak yapisi heniiz gelismediginden filmlerdeki durum, olay ve olgulari kendilerine rehber edinebilirler. Duygulari
yiiksek diizeyde etkileme giicline sahip olan sinema sanati Sluys’e gore, eger ¢ocuklarmn egitimi sistemli hale

gelmezse onlari esir alabilir ve hatta ruh diinyalarini kaosa siiriikleyebilir. (Sulys, 2019’dan akt. Yilmaz, 2020)

Avrupa’da film pedagojisi tizerine birlige {iye tiim iilkelerde nemli birtakim calismalarm yiiriitiildigii
goriiliir. Ingiltere birlikten ¢ikmis olsa da uzun yillar Avrupa Birligi’nin film pedagojisi alaninda lokomotif bir
iilke oldugu sdylenebilir. Bu anlamda Ingiltere’nin Avrupa kiiltiir ve egitim ekosistemi ile organik bir bagi oldugu
ortadadir. Londra’daki Britanya Film Enstitii’siiniin (British Film Institute-BFI) yayimladig1 “Screening Literacy:
Country Profiles” adli rehber Avrupa Birligi iilkelerinde film pedagojisi alanindaki tiim kurumlarin yiiriittiig,
proje ve faaliyetler hakkinda 6zet fakat oldukea islevsel bilgiler sunmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda film pedagojisi

meselesinin Avrupa’da ulusal egitim sistemi iginde resmen tanindig goriiliir.*

3 Alexis Sluys ve film pedagojisi alanindaki ¢alismalar1 hakkinda daha detayl: bilgi igin bkz. “Bu kitap sinemanin mektebi”
basligi ile Yenigafak gazetesinde ¢ikan haber. https://www.yenisafak.com/hayat/bu-kitap-sinemanin-mektebi-3494944 (Erisim
Tarihi: 18.12.2021)

4 BFI’m ayrica ¢ocuklara, genglere ve dgretmenlere yonelik kendi biinyesinde ¢ok sayida egitsel -kiiltiirel program mevcuttur.
BFTI’1n sponsorlugunda Marc Cousins’in 2013 yilinda yonettigi “Sinema’da Cocuklarin Hikayesi” adl1 film 25 farkli iilkeden
53 film Ozelinde ¢ocukluk olgusunun temsillerini analiz etmektedir. BFI’nin proje ve faaliyetleri i¢in bkz.
http://www.bfi.org.uk/education-research
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BFI’nin yayimladigi A Framework For Film Education adli rehber de film pedagojisi alaninda yapilan

calismalarin ii¢ prensip ve alt1 temel amactan olustugunu vurgular. Ug prensip siralanacak olursa;

1. Film kiiltiiriinde elestirel ve yaratici pratikleri en genis 6l¢iide uygulamak
2. Bir filmin sanatsal ve felsefi yonlerini kendi ulusal kiiltiir ve tarihi i¢inde okuyabilmek
3. Film kiiltiir ve pratiginin resmi egitimle birlikte sosyal yasamin bir parcasi olmasi igin gocuklar1 ve

gengleri motive etmek

Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen ve 2012 yilinda yayimlan bu rehberin formiile bagladig: alt:
amaci bulunmaktadir. Bu amaglar filmler yoluyla toplumun tiim yonleriyle gelismesine destek olmayr amaglar.

Asagida belirtilen amaglar ¢ocuklari bunlarin bilgisine sahip olmasini bekler:

1. Filmlerin ayirt edici 6zellikleri konusunda farkindalik gelistirme

2. Filmin yapim, yonetim ve tiiketim siireclerinin bir isbirligini gerektirdigi, film tasarim ve izleme
stireglerinin bireysel veya kisisel deneyimler olabilecegi

3. Kisisel olarak filmden, estetik, duygusal, kiiltiirel, yaratict ve elestirel bir bakis acisi ile
bahsedebilmek

4. Diizenli olarak cesitli formlarda ve tematik iceriklerde filmlere erisim saglamak

5. Filmleri izlerken sosyal ve tarihsel bir baglam gelistirmek, bu anlamda bir bilin¢ olusturmak

6. Filmlere iliskin kesfedilen, 6grenilen, deneyimlenen farkli-6zgiin yorumlar sunabilmek

BFI’nin yayimladigt A Framework For Film Education adli rehberde yer alan asagidaki tablo AB 6l¢eginde
tim {iilkelerde uygulanan film pedagojisi etkinliklerinin ortak amacinin yaratici, elestirel ve kiiltiirel becerileri
gelistirmek oldugunu gosterir. Bdyle bir sistemde dgiirenciler merak, empati, arzu, hosgorii ve keyif gibi hayat
boyu 6grenme bilgi, beceri ve duygularini gelistirebilir duruma gelir. Ortak amag kisisel gelisim oldugu kadar,

sivil yurttagligr da gelistirmektir ve bu sayede nitelikli bir istihdama da zemin olusturmak s6z konusu olur.
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Tablo 1. AB 6l¢eginde uygulanan film pedagojisi etkinliklerinin ortak amaci yaratici, elestirel ve kiiltiirel
becerileri gelistirmektir.

Avrupa Birligi’nin film pedagojisi alaninda bir diger dncii iilkesi olan Fransa’da ise Lumiére Film Enstitiisii
(Institut Lumiére) ile Fransiz Sinemateki’nin (Cinémathéque Francaise) oldukea etkili, kapsayici ve sistemli proje
ve faaliyetler sundugu goriiliir. Lumiére Film Enstitiisii sundugu egitsel ve kiiltiirel faaliyetlerle 6zellikle ilkokul,
kolej veya lise 6grencilerinin sinemaya olan ilgilerini yaratic, elestirel ve kiiltiirel bigimde arttirmayr amaglarken
Fransiz Sinematek’i 25 yili agkin siiredir uyguladigi Le Cinema Cent Ans de Jeunesse (Sinema, Gengligin Yiizyili)
projesi ile kiiltiirlerarasi iletisim baglaminda 6zgiin, nitelikli ve kalici faaliyetlere imza atmistir. Ayrica Fransiz
Enstitiisii’'nlin - Onciiliigiinii  Gistlendigi CinED projesi AB 0Olgegindeki tiim ilkelerde film pedagojisi
uygulamalarinin kurumsallasarak, her bir {ilkenin ulusal egitim sisteminin bir pargasi olmasini saglamak
bakimindan ¢ok boyutlu ve kapsayici imkanlar sunmaktadir (Yetimova, 2016, Yetimova 2020, Yetimova &
Oztiirk, 2019).

Bu arastirma AB 6l¢eginde siirdiiriilen proje ve programlarin Bulgaristan’daki uygulamalar1 {izerinde
durmaktadir. Bu kapsamda {ilkedeki 6ncii girisim bir olan Arte Urbana Collectif’in ¢alismalar1 dikkate alinmistir.
Aragtirma derinlemesine goriigme ve igerik analizi yontemlerini kullanarak adi gegen kolektifin faaliyetlerini

incelemektir.
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1. Bulgaristan’daki Ulusal Egitim Sisteminin icinde Sinemanin Yeri

Bulgaristan’da halihazirda yiiriirliikte olan 1927/8 no.lu kanun egitim sistemi iginde sinemadan
yararlanilabilecegini hiikkme baglamisken, bu yolla ¢ocuklarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi gerektigini
vurgular. Bu yasa, kasaba veya koylerde yeni kurulacak okullara da sinema etkinliklerinin yapilabilmesi i¢in
gerekli kosullarin (mekan, perde, donanim vb.) saglanmasini sart kosar. 1920’lerden itibaren Bulgaristan’da resmi
olarak hukuk ve egitim sistemi i¢inde sinemanin kullanimi resmen taninmis ve o dénem Sofya’daki okullarda bir
takim uygulamalara baslanmistir. Komiinist rejim boyunca ise egitim sistemi iginde sinemanin bir egitim araci
olarak kullanimi kesintiye ugrasa da sinema varligini politik-ideolojik sdylem iginde propaganda araci olarak
devam ettirmistir. 1963’te iilke genelinde 3500 sinema salonu mevcutken 2018’de bu oranin 69’a diistiigii goriiliir.
Tarihsel planda bakildiginda komiinist rejiminin yikilmasi ile sinema salonlarmin da satildigy, el degistirdigi veya
yikildigr goriiliir. Ayakta kalabilmis olanlart da daha ¢ok biiyiik sehirlerde faaliyetlerini siirdiirebilir (Assenova,
2019, 5.102).

1980’lerin bagindan itibaren resmi olarak film pedagojisinin egitim sistemine dahil edildigi goriiliir. Bulgar
Sinematografisi adli inisiyatif, elestirmenler tarafindan segilen ve kitapgiklar1 hazirlanan 1000 filmden olusan
se¢kilerini Bulgar egitim sistemine entegre eder. Ayrica Bulgaristan Ulusal Tiyatro ve Film Sanatlar1 Akademisi
(National Academy for Theatre and Film Arts in Bulgaria — NAFTA) sinemanin bir sanat bi¢imi olarak egitim
sisteminde taninmasina destek olur. Arte Urbana’nin kurucularindan Ralitsa Assenova’ya gore “Kiiltiir Bakanligi,
kati, muhafazakar bir statiikoya bagli kalma egiliminde oldugundan sanatsal egitimle ilgili biirokratik aygitina yiik
olma riskini tagiyabilecek ¢ok az yenilikei fikre izin vermistir.” Bu tespit {izerine, sinema kuliipleri, kisa filmler
icin ¢evrimigi platformlar, Avrupa filmlerinin iicretsiz gdsterim programlar1 ve ardindan gencg izleyicilerle
tartismalar gibi gii¢lii bir takim ihtiyaclar belirdiginden Arte Urbana hiikiimetten bagimsiz sivil bir egitim
platformu kurulur (Assenova, 2019, s.102-103).

2. Avrupa’da Film Pedagojisi Alamnda Arte Urbana Collectifin Yiiriittii3ii Proje ve
Etkinliklerin Kiiltiirel Ozellikleri

Arte Urbana Collectif, 2016 yilinda bir kiiltiir-sanat kolektifi olarak Sofya’da kurulur. Proje koordinatérii
ve film programcisi Ralitsa Assenova ile tiyatro yapimcisi ve yonetmeni Dimitar Uzunov kolektifin kurucu
ortaklaridir. Film festivalleri, egitim forumlar1 ve tiyatro gosterileri kolektifin ana faaliyetlerini olusturur. Arte
Urbana’nin temel amaci, sanat ve kiiltiirii kullanarak Bulgaristan egitim sisteminin ve toplumsal diizeninin
uluslararasilagmasina katki sunmaktir. Bu bakimdan Arte Urbana Collectif'in temel hedefi sosyo-ekonomik diizeyi
kisitlt genglerin sanata erisim bi¢imlerini kolaylastirarak, sanat ile kiiltiiriin politik ve sosyal bir diizeltici olarak

roliinii tegvik etmek olarak belirlenir (Assenova, 2019, 5.102-103).
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Welcome to Arte Urbana Collectif

Arte Urbana Collectif is an artistic collective based in Sofia, Bulgaria

Gorsel 1. Arte Urbana Collectif web sayfasi

Giiniimiizde Arte Urbana Collectif, AB’nin kiiltiir-sanat ve egitim fonlarmi kullanarak Bulgaristan’mn
sosyo-kiiltiirel gelisimine 6nemli katkilar sunuyor. Sofya Belediyesi’nin kiiltiirel programi, Bulgaristan Kiiltiir
Fonu, Bulgaristan Kiiltiir Bakanlig1, Bulgaristan Fransiz Enstitiisii, Fransa’nin Bulgaristan Biiyiikel¢iligi, Espago
Camoes Sofia, Bulgaristan Portekiz Biiyiikelgiligi, Goethe-Institut, British Council ve Bulgar Ulusal Film Arsivi
gibi kurumlar tarafindan destekler almay1 basariyor. Alaninda uzman bir ekip tarafindan yonetilen bu kolektifin
mimarlarindan biri Ralitsa Assenova Paris ve Milano’da sinema okumus ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii bir girisimci

olarak 6n plana ¢ikiyor.

14 Ekim 2021 tarihinde 7. Sakarya Uluslararasi Kisa Film Festivali’'nde Arte Urbana Collectif adli kiiltiir
sanat kolektifinden iki degerli uzman katilim saglad. Ingilizce dgretmeni ve ayn1 zamanda sinema egitmeni Daniel
Simeonov ile pedagojik uzman ve yonetmen Paraskevi (Evi) Karageorgu tecriibe ve bilgileri ile katilimcilart

aydinlatt:®.

% —
- a "

-

Gorsel 2. Serhat Yetimova, Arte Urbana ile film pedagojisi oturumunun moderatorliigiinii ve Ingilizce cevirileri yonetti

Arte Urbana Collectif, CURIOUS (Tiyatro ve Bilimi Birbirine Baglayan), European Short Pitch (Kisa Film
Uretimi Igin Yapim Destegi) ve WOMED (Kadin Film Yapimcilari igin Cevrimigi Platform) gibi birgok

5> Programdan gorseller igin bkz. “Arte Urbana Collectif bize neyi gosterdi?” https://serhatakinci.medium.com/arte-urbana-
collectif-bize-neyi-g%C3%B6sterdi-2201e137939e?p=2201e137939%
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uluslararasi projenin ortagi konumundadir. Ayrica CinEd, Sinema Gengligin Yiizyili (Le Cinema Cent Ans de

Jeunesse), Sinemadaki Yerim (My Place in Cinema) gibi AB projelerinin de resmi ortagidir.

Uluslararas1 dlgekte egitimli ve deneyimli bir ekiple ¢alisan ve Bulgar egitim sisteminde ozellikle
sinemanin daha fazla miifredat i¢inde yer almasi i¢in ¢aba sarf eden Arte Urbana Collectif, kiiltiirel, sanatsal ve
pedagojik igerikli yenilik¢i proje ve etkinlikler diizenliyor. Cocuklar I¢in Sinema Festivali (Meeting of Young

Cinema), senaryo atdlyesi, yenilik¢i tiyatro etkinlikleri bunlar arasinda 6n sirada geliyor.

Paraskevi (Evi) Karageorgu, cocuklara yonelik sinema egitim programlari konusunda uzmanlagmis bir film
elestirmeni, yonetmen ve film yapimcisidir. Slovenya’da, genis bir uluslararasi film seckisi ile birlikte zengin bir
atolye programini ¢ocuk ve genglerin ilgisine sunmus ve ayrica ustalik siniflarin1 da igeren “Eye on Film Youth
Film Festival”in yapimciligini istlenmistir. 2019'da Bulgaristan’a dénmeden énce Evi, Londra’daki Doc Society
adli belgesel yapim sirketinin bir {iyesi olarak calismustir. Ingiltere’de kaldigi zaman iirettigi film pedagojisi
materyalleri basta ingiltere’deki okullar olmak {izere AB 6lgegindeki iilkelerde ders materyali olarak kullaniimaya
devam ediyor. Halihazirda Avrupa Parlamentosu’nun Bulgaristan’daki Irtibat Biirosu, Medya Okuryazarligi
Koalisyonu ve iilkedeki diger STK’lar ile ortak ¢calismalar yiiriitiiyor. Geng¢ kadinlar kariyer basamaklarinda tim
yonleriyle giiclendirmek igin bir sinema egitim programi olan Sinemadaki Yerim (My place in cinema) ve
WOMED gibi birkag Arte Urbana projesinde yer alan Evi, es zamanl olarak pedagojik materyaller tiretiyor, film

elestirileri yaziyor, Tiirk sinemasini da ayrica yakindan takip ediyor.

Tiirk kadin yonetmenlerden Yesim Ustaoglu’nun Tereddiit adli filmi ile ilgili bir elestiri kaleme alan Evi,
filmdeki kadin karakterlerin yolculuklar1 hakkinda 6nemli tespitlerde bulunur. Filmdeki her iki kadin kahramanin
da sevgisiz, bogucu iligkilerden kurtulmaya caligtigi, toplumsal beklentilerin 6tesinde kendi bireysel tercihlerini
baskin hale getirmeye ¢alistiklari, cinsel siddetin tiim boyutlarinin sembolik sahnelerle anlatildigi Evi tarafindan
alti ¢izilirken, Akdeniz manzaralarmin kadin kahramanlarin ruh diinyalarindaki gesitliligi betimler sekilde
kullanildigin1 da ozellikler belirtiliyor. Ozetle Evi, filmi, kadmlarin evrensel sorunlarmi dile getirir sekilde

buldugunu vurguluyor (Karageorgu, 2016).

Daniel Simeonov ise Sofya Universitesi'nde Felsefe okumustur. Ayrica, Londra’daki Birkbeck
Universitesi’'nde Diinya Sinemasi {izerine master yapmigsa da oradaki egitimi kisa siirmiistiir. Close
(Kapali/Yakin) adli kisa belgeseli de olan Daniel, ayn1 isimle Ortadogu’ya dair bir kisisel fotograf sergisi de
acmustir. Sergi, Sofya’daki Sinema Evi’nde sergilenmistir. Daniel, su anda Dermantzi kdyiinde bilingli bir tercihle
6gretmenlik yaptigmi belirten Daniel, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik cocuklara ingilizce ile birlikte sinema
ogretiyor. Teknik ve kiiltiirel boyutlariyla film kiiltiiriinii erken yaslarda cocuklara kavratmaya calistyor. Ozetle

kiiltiirleri kesfetmeyi seviyor, sinemaya bir dil ve kiiltiir evreni olarak bakiyor.

Daniel’in ¢aligmalarimi destekleyen Evi, Dermantzi kdyiinde Daniel’in yiiriittiigii film atdlyesinin pedagojik
yonlerini anlatan bir belgesele de imza atmistir. Bu film, Sakarya Uluslararasi Kisa Film Festivali’nde katilimcilara
izletildi ve karsilikli degerlendirmelerde bulunuldu. Belgeselde kullanilan teknikler, ¢ocuklara yaklagim tarzlari
ve tiretkenlik oldukga ileri boyutlarda olup, Fransa’daki Sinema Gengligin Yiizyili (Le cinema cent ans de jeunesse)
projesine, Bulgar cocuklarinin katilim sertiveni anlatilmig olup o yilki “zaman” temasinin nasil islendigi

degerlendirme konusu yapildi.
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Gorsel 3. Evi’nin Belgeseli®

Arte Urbana Collectif, paydast oldugu her projede projeye 6zgii yontemi kullanmakla birlikte CinEd
projesinin ydntemini uyguluyor. 2015°ten beri yiiriitillen CinEd projesinin temel amaci ve kullandig1 yontemler
nitelikli bir izleyici kitlesinin olusumunu hedefliyor. Grup ¢aligmasina yatkinlik, elestirel diisiince, sinema dillerine
dair farkindalik, kendini ifade edebilme, diinyay1 tanima bu projenin amaglari arasinda yer aliyor. Arte Urbana da

bu amaclar dogrultusunda Bulgaristan’da projeye bagl etkinlikleri organize ediyor.

Daniel ve Evi’nin aktarimlarma gore Bulgaristan’da askeri kiiltiirde, 6gretmen merkezli, disiplin odakli ve
ezberci bir yaklagim genel olarak egitim sistemine hakim. Bu tip projelerle Bulgaristan’daki gencler, gegmisle
gelecek, dogu ile bati, farkli tarzlar ve kiiltiirler arasindaki iliskileri yakindan 6grenme firsati elde ediyor ve mevcut

sistemin dar bakis agisindan siyrilmanin yollarini bulmaya yonlendiriliyor.

Arte Urbana’nin dahil oldugu 1995'ten beri siiren Sinema Gengligin Yiizyilr (Le cinema cent ans de
jeunesse) (ve ayrica CinEd vb.) tiirii projelerde metodik olarak egitim yapilacak 6grenci grubunun durumu
belirleyici oluyor. Ogrencilerin sosyo-ekonomik durumu, biligsel seviyesi, egitim diizeyi, bagimlilik durumu gibi
etkenlerin timii birden degerlendirilerek ogrencilere yaklasim sergileniyor. Etken durumlar ve diizey
belirlendikten sonra tematik film izlemeleri yapiliyor, filmlerden yola ¢ikarak da egitsel ve sanatsal atélyeler
diizenleniyor. Tiim bu projelerin temel amaci ¢ocuklarin geligsimini desteklemek. Bu projelerin sonucunda kimse
belli bir teste tabi tutulmuyor. Ayni sekilde kimsenin yonetmen veya kameraman gibi profesyonel olmak
yeterlilikler kazanmasi1 da amaglanmiyor. Amaclanan toplumsal, kiiltiirel ve egitsel degerlerin sinema araciligi ile
aktarilmasini saglamak. Bu sekilde geng yasta; cocuk ve genglerin evrensel insanlik degerlerini benimsemeleri,

oziimsemeleri ve kisilik haline getirmeleri amaglaniyor.

Kendileri ile yaptigimiz s6ylesi ve gériismelerde sinema tarihinden siyah beyaz filmleri bugiiniin hiza ve
hazza bagimli genglerine nasil izlettirebiliyorsunuz diye sordugumuzda ilging cevaplar aldik. Evi ve Daniel,
“insanin bilmedigi seye yabanci oldugunu” belirtti. Yabancilik hissinin arka planinda konunun 6ziini,
gostergelerin anlamini bilmeme durumunun oldugunu savunuyorlar. Bu sebeple bir siyah beyaz film izletmek
istediklerinde siireci ti¢ asamali sekilde planliyorlar; film 6ncesi, film siiresi ve film sonrasi seklinde. Filmi

izlemeden once egitmen, filmin yonetmeni, konusu, filmin tiretim kosullari, ¢cekildigi tarihi atmosfer ve karakterler

6 Belgeseli izlemek icin bkz. https://online.ajbdoc.ba/movies/movie/22/od-dermantsija-do-
pariza?fbclid=IwAR1WPszY CZIcqo5BDIjroy0Szu-XoBgO80sBjXUw9 ywx2yv5rioW0000Cqg
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hakkinda bilgiler veriyorlar. Tarihsel bilgileri ezberci ve kronolojik sekilde degil, gorsel ve analitik olarak
sunuyorlar. Bu bilgilerle filmi izleyenler goriintiiden ¢ok gosterilene, stillere, hikdyeye odaklaniyor. Filmdeki
kodlar1 ¢ézmeye basladik¢a da film kendini sdylem olarak ortaya koyuyor ve fikirlerin gosterisi basliyor. Filmdeki
diyaloglar, karakterlerin davranis ve tercihleri, psikolojileri, tarihsel donemin atmosferi gibi konular iizerinde
duruyorlar. Bagka tiirlii nasil ¢ekilebilirdi, farkli bir sonla bitse ne olurdu tiiriinden sorular izleyicilerin zihinlerini
zorlarken diisiinmenin ve hayal etmenin zevkine varmalarini da sagliyor. Film izleme bittikten sonra kim ne gordii,

neyi fark etti bunlarin iizerine tartistyorlar. Bu sayede film etkin ve etkilesimli bir bicimde izlenmis oluyor.

Film pedagojisi konusunda deneyimlerini aktaran Daniel, Ralitsa’ya verdigi bir roportajda hiperaktif
cocuklarin izleme siireglerine dahil edilmesi bakiminda uyguladigi teknikleri anlatmustir. Bunlardan biri
ekipmanlarm hazirlanmasi siirecine gocuklarin da dahil edilmesini saglamaktir. Film gdsterim diizeninde kamera,
projektor, bilgisayar ve perde gibi araglarm kurulum ve kontrollerinin yapilmasinda ¢ocuklarin da katki sunmasi
onlart motive etmektedir. Ayrica filmde gosterilen karakterler hakkinda konusmak, ¢ocuklarin yasamlariyla
Ozdeslikler kurmalarim1 saglamak seyri kolay hale getiren tekniklerden birkagi olarak goériilmektedir (Assenova,
2019, s.114).

Diger taraftan Daniel, filmlerin egitim sistemi i¢inde dersleri destekler bi¢cimde kullanabilecegini
diisiinmekle birlikte 40 dakikalik derslerin sinema/film etkinliklerini kisitlayabilecegini de belirtmektedir. Daniel,
film etkinliklerinin derslerden bagimsiz olarak, film atdlyelerinin ders digt kiiltiir-sanat aktiviteleri olarak
tasarlanmasinin daha dogru olacagini diigiiniir. Gerek kisa film yapim siiregleri, gerekse film-izleme-tartigma
etkinlikleri ders saatini ¢okga agan siirelerdeki etkinliklerdir. Bu sebeplerle ders disi etkinlikler olarak yapilmasi
daha faydali olacaktir. Film atdlyesi gibi ders disi etkinliklerin de egitim miifredati icinde taninmasinin saglanmasi
stirecinde ders notu vermek yerine sadece katilimin saglanmasi ve bunun kredi seklinde belirtilmesi yeterlidir.
(Assenova, 2019, s.114).

Sonuc ve Tartisma

Arte Urbana kiiltiir-sanat kolektifinin faaliyet alanlarma bakildiginda sinema, sahne sanatlari, hikaye
anlaticiligy, festival ve atolyelerle bir ekosistem sunarak biitiinciil bir yaklasim ortaya koydugu goriiliir. Sinemanin
gelismesi i¢in sadece teknik bilginin yeterli olmadigi, bunun yaninda sahne sanatlarinin, felsefi ve entelektiiel
yeteneklerin de gelismesi gerektigi bilincinden hareketle Arte Urbana, uluslararasi deneyimli bir ekiple,
kiiltiirleraras1 standartlarda bir egitim sunuyor. Gergeklestirdigi proje ve etkinliklerin kiiltiirel karakteristikleri

arasinda yenilikgilik, tilirlerarasilik, kiiltiirlerarasilik ve metinlerarasilik gibi dzelliklerin 6n plana ¢iktigi goriiliiyor.

Bulgaristan’m tarihsel gelisimi dikkate alindiginda egitim sistemindeki komiinizm déneminden kalma
askeri, kati, muhafazakdr ve 6gretmen merkezli degerlerin yerine analitik, elestirel, esnek, yorumlanabilir ve
gelisime acik degerlerin merkezilesmesine Arte Urbana’nin katki sundugu goriiliiyor. Bu yoniiyle Arte Urbana,
Bulgaristan’in Avrupa Birligi degerlerini benimsemesi ve bunlar1 igsellestirmesi amaciyla faaliyetlerini planlt

sekilde stirdiiriiyor.

ICOMS[26]



ICOMS 2021 | Uluslararasi Tletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

Arte Urban’a, diizenledigi film atdlyelerinde giiniimiiziin sosyo-ekonomik bakimdan kisith imkéanlara sahip
¢ocuklariyla diyalog, etkilesim temelinde bir iletisim kurarak, siirece ¢ocuklari da dahil ederek sanatsal ve fikirsel

¢iktilar elde etmeye ¢aligiyor. Bu yoniiyle de aktif vatandaslik olgusunun gelismesine araci oluyor.

Klasik biirokratik anlayisin dikte ettigi otokratik bir egitim hiyerarsisinin aksine, 6grenci-Ggretmen
iligkisini yeniden tanimlayan Arte Urbana, bu anlamda 6gretmen-6grenci ekseninde birlikte 6grenme deneyimleri
gelistirerek alternatif bir egitim sistemi 6neriyor. Bu egitim sisteminde analitik ve elestirel diisiince, yorumlama,
ongoriide bulunma, planlama, 6z-disiplin, diyalog, sivillesme, toplumsal cinsiyet esitligi gibi degerlerin tiim

atolyelerde temel amaglar olarak 6n plana ¢ikarildig: goriiliiyor.
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KORONAVIRUS iLE MUCADELEDE SOSYAL MEDYA: ASI
KARSITLARININ DUSUNCELERINE YONELIK BiR INCELEME

Kamuran GULARSLAN DEGER’

OZET

Bazi uzmanlarin agiklamalarina gore ise, asilama kampanyasinda istenilen basartya erisilememesinin nedeni olarak asi
karsitlar1 6nemli bir etken olarak gosterilmektedir. Nitekim asi1 karsitlarinin bir araya geldikleri hashtaglere bakildiginda
pandemi siirecinde yiiriitillen politikalar ve Covid 19 agilan ile ilgili bilgi aligverisinin yogun sekilde gerceklestirildigi
anlasilmaktadir. Bu anlamda Twitter’da agilan hashtag hesaplarinda endise ve siipheyi i¢eren, bunun yani sira as1 karsitligimin
gerekeelerini hakli ¢ikarmayr hedefleyen dezenformasyon igerikli cok sayida ileti kullanicilar tarafindan paylagilmaktadir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin ilk kisminda pandemi siirecinde sosyal medyada infodemi olarak adlandirilan yanlis ve yalan
haberlerin yayilimi konusu ele alinirken, ¢aligmanin ikinci kisminda pandemi siirecinde a1 karsitlarinin bilgi aktarimu ve fikir
paylasimlarim gerceklestirdikleri Twitter’daki #Asizorbaliginadiren, #Asiolmayacagi, #Asidegilbiyolojiksilah, #Astyahayir
hashtag hesaplart 6rnek olarak segilmistir. Caligma kapsaminda belirlenen hashtaglerde 1 Agustos ve 30 Agustos tarihleri
arasinda yer alan popiiler tweetler icerik analizi yontemiyle incelenmektedir. Bu kapsamda galismada a1 karsitlarinin paylasim
icerikleri belirlenirken, bir yandan da Covid 19 asilariyla ilgili dogrulugu ya da gegerliligi tartismali olan bilgilere yonelik
olarak Saglik Bakanlig1 ya da alaninda uzman doktorlarin ayn1 hashtaglerde cevap niteligindeki iletilerinin yer alip almadigi
sorusunun yaniti aranmaktadir. Buna gore ¢alismada elde edilen veriler araciligiyla pandemi siirecinde sosyal medyada
giivenilir olmayan bilgilerin aktarimi ya da paylasiminda ortaya atilan iddialarin uzman kisiler tarafindan yeterince dikkate
alinarak yanitlanmadigina dair varsayimin dogrulugunun desteklenmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19 Pandemi Siireci, Sosyal Medya, infodemi, As1 karsitlart.

ABSTRACT

Despite the vaccination campaign carried out in our country, it is known that 23 million people were not vaccinated, according
to official statements. According to the statements of some experts, anti-vaccine opponents are shown as an important factor
as the reason why the desired success cannot be achieved in the vaccination campaign. As a matter of fact, when we look at
the hashtags who are against the vaccine, it is understood that the exchange of information about the policies carried out during
the pandemic process and Covid 19 vaccines was carried out intensively. In this sense, a large number of messages with
disinformation content, which include concern and suspicion, as well as aiming to justify the reasons for the opposition to
vaccination, are shared by the users in the hashtag accounts opened on Twitter.

In this direction, in the first part of the study, the spread of false and fake news, which is called infodemi, in social media during
the pandemic process is discussed. In the second part of the study, the hashtag accounts #Asizorbaliginadiren,
#As1olmayacagim, #Asidegilbiyolojiksilah, #Asiyahayir on Twitter, where anti-vaccine supporters transfer information and
share ideas during the pandemic process, were chosen as examples. Popular tweets between August 1 and August 30 in the
hashtags determined within the scope of the study are analyzed by content analysis method. n this context, while determining
the content of the posts of anti-vaccine people, it is also sought to answer the question of whether there are messages from the
Ministry of Health or specialist doctors in the same hashtags regarding the information whose accuracy or validity is
questionable about Covid 19 vaccines. Accordingly, through the data obtained in the study, it is aimed to support the accuracy
of the assumption that the claims made during the transfer or sharing of unreliable information on social media were not
answered by experts.

Keywords: Covid 19 Pandemic Process, Social Media, Infodemi, Anti-vaccine.
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GIRIS

Bilgi iletisim teknolojileri ile beraber sosyal medya sitelerinin gelismesi, giiniimiizde herkesin Internet’ten bilgi
alimmi ve paylasimini kolay hale getirmistir. Bu durum fikir ve eserlerin genis kitlelere sunulmasi ve ifade
Ozglirliigiiniin temin edilmesi bakimlarindan faydalidir. Ancak internetin sagladigi bu imkanlar gesitli amaglar
dogrultusunda anonim ya da sahte profiller arkasina gizlenmis kisilerin elinde toplum agisindan tehlikeli bir silaha
doniisebilme riskini de iginde tasir (Sagiroglu, Biilbiil ve dig., 2020, s.91). Bu anlamda ele alindiginda, Internet
platformlarindan dogru ve giivenilir bilgiye ulagmak giiniimiiz modern diinyasinin en 6énemli sorunlarindan biri

haline gelmistir.

Ulkemizde yiiriitiilen agt kampanyasina ragmen yapilan resmi agiklamalara gore 23 milyon kisinin as1 vurulmadigi
bilinmektedir. Bazi uzmanlarin agiklamalarina gore ise, asilama kampanyasinda istenilen basariya
erisilememesinin nedeni olarak ag1 karsitlar1 dnemli bir etken olarak gosterilmektedir. Nitekim asi1 karsitlarinin bir
araya geldikleri hashtaglere bakildiginda pandemi siirecinde yiiriitiilen politikalar ve koronaviriis agilar ile ilgili
bilgi aligverisinin yogun sekilde ger¢eklestirildigi sdylenebilir. Bu anlamda Twitter’da acilan hashtag hesaplarinda
endise ve silipheyi igeren, bunun yami swa as1 karsithgmim gerekcelerini hakli c¢ikarmayr hedefleyen

dezenformasyon igerikli cok sayida ileti kullanicilar tarafindan paylasilmaktadir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin ilk kisminda pandemi siirecinde infodemi ve dezenformasyon kavramlari sosyal medya
tizerinden ele alinirken, ¢alismanin ikinci kisminda 6rnek olarak pandemi siirecinde asi1 karsitlarinin bilgi aktarimi
ve fikir paylasimlarim1  gergeklestirdikleri ~ Twitter’daki ~ #Asizorbaligmadiren, #Asiolmayacagim,
#Asidegilbiyolojiksilah, #Astyahayir hashtag hesaplar1 6rnek olarak secilmistir. Caligma kapsaminda belirlenen
hashtaglerde 1 Agustos ve 30 Agustos 2021 tarihleri arasinda yer alan popiiler tweetler igerik analizi yontemiyle
incelenmektedir. Bu kapsamda c¢alismada as1 karsitlarinin paylagimlarmin igerikleri belirlenirken, bir yandan da
koronaviriis agilariyla ilgili dogrulugu ya da gegerliligi tartismali olan bilgilere yonelik olarak Saglik Bakanligi ya
da alaninda uzman doktorlarin ayni hashtaglerde cevap niteligindeki iletilerin yer alip almadig1 sorusunun yaniti
aranmaktadir. Buna gore ¢alismada elde edilen veriler araciligiyla sosyal medyada giivenilir olmayan bilgilerin
aktarimi ya da paylagimi siirecinde ortaya atilan iddialarmm uzman kisiler tarafindan yanitlanmadigma dair

varsayimin dogrulugunun desteklenmesi amaglanmaktadir.

1.Enformasyon, Dezenformasyon ve infodemi Kavramlar

Diinyanin kaotik bir ortam oldugunun farkina varmak derin bir rahatsizlik sebebidir. Varolus kaygisi insanoglunu
diizen ve kontrol gereksinimlerini tatmin etmek i¢in bagka yollar bulmaya yoneltir (Brotherten, 2018, s.155). Bu
anlamda ele alindiginda, sosyal medyada koronaviriis asilariyla ilgili eksik ya da yanlig bilgilerin dolagiminin
Covid-19 pandemi siirecinde kiiresel anlamda kaotik bir ortamin olusmasina yol actig1 soylenebilir. Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan koronaviriis salginmin basinda isimlendirilen infodemi kavranu asilsiz bilgilerin toplumda
panige yol acarak, salgin yonetimini zorlastirmasi olarak tanimlanmaktadir

(https://www.trthaber.com/haber/saglik/infodemi-asi-karsitligini-tetikliyor-611676.html, Erisim Tarihi: 25 Eyliil

2021). Yeni bir kavram olarak literatlire gegen infodemiyi anlayabilmek agisindan oncelikle enformasyon ve

dezenformasyon kavramlari {izerinde durmak gerekir.
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Enformasyon siireci dogru isletilirse ortaya cikan iiriin, bilgiyi olusturur. Igeriginde anlam barmndiran ve bir
konuyla iliskili olan bilgi, islem siireglerinde girdi olarak kullanildiginda bir bagka enformatik siirecin olusumuna
katkida bulunabilir. Eger bu siire¢ kasith olarak veya bir hata sonucu yanlis isletilirse, bu durumda bir
enformasyondan degil, dezenformasyondan s6z edilebilir. Bu durumda dezenformasyonun ¢iktist yine bir bilgi
olmakla birlikte, elde edilen bilgi nicelik olarak ayni izlenimi vermesine karsin anlamsal olarak dogru olmayan,
inandirici olabilmesi nedeniyle de yayilma riskini barindiran ve genetigi ile oynanmis 6ziirlii bir yapiya sahiptir
(Turan, 2015, s.113). Buna gore iiretilen yalan kendi iginden bir sonraki yalani ortaya ¢ikarir, zihnimizi ele gegirir
ve neler iizerine diisiiniilmesi gerektiginin altin1 gizer. Boylelikle yalan kendi gerecegini yaratir, kitleleri manipiile
eder ve kendi iginden iirettigi yeni gergeklerin {iretimini hizlandirir (Aktaran: Uluk, 2018, s.59). Erdogan’a gére
(2021, s.4), bilgi diizensizliginin farkl: tiirleri bulunmaktadir. Bunlardan sadece biri olan dezenformasyon bir
insana, bir gruba, bir orgiite ya da bir devlete zarar vermek igin kasitli olarak yanlis bilgi yaymay1 igermektedir.
Diger bir tiirii olan malenformasyon bilginin dogru ancak bir kisi, grup, orgiit ya da lilkeye zarar vermek amaciyla
yayilmasi, mezenformasyon ise yanlis bilginin zarar verme kast1 olmadan yayilmasi anlamina gelmektedir. Bu

tanimlamalara gore infodemi kavrami, mezenformasyon ¢atis1 altinda ele alimmaktadir.

Turan’a gore (2015, s.113) bilgi isleme siireglerinin dnemli doniisiim evresi olan enformasyon siirecinin dogru
calisarak anlamca da dogru bilgiler tiretmesi bilgeligi, bu asamanin dezenformasyona déniismesi ise gergeklik
yanilsamasi i¢inde olan kurbani iretir. Bu dogrultuda toplumsal bir dezeformasyondan s6z edildiginde, bu
miidahalenin etkisi bir bombadan farksiz olabilmektedir. Diger yandan bir dezenformasyonun roliiniin ve
sonuglarmin algilanmasini kolaylastirmak igin Truva Ati, oldukca ideal bir 6rnek olarak yorumlanmaktadir. Buna
gore Truva At1 bir bilgidir ve enformatik bir degeri olmakla birlikte, bilginin igerigi degistirilerek baska bir anlam
yiiklenmesi nedeniyle yanilsamaya neden olmustur. Truva Ati’nin karsi taraf i¢in kazanilmis gibi géziiken bir
savasin kaybedilmesine yol agmasi bilginin farklilastirilmasina baglanmaktadir. Bu anlamda bilgiyle oriilii bir
yasam i¢inde, bilgiyi manipiile ederek sonu¢ elde etmeye calismanin ciddi ve olumsuz sonuglara yol agabilir
(A.g.e). Nitekim pandemi siirecinde asi karsitlarinin kendi iddialarmi hakli ¢ikarmak i¢in dayanak noktasi olarak
gosterdikleri bilgilerin hizla yayilma orani dikkate alindiginda, bu durumun toplumda ulasabilecegi tehlikeli

boyutlar g6z ardi edilememelidir.

2. Pandemi Siirecinde Sosyal Medya ve infodemi

Sosyal medya bireylerin internet olanaklarini daha ¢ok haberlesme ve iletisim i¢in kullanmalar1 eylemini ifade
etmektedir. Sosyal medya giiniimiizde alternatif medya, tekellesme ve kiiresellesmeye karsi olan bireylerin kendi
haberlerini kendilerinin yazip {irettigi bir kitle iletisim araci olarak ortaya ¢ikmistir (Demir, 2016, s.316). Sosyal
medya ve geleneksel medya arasindaki en 6nemli farklardan birini sosyal medyada bilginin kontroliiniin oldukg¢a
gii¢ olusu olusturmaktadir. Covid 19 pandemi siirecinde bazen ¢esitli amaglar dogrultusunda bazen de tamamen
dikkat ¢ekmek ya da okunmak amaciyla ¢ok sayida gergekdisi haber gerek geleneksel medya gerekse sosyal
medyada yer almistir. Bu konuda Avrupa Birligi Komisyonu Baskan Yardimcist Vera Jourova yaptigi agiklamada,
koronaviriis hakkinda en az 150 yalan/sahte bilgi/haberin Rusya kaynakli oldugunu Alman Haber Ajansi DPA
araciligiyla agiklamistir. Diger yandan Oxford Universitesi Internet Enstitiisii ile Reuters Gazetecilik Arastirma
Enstitiisii tarafindan 1 Ocak-31 Mart 2020 doneminde medyada salgina iliskin kuskulu 225 haber iizerinde igerik
analizi gerceklestirilmistir. Arastirma sonrasinda istatistiki bulgular neticesinde, ozellikle toplumca taninmis

kisilerin dogru olup olmadigini bilmeden, rastgele yaptiklari paylasimlarin etkileri ortaya konulmustur. Buna gore
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yalan/sahte paylasimlarm yiizde 20’sini taninmis kisiler tarafindan yapilmakla birlikte, bunlarin sosyal medyada
tekrarlanmasi ise yalan/sahte paylasimlarin yiizde 69’unu olusturdugu belirlenmistir. Bu anlamda arastirmada
toplumca yakindan tanman kisilerin bir konu ya da sorunla ilgili yaptiklar1 agiklamalarin igerigini olusturan
bilgilerin, sosyal medyada diger bilgilere gore ¢ok daha hizli yayilma egiliminde oldugu sonucuna ulasilmistir

Aktaran: Oymen, https://www.dunya.com/kose-yazisi/yalan-salgini-infodemi/467974, Erisim tarihi: 10.09.2021).

Pandemi siirecinde gerceklestirilen diger bir arastirmaya gore ise yanlis bilginin yayilmasmin hastaligin
yayilmasinda nasil bir etkiye sahip oldugu analiz edilmistir. Aragtirma bulgulari, sahte haber paylasan insanlari
durdurmak i¢in yapilan basarili ¢abalarin hayat kurtarmaya yardimer olabilecegini gostermektedir. Bu sonuglar,
koronaviriise ait bilgi boslugunu doldurmanin en iyi yolunun bilimsel ¢alismalar oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle Tiirkiye’de ve diinya genelinde koronaviriis salgimninda yanlis haber yayma ¢ilgmhig ile ilgili bircok
arastirma ve inceleme yapilmistir. Analizler koronaviriis salgini, salgmin 6lgegi ve hastaligin kdkeni, 6nlenmesi,
teshisi ve tedavisi hakkinda binlerce yanlis bilgi ve komplo teorisinin yayinlandigini gdstermektedir. Nitekim
sosyal medya tizerinden kanitli gercek veriye gore yalan bilgilerin daha hizli paylasildigi 6l¢limlenmistir (Ekmel,
2021, s.219). Bu noktada arastirma sonuglarmin daha dnce bahsedilen arastirma sonuglariyla benzer nitelige sahip

oldugu sdylenebilir.

Benzer sekilde bazi sosyal medya platformlarmin krizin asilmasma yardimei olmak amaciyla almis oldugu karar
onemli bir yere sahiptir. Pandemi siirecinde Facebook, LinkedIn, Reddit, Twitter ve YouTube gibi kiiresel internet
platformlar viriisle miicadele noktasinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ile birlikte hareket edeceklerini agiklayarak,
bu konudaki dezenformasyonun 6niine gegmek igin daha dikkatli olacaklarmi beyan etmislerdir. Bazi noktalar
tizerinde mutabakat sagladiklarini deklare eden s6z konusu platformlar, koronaviriis ile ilgili asilsiz igeriklerle
miicadele i¢in biitiinciil bir strateji izleyeceklerini ve yerel saglik otoritelerini dikkate alacaklarmi sdyleyerek
desteklerini ortaya koydular. Diger yandan TikTok’un DSO’ne destek olmasi ve érgiit bilgilendirmeleri amaciyla
platformu  uzmanlara tahsis etmesi oOnemli bir adim olarak yorumlanmaktadir (Yerlikaya,
https://kriterdergi.com/medya-kritik/infodemi-koronavirusle-mucadelede-yeni-bir-safha, Erisim tarihi:
20.11.2021).

Bulgular 6zellikle kaotik zamanlarda, diger bir ifade ile bireysel veya toplumsal kaygilarin yiikseldigi donemlerde
haber ihtiyact ve takiplerinin arttifini gostermektedir. Bu anlamda insanlar akillarindaki soru ve sorunlar
gidermek adma, diger yandan muhtemel tehlikelere karsi hazirlikli olmak i¢in bilgi alis verisini bu tiir kriz
donemlerinde daha ¢ok Onemsemektedirler. Bu ilgiyi bilen igerik iireticilerinin bir kismi ise hem takipgi
olusturmak hem de karmasay1 provoke etmek i¢in haber alma ihtiyacini istismar edebilmektedir. Bir cep telefonu
uygulamasi araciliiyla kolayca bilgileri parcalayip birlestirebilmekte, fotograf ve videolar iizerinde oynama
yaparak, insanlarin en hassas duygularini harekete gecirebilmektedirler (Ekmel, 2021, s.220). Bu anlamda
Turan’1n ifadesiyle (2015, s.114) mekan ve zaman1 anlamsizlastiran sanal iletisim koridorlarinda dezenformasyon
iireticileri daha hizli yol alabilmektedirler. Sonug olarak igine girmek istedikleri kisiliklerin agzindan, olmak
istedikleri yer ve zamanda bir biligsel viriisti enjekte edip kaybolsalar da, bu viriisiin hasta yapict etkisi uzun siire

toplumu tehdit etmektedir.
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3. Arastirmanin Amaci ve Yontem

Bu dogrultuda ¢alismada as1 karsitlarinin bilgi aktarimi ve fikir paylasimlarmi gergeklestirdikleri Twitter’daki
#Asi1zorbaligmadiren, #Asiolmayacagim, #Asidegilbiyolojiksilah, #Asiyahayir hashtag hesaplar1 ornek olarak
secilmistir. Calisma kapsaminda belirlenen hashtaglerde 1 Agustos ve 30 Agustos 2021 tarihleri arasinda yer alan
popiiler tweetler igerik analizi yontemiyle incelenmektedir. Caligmada ast karsitlarmin paylasimlarinin igerikleri
belirlenirken, bir yandan da koronaviriis asilariyla ilgili dogrulugu ya da gegerliligi tartigmali olan bilgilere yonelik
olarak Saglik Bakanlig1 ya da alaninda uzman doktorlarin ayni hashtaglerde cevap niteligindeki iletilerin yer alip
almadig1 sorusunun yanitt aranmaktadir. Buna gore calismada elde edilen veriler araciligiyla sosyal medyada
giivenilir olmayan bilgilerin aktarimi ya da paylasimi siirecinde ortaya atilan iddialarin uzman kisiler tarafindan

yanitlanmadigma dair varsayimin dogrulugunun desteklenmesi amaglanmaktadir.

4. BULGULAR

TWITTER’DA iNCELENEN HASTAGLERDE YER ALAN
ILETILERIN SAYISI

Say1 Oran (%)
#Asiolmayacagim 54 35
#Asi1zorbaligmadiren 36 23
#Asidegilbiyolojiksilah 44 28
#Astyahayir 22 14
Toplam 156 100

Tablo 1: Twitter’da Incelenen Hashtaglerde Yer Alan letilerin Sayis1

HASHTAGLERDE ASI KARSITLARININ iLETIiLERI, ASI
KARSITLARINA YONELIK iLETiLER, SAGLIK BAKANLIGI
VE UZMAN DOKTORLARIN iLETiLERIi

Say1 Oran (%)
As1 Karsitlarinin letileri 156 89
As1 Karsitlarma Yonelik 13 7.4
Tletiler
Saglik Bakanligi ve Uzman | 7 3.6
Doktorlar Tarafindan
Kullanilan Iletiler
Toplam 176 100

Tablo 2: Hashtaglerde As1 Karsitlarinin Iletileri, As1 Karsitlarina Yonelik iletiler, Saglik Bakanlig1 ve Uzman Doktorlarin
Iletilerinin Oranlar

ASI KARSITLARININ DOKTORLARIN GORUSLERIYLE
DESTEKLEDIGI iLETILER

Sayi Oran (%)

Doktorlarin Gériisleriyle 2 1.2

Desteklenen Tletiler

Sanatgilarin Goriisleriyle 1 0.6

Desteklenen Tletiler

Siyasi Aktorlerin 4 2.2

Gortisleriyle Desteklenen

Tletiler

Diger 169 96

Toplam 176 100
Tablo 3: As1 Kargitlarimin Doktorlarin Goriigleriyle Destekledigi Iletilerin Orani
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#ASIZORBALIGINADIREN HASHTAGI’NDE YER ALAN iLETILERIN iCERIGi

Say1 Oran (%)
Asilama oranlari yiiksek olmasina ragmen Rize’de vaka ve vefat oranlari 1 2.8
yiikselise gecti.
Covid 19 agilar1 damarlarda pihtilasmaya yol agiyor. 1 2.8
MRNA asilar1 sonrasinda kalp krizi geciren doktorlar ve fel¢ gegiren hemsireler 1 2.8
oldu.
MRNA asis1 sonrasinda ¢ok kisi olusan yan etkiler nedeniyle hastanelere 1 2.8
basvuruyor.
Moderna asisi1 igindeki yabancit madde nedeniyle toplatildi. Asiyr vurulan 1 2.8
milyonlarca kiginin akibeti belli degil.
Prof. Dr. Iftihar Koksal: “Yogun bakimda olan 20 hastanin 4’ii as1 olmams, 16’s1 | 1 2.8
ise eksik doz asi olmus hastalardan olusuyor.
As1 firmalari bile 12 yasa kadar Covid 19 agisin1 6nermiyor. Profesor ekranlarda 6 | 1 2.8
aylik bebeklere yanliglikla as1 yapildigi ve higbir yan etkisinin gézlenmedigini
sOyliiyor.
Cift doz asidan sonra farkl tiirdeki bir Covid 19 asisi vurulmak tehlikeli olabilir. 1 2.8
Bu konuyla ilgili yeterli veri yok. Yoksa veri saglanacak iilke biz miyiz?
Aralarinda diinyaca saygin hekimlerin oldugu 5 bin doktor, mevcut corona 1 2.8
politikalarinin insanliga karsi su¢ oldugunu belirten Roma Deklarasyonu’nu
imzaladi.
Saglik Bakani Koca, eskiden asisizlar hastalaniyor ve olityor diyordu simdi ise 1 2.8
asis1 tam olmayanlar icin ayni1 ifadeyi kullaniyor.
Diger 26 72
Toplam 36 100

Tablo 4: #As1zorbaliginadiren Hashtagi’nde Yer Alan Iletilerin icerikleri

Tabloda as1 karsitlarmin iletileri arasinda “Asilama oranlari yiiksek olmasma ragmen Rize’de vaka ve vefat
oranlari yiikselise gecti”, “Covid 19 asilar1 damarlarda pihtilasmaya yol agiyor”, “MRNA asilar1 sonrasinda kalp
krizi geciren doktorlar ve felg gegiren hemsireler oldu”, “MRNA asis1 sonrasinda ¢ok kisi olusan yan etkiler
nedeniyle hastanelere bagvuruyor”, “Moderna asisi icindeki yabanci madde nedeniyle toplatildi. Asiy1 vurulan
milyonlarca kisinin akibeti belli degil”, “Prof. Dr. Iftihar Koksal: “Yogun bakimda olan 20 hastanin 4’ii asi
olmamis, 16’s1 ise eksik doz as1 olmus hastalardan olusuyor”, “As1 firmalar1 bile 12 yasa kadar Covid 19 agisi
onermiyor. Profesor ekranlarda 6 aylik bebeklere yanlislikla asi yapildigi ve higbir yan etkisinin gézlenmedigini
soylityor”, “Cift doz asidan sonra farkli tiirdeki bir Covid 19 asist vurulmak tehlikeli olabilir. Bu konuyla ilgili
yeterli veri yok. Yoksa veri saglanacak iilke biz miyiz?”, “Aralarinda diinyaca saygin hekimlerin oldugu 5 bin
doktor, mevcut korona politikalarimin insanliga karsi su¢ oldugunu belirten Roma Deklarasyonu’nu imzaladi”,
“Saglik Bakan1 Koca, eskiden asisizlar hastalaniyor ve 6lityor diyordu, simdi ise agisi tam olmayanlar i¢in ayni

ifadeyi kullaniyor” agilarinin ayni oranda yer aldigi belirlenmistir.

#ASIZORBALIGINADIREN HASHTAGI’NDE ASI KARSITLARINA YONELIK iLETIiLER
Say1 Oran (%)

Covid 19 asisma gergek bir siipheden mi yoksa marjinallik sevdasindan m1 karst 1 2.8
cikiliyor?
Gazeteci Ciineyt Ozdemir’in ABD yapilan arastirmaya gére as1 olmayanlarda 1 2.8

Covid’e yakalanma oraninin 1/8, asililarda 1/13.402, 6liim oranlarinin asisizlarda
1/61, asililarda ise 1/86.500 oldugu yoniindeki veriler

Covid 19 asist olmadigi i¢in su an ablam yogun bakimda. 1 2.8
Bu isin sakasi yok. Bugiin astya inanmadigi i¢in bir arkadasimizi daha kaybettik. 1 2.8
Liitfen agimmiz1 yaptirin ve ¢evrenizi bu konuda uyarin.

Bugiin as1 yaptirmak istemeyen bir arkadasimizi daha kaybettik. Bunun iizerine 1 2.8

hala as1 kotii mii diyeceksiniz?
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Diger 31 86
Toplam 36 100
Tablo 6: #Asizorbaliginadiren Hashtagi’nde As1 Karsitlarina Yénelik Tletiler

Tabloya gore as1 karsitlarinin “Covid 19 asisina gergek bir siipheden mi? Yoksa marjinallik sevdasindan mi karsi
cikiliyor?”, “Gazeteci Ciineyt Ozdemir’in ABD’de yapilan arastirmaya gére asi olmayanlarda Covid’e yakalanma
oraninin 1/8, asililarda 1/13.402, 6liim oranlarinin asisizlarda 1/61, asililarda ise 1/86.500 oldugu yoniindeki
veriler”, “Covid 19 asis1 olmadigi i¢in su an ablam yogun bakimda”, “Bu isin sakas1 yok. Bugiin asiya inanmadig1
i¢in bir arkadasimizi daha kaybettik. Liitfen aginizi yaptirin ve ¢evrenizi bu konuda uyarm”, “Bugiin as1 yaptirmak
istemeyen bir arkadasimizi daha kaybettik. Bunun {izerine hala as1 kotii mii diyeceksiniz?” iletilerinin ayn1 oranda

yer aldig1 belirlenmistir.

#ASIOLMAYACAGIM HASHTAGI’NDE YER ALAN iLETILERIN iCERIKLER

Say1 Oran (%)
Gebze ve Nigde’de yogun bakim servislerinde asili hasta sayilarinin yogun 3 55
oldugu yoniindeki haberler.
Saglik Bakan1 Fahrettin Koca: “Uc doz as1 olmus kisilerin iki doz olanlara gére | 2 3.7
yogun bakima yatista daha iyi korundugu anlasildi™.
Saglik Bakani Fahrettin Koca, bu millete yalan soyliiyorsunuz. Asilardan 2 3.7
Olenler var, iste belgesi.
Asinin i¢inde bulunan Grafen Oksit isimli maddenin insanda kullanimi 1 1.9
yasaklanmis.
Covid 19 vaka sayisi ve 6liimlerle ilgili gercek istatistikler paylasiimiyor. 1 1.9
Asilama oran1 yiizde 90’1 bulan Ingiltere’de Covid vakalar1 yeniden patladi. 1 1.9
Prof.Dr. Serhat Findik: “Covid 19 asilari dogum, 6liim ve hamilelik risklerini 1 1.9

icinde barindiriyor. 10’lu yaslardaki erkek ¢ocuklarinda kalp krizi basta olmak
tizere kalp kasi iltihabina yol agiyor”.

“Diinya Tiirkiye’den gelecek haberi bekliyor... Saglik Bakanligi Covid 19 ile 1 1.9
miicadelede iiglincii doz ve hibrit agilamanin ne kadar koruyuculuk sagladigina
dair 30 milyon kisi ile aragtirma yapt1” Bu haber her seyi anlatiyor, diinya
iilkemiz insanin1 denek olarak secti.

Erkan Triikten: ““ Saglik Bakan1 Fahrettin Koca as1 olanlarin yiizde 87’si Corona | 1 1.9
oluyor derse kimse as1 olmaz. O nedenle asis1 tamamlanmamis olanlar ifadesini

kullantyor.

ABD’den Dr. Carrie Madejin “Diinya ¢apinda Covid 19 pandemisi yok”. 1 1.9
Yogun bakimda yatanlarin tamami asisiz degil miydi? 1 1.9
Astlilar daha fazla bulagma riskine neden oluyor. 1 1.9
Diger 38 70
Toplam 54 100

Tablo 7: #Asiolmayacagim Hashtagi’nde Yer Alan Iletilerin Icerikleri

Tabloya gore as1 karsitlarinin yiizde 5.5 oraninda “Gebze ve Nigde’de yogun bakim servislerinde asili hasta
sayilarinin yogun oldugu” yéniindeki haberler yiizde 3.7 oraninda “Fahrettin Koca: Ug doz as1 olmus kisilerin iki
doz olanlara gore yogun bakima yatista daha iyi korundugu anlasild1”, “Saglik Bakan1 Fahrettin Koca, bu millete
yalan soyliiyorsunuz. Asilardan 6lenler var, iste belgesi”, yiizde 1.9 oraninda ise “Asinin i¢inde bulunan Grafen

EEENTY

Oksit isimli maddenin insanda kullanimi yasaklanmig”, “Covid 19 vaka sayist ve oliimlerle ilgili gergek
istatistikler paylasilmiyor”, “Asilama orani yiizde 90’1 bulan Ingiltere’de Covid vakalar1 yeniden patladi”,
“Prof.Dr. Serhat Findik: Covid 19 asilar1 dogum, 6liim ve hamilelik risklerini iginde barmdiriyor. 10’lu yaslardaki
erkek cocuklarinda kalp krizi basta olmak iizere kalp kast iltihabina yol agryor”, “Diinya Tiirkiye’den gelecek
haberi bekliyor... Saglik Bakanligi Covid 19 ile miicadelede {i¢iincii doz ve hibrit agilamanin ne kadar koruyuculuk

sagladigina dair 30 milyon kisi ile arastirma yapt1 haberi her seyi anlatiyor, diinya iilkemiz insanim1 denek olarak
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secti”, “Erkan Tiiriikten: Saglik Bakani Fahrettin Koca as1 olanlarin yiizde 87’si Corona oluyor derse kimse as1
olmaz. O nedenle agis1 tamamlanmamis olanlar ifadesini kullaniyor”, “ABD’den Dr. Carrie Madejin: Diinya
capimda Covid 19 pandemisi yok”, “Yogun bakimda yatanlarm tamamu asisiz degil miydi?”, “Asililar daha fazla

bulasma riskine neden oluyor” iletilerini kullandig1 belirlenmistir.

#ASIOLMAYACAGIM HASTAGI’NDE ASI KARSITLARINA YONELIK iLETILER

Say1 Oran (%)
As1 olmayacagim diyen kigiler saglik kurumlarina alinmamali, kendilerine ilag 1 1.8
verilmemeli
Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin yogun bakimdan yeni ¢ikan Covid 19 1 1.8
hastasmin as1 olmadig1 i¢in duydugu pigsmanligi dile getiren video paylagimi
Cok ozel bir sebebin yoksa asi karsiti olmak mantikli degil. “Bana bir sey olmaz 1 1.8
demeyin”, saghginiz elden gidince anliyorsunuz.
Saglik Bakan1 Fahrettin Koca: “Sirnak, Covid 19’a kars1 ikinci doz as1 oranini 1 1.8
yiikselterek haritada rengini kirmizidan turuncuya gevirdi. Tkinci doz as1 orani
yiizde 55’in altinda olan diger Dogu ve Giineydogu illerimizde de lehimize
sonuglar i¢in ikinci doz as1 oraninda yarisalim”
Diger 50 93
Toplam 54 100

Tablo 8: #Asiolmayacagim Hashtagi’nde As1 Karsitlarina Yonelik fletiler

Tabloya gore “As1 olmayacagim diyen kisiler saglik kurumlarma alinmamali, kendilerine ilag verilmemeli”,
“Saglik Bakani1 Fahrettin Koca’nin yogun bakimdan yeni ¢ikan Covid 19 hastasinim as1 olmadig: i¢in duydugu

ERINNTS

pismanlig1 dile getiren video paylasim1”, “Cok 6zel bir sebebin yoksa asi1 karsiti olmak mantikli degil. Bana bir
sey olmaz demeyin, sagliginiz elden gidince anliyorsunuz”, “Saglik Bakani Fahrettin Koca: Sirnak, Covid 19’a
kars1 ikinci doz as1 oranim yiikselterek haritada rengini kirmizidan turuncuya cevirdi. Ikinci doz as1 orani yiizde

55’in altinda olan diger Dogu ve Giineydogu illerimizde de lehimize sonuglar i¢in ikinci doz as1 oraninda

yarisalim” iletilerinin esit oranda yer aldig1 anlasilmaktadir.

#ASIDEGILBIiYOLOJIK SILAH HASHTAGI’NDE YER ALAN iLETILERIN iCERIKLER
Say1 Oran (%)

Saglik Bakani Fahrettin Koca: “Ug doz asi olmus kisilerin iki doz olanlara gére | 3 6.8

yogun bakima yatista daha iyi korundugu anlasildi”.

Dr. Mehmet Ceyhan “Coronaviriis salginlari yeni degil. Insan fosilleri iizerinde | 1 2.3

yapilan genetik ¢alismalarda 25 bin yil 6nce insanlarda yaganmis Coronaviriis

salginina ait izlere rastlandi.

Dr. Canan Karatay: “Corona 1996°dan beri var. Test kitleri panik yapmak i¢in 1 2.3

maske, mesafe, as1 hikaye...”

Dr. Bilgehan Bilge: “Tam doz Sinovac ve Biontech agisi olan {inliiler birer birer | 1 2.3

ya Covid’e yakalaniyor ya da agmnin yan etkileri nedeniyle hastaneye

kaldiriliyor.

Fatih Erbakan’m Covid 19 ve asiyla ilgili bilim adamlariyla yapmis oldugu 1 2.3

ortak basin toplantist Youtube’da 1 milyon {izerinde izleme aldig1 halde sebep

gosterilmeden parti sayfamizdan kaldirilmistir.

Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin aciklamalarina gore yilizde 87 oraninda birinci | 1 2.3

doz, yiizde 71 oraninda ikinci doz asilanmaya ragmen vaka sayilari ve 6liim

sayilarida bir diigiis gériinmiiyor. Yanildiginizi ne zaman agiklamay1

diisiiniiyorsunuz?

Sanatc1 Erkan Petekkaya: “Asi karsitlar diye bir sey var. Aslinda onlar ast 1 2.3

karsit1 degiller, uygulama bigimine karsilar. Ben de karsiyim...”
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Bill Gates ve Diinya Saglik Orgiitii’niin yakinda baslayacagi proje dogum 1 2.3
esnasinda bebeklere ¢ip takmak. Bu ¢ipler ile siv1 igerigine etken Rfid maddesi

aktiflestirilerek insan beyni kontrol edilecek.

Asilama sonrasinda Tiirkiye’de vakalar ve 6liimler niye dérde katlandi? 1 2.3
Biitiin diinya “as1 6liimleri var” derken, Tiirkiye’de yok diyen her iilke kendi 1 2.3
bebeklerini koruyup kollarken, iilkemizde bebekler {izerinde as1 deneniyor.

Yapilan agiklamalarda vakalarm yiizde 10’unu ¢ocuklar olusturuyor. Okullar 1 2.3
deneyleri sonuglandirmak i¢in agildi.

Asidan sonra 6len insanlar varken, asidan sonra 6len kimse yok agiklamaniz 2 4.5
niyetinizin ger¢ekten temiz olmadigmnin gostergesidir.

Sayin Bakan bu millete yalan soylityorsunuz. Asi sonrasinda 6len insanlar var, 1 2.3
iste belgeleri.

Asilardan 6len 6lene, amag niifusu azaltmak. 1 2.3
Diger 27 62
Toplam 44 100

Tablo 9: #Asidegilbiyolojiksilah Hashtagi’nde Yer Alan Iletilerin igerikleri

Tabloya gore 6.8 oraninda “Saglik Bakani Fahrettin Koca: “Ug doz as1 olmus kisilerin iki doz olanlara gére yogun
bakima yatigta daha iyi korundugu anlasildi”, yiizde 4.5 oraninda “Asidan sonra 6len insanlar varken, asidan sonra
olen kimse yok agiklamaniz niyetinizin gercekten temiz olmadiginin gostergesidir”, yiizde 2.3 oraninda ise “Dr.
Mehmet Ceyhan: koronaviriis salgmlar1 yeni degil. Insan fosilleri iizerinde yapilan genetik ¢alismalarda 25 bin yil
once insanlarda yasanmis koronaviriis salginina ait izlere rastlandi1”, “Dr. Canan Karatay: korona 1996’dan beri
var. Test kitleri panik yapmak i¢in maske, mesafe, as1 hikaye...”, “Dr. Bilgehan Bilge: Tam doz Sinovac ve
Biontech agisi olan inliiler birer birer ya Covid’e yakalaniyor ya da asinin yan etkileri nedeniyle hastaneye
kaldiriliyor”, “Fatih Erbakan’in Covid 19 ve agiyla ilgili bilim adamlariyla yapmis oldugu ortak basin toplantisi
Youtube’da 1 milyon iizerinde izleme aldig1 halde sebep gosterilmeden parti sayfamizdan kaldirilmistir”, “Saglik
Bakani Fahrettin Koca’nin agiklamalarina gore yiizde 87 oraninda birinci doz, yiizde 71 oraninda ikinci doz
asilanmaya ragmen vaka sayilar1 ve 6liim sayilarinda bir diisiis goriinmiiyor. Yanildiginizi ne zaman agiklamayi
diistiniiyorsunuz?”, “Sanat¢1 Erkan Petekkaya: “As1 karsitlar1 diye bir sey var. Aslinda onlar as1 karsit1 degiller,
uygulama bicimine karsilar. Ben de karsiyim...”, “Bill Gates ve Diinya Saglik Orgiitii’niin yakinda baslayacag:
proje dogum esnasinda bebeklere ¢ip takmak. Bu ¢ipler ile siv1 igerigine etken Rfid maddesi aktiflestirilerek insan
beyni kontrol edilecek”, “Asilama sonrasinda Tiirkiye’de vakalar ve dliimler niye dérde katlandi?”, “Biitlin diinya
as1 Oliimleri var derken, Tiirkiye’de yok diyen her iilke kendi bebeklerini koruyup kollarken, iilkemizde bebekler
iizerinde as1 deneniyor”, “Yapilan agiklamalarda vakalarm yiizde 10’unu ¢ocuklar olusturuyor. Okullar deneyleri
sonuglandirmak i¢in a¢ildi”, “Asidan sonra Olen insanlar varken, asidan sonra 6len kimse yok agiklamaniz
niyetinizin ger¢ekten temiz olmadiginin gostergesidir”, “Sayin Bakan bu millete yalan sdylilyorsunuz. Asi

sonrasinda Glen insanlar var, iste belgeleri”, “Asilardan dlen 6lene, amag niifusu azaltmak™ iletilerinin yer aldigi

belirlenmistir.
#ASIDEGILBIiYOLOJIKSILAH HASHTAGI’NDE ASI KARSITLARINA YONELIK iLETIiLER
Say1 Oran (%)
Cift asiliyim ve bugiin itibariyle hangi elektronik esyanin yanindan gegsem 1 2
bozuluyor. Az dncede ¢atali biiktiim, yanimda 6leceksiniz mutlu musunuz?
Diger 43 98
Toplam 44 100

Tablo 10: #Asidegilbiyolojiksilah Hashtagi’nde As1 Karsitlarina Yonelik Iletiler
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Tabloya gore as1 karsitlarina yonelik olarak “Cift asiliyim ve bugiin itibariyle hangi elektronik esyanin yanindan

gegsem bozuluyor. Az oncede ¢atali biiktiim, yanimda oleceksiniz mutlu musunuz?” iletisinin kullanildigt

belirlenmistir.

#ASTYAHAYIR HASHTAGI’NDE YER ALAN iLETILERIN iCERIKLER
Say1 Oran (%)

Asilarin iginde ne oldugu net olarak biliniyor, insanlik sugu isleniyor. 1 4.5
Saglik Bakan1 Fahrettin Koca yalan séyliiyorsunuz. Asi sonrasinda dlenler var, | 3 4.5
iste belgesi.
Astlarmi yaptiran Cocuk Cerrahi Uzmani Doktor Ali Sayan Korona viriisten 1 4.5
hayatini kaybetti.
As1 sonrasinda liimler var. 1 4.5
Covid 19 6nlemlerini birakip asi1 siyasetine sarilan Japon Basbakan Sugaya halk | 1 4.5
ofkeli.
Bir aylik bebekleri denek olarak kullaniyorlar. Bu konuyla ilgili hi¢bir agiklama | 1 4.5
yok.
Diger 16 73
Toplam 22 100

Tablo 11: #Asiyahayir Hashtagi’nde As1 Kargitlara Yonelik Iletiler

Tabloya gore as1 karsitlarinin “Asilarin icinde ne oldugu net olarak biliniyor, insanlik sugu isleniyor”, “Saglik
Bakani1 Fahrettin Koca yalan sdyliiyorsunuz. Asi sonrasinda 6lenler var, iste belgesi”, “Asilarmni yaptiran Cocuk
Cerrahi Uzman1 Doktor Ali Sayan Korona viriisten hayatini kaybetti”, “As1 sonrasinda dliimler var”, “Covid 19

onlemlerini birakip asi siyasetine sarilan Japon Bagbakan Sugaya halk 6fkeli”, “Bir aylik bebekleri denek olarak

kullantyorlar. Bu konuyla ilgili hi¢bir agiklama yok” iletilerini yiizde 4.5 oraninda kullandig: belirlenmistir.

#ASIYAHAYIR HASHTAGI’NDE ASI KARSITLARINA YONELIK ILETILER

Say1 Oran (%)
Ast karsitlarinin bayraktarligimi yapanlar diin de yiizlerce kisinin 6liimiine yol 1 4.7
act1.
Ast karsitlar diismana karsi paranoyalar {iretir ve korkuyu destekleyen verileri 1 4.7
goriir. Paranoyanin diisiince sisteminde bilimsel etki degil, biiyiisel etkisi yer alir.
ABD’de as1 olmay1 reddeden 175 saglik calisani kovuldu. Aynisinin iilkemizde 1 4.7
de yapilmasini bekliyoruz.
Diger 19 86
Toplam 22 100

Tablo 12. #Asiyahayir Hashtagi’nde as1 karsitlarina yonelik iletiler

Tabloya gore “Asi karsitlarinin bayraktarligini yapanlar diin de yiizlerce kisinin 6liimiine yol act1”, “As1 karsitlari
diismana kars1 paranoyalar iiretir ve korkuyu destekleyen verileri goriir. Paranoyanin diisiince sisteminde bilimsel
etki degil, biiyiisel etkisi yer alir”, “ABD’de as1 olmayi reddeden 175 saglik ¢alisant kovuldu. Aynisinin iilkemizde

de yapilmasini bekliyoruz” iletilerinin kullanildigi belirlenmistir.

DEGERLENDIRME

Asizorbaligmadiren Hashtag’inde iilkede asilama oranlarinin yiiksek olmasma ragmen vaka ve vefat oranlarindaki
artisa dikkat g¢ekilmektedir. Koronaviriis asilarinin damarda pihtilasma, kalp krizi, kalp kasi iltihab1 gibi
rahatsizliklara yol agmasinin yani sira, 6liimlere sebebiyet verdigi yoniinde iletilerin yer aldigi anlagilmaktadir.
Iletilerde Saglik Bakami Fahrettin Koca’nin yogun bakimda yatan hastalardan dérdiiniin as1 olmayan, 16’smnm ise

eksik doz as1 olan hastalardan olustugu yoniindeki aciklamasma dair iletilerde kullanicilarin bu séylemlerden
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duydugu siipheyi yansitirken, 6 aylik bebeklere yanliglikla koronaviriis agisinin vurulmasina yonelik tepkilerin de
iletilerde yer buldugu belirlenmistir. Cift doz asidan sonra farkl: tiirdeki bir Covid 19 asisinmn kullanimiyla ilgili
yeterli bilimsel bilgi bulunmamasi nedeniyle duyulan endise dile getirilirken, iilke insanlarinin denek olarak
kullanildig1 yoniindeki siiphelerin yer aldigr goriilmektedir. Hashtag hesabinda kullanilan diger dikkat ¢ekici bir
ileti de, diinyaca saygin doktorlarin yer aldigi 5 bin doktorun, mevcut krona politikalarinin insanliga kars1 islenen

bir su¢ olduguna dair Roma Deklerasyonu’nu imzaladigt yoniindedir.

As1 karsitlarma cevaben yer alan iletilere bakildiginda, Gazeteci Ciineyt Ozdemir’in ABD yapilan arastirmaya
gore as1 olmayanlarda koronaviriise yakalanma oranimnin 1/8, agililarda 1/13.402, 6liim oranlarinin agisizlarda 1/61,
asililarda ise 1/86.500 oldugu yoniindeki verilerin yer aldigi iletinin yani sira, diger kullanicilar tarafindan ast
olmadigr i¢in yakin ¢evrelerinden insanlar1 yogun bakimda oldugu ya da vefat ettigi yoniinde iceriklere sahip
iletilerin kullanildig1 anlagilmaktadir. fletilerden ikisinin Saglik Bakani Fahrettin Koca ve Prof. Dr Iftihar Koksal’a

ait oldugu ve as1 karsitlarinin iddialarini igeren iletilere cevap niteliginde olmadig1 anlasilmaktadir.

Astyahayir Hashtagi’nde Gebze’de ve Nigde’de yogun bakimlarda as1 hastalarinin oldugu yoniinde iletilerin yani
sira, diger hashtagde oldugu gibi Saglik Bakani Koca’nm ii¢ doz as1 olanlarm iki doz as1 olanlara gére yogun
bakima yatis olasiliginin daha diisiik oldugu yoniindeki agiklamasina duyulan tepkiyi igeren iletilerin kullanildig1
anlasilmaktadir. Koca’nin ‘asi olanlarin ylizde 87’si koronaviriis oluyor’ ifadesinin altinda kimsenin asi
olmayacag1 endisesi yer aldigi igin asisi tamamlanmamis olanlar sdylemini kullandigi ydniindeki iletinin
paylasildigr anlagilmaktadir. Asinin igindeki etken maddelerden biri olan Grafen Oksit’in insanda kullanimmin
yasaklandig1 yoniinde iletinin yer aldigi hashtagde ayrica koronaviiriis vaka sayisi ve 6liim oranlarinin gergek
istatistiklerinin kamuoyuyla paylasilmadigi yoniinde iletilerin paylasildign goériilmektedir. Nitekim agilama
oranlar1 yiizde 90’1 bulan Ingiltere’de, koronaviriis vakalarinda yeniden patlama yasandigma dair bilgiyi iceren
iletisinin yani1 sira, Yeniden Refah Partisi Genel Bagskan Yardimcisi Prof. Dr. Serhat Findik’in “Covid 19 asilar
dogum, 6liim ve hamilelik riskini arttiriyor. 10’lu yaslardaki ¢ocuklarda kalp krizi riski basta olmak iizere kalp
kas iltihabi gibi rahatsizliklara yol agiyor” iletisi paylasiimistir. Bir haberi igeren tweetde ise “Diinya Tiirkiye’den
gelecek haberi bekliyor...” basligini tasimaktadir. Buna gore haberde Saglik Bakanligi'nmin Covid 19 ile
miicadelede iiciincli doz ve hibrit asilamanin ne kadar koruyuculuk sagladigina dair 30 milyon kisi {izerinde
arastirma yapildigina dair bilgiler paylasilmistir. Cevrimigi kullanicinin, haberin beraberinde iilkemizin pandemi
stirecinde denek olarak segildiginin kanitidir ifadesini i¢eren iletisi dikkat cekmektedir. Hashtagde ayrica “Yogun
bakimda yatanlarm tamami agisiz olanlar degil miydi?” sorusunun yani sira, asililarin daha fazla bulagtirma riski
tasidigi ve ABD’den as1 karsiti bir doktor olan Carrie Madjun’un “Diinya ¢apinda Covid 19 pandemisi yok”

videosunun paylasildigi goriilmektedir.

Ast karsitlarina yonelik iletilerin igeriklerine bakildiginda ise, “As1 olmayacagim diyen kisiler saglik kurumlarina
almmamali, kendilerine ila¢ verilmemeli” tweetinin yani sira, “Cok 6zel bir sebebin yoksa as1 karsiti olmak
mantikli degil, bana bir sey olmaz demeyin. Sagligmnmiz elden gidince anliyorsunuz” iletisinin kullanildigi
belirlenmistir. Diger yandan Koca’nin yogun bakim hastasinin videosunu igeren iletisinin yani sira, “Sirnak,
Covid 19’a kars1 ikinci doz as1 oranm yiikselterek haritada rengini kirmizidan turuncuya gevirdi. Ikinci doz as1
orani yiizde 55’in altinda olan diger Dogu ve Gilineydogu illerimizde de lehimize sonugclar i¢in ikinci doz ast

oraninda yarisalim” iletisinin yer aldig1 anlasilmaktadir.
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Asidegilbiyolojiksilah Hashtagi’nde asilama sonrasinda vaka sayilar1 ve 6liim sayilarinda artis yagsandigi halde,
oliimlerin olmadigi yoniindeki agiklamalarin dogruyu yansitmadig: ile ilgili iletiler Saglik Bakanligi’nin bu
konuyla ilgili seffaf bir politika izlemedigine isaret etmektedir. Hashtagde paylasilan iletilerden biri de Saglik
Bakani Fahrettin Koca’nin ii¢ doz as1 olmus kisilerin iki doz olanlara gére yogun bakima yatiglarinda daha iyi
korundugu yoniinde agiklamasina duyulan tepkiyi igermektedir. Dr. Mehmet Ceyhan’in koranaviriisiin yeni bir
salgin olmadig1 yoniinde gegmiste yaptigi agiklamasinin yani sira, Dr. Canan Karatay’in koronaviriisiin 1996
yilindan beri var oldugu, Dr. Bilgehan Bilge’nin asi olan {inliilerin koronaviriis oldugunu ya da yan etkileri
sebebiyle hastaneye kaldirildig1 ve oyuncu Erkan Petek Kaya’nin as1 karsitlarinin aslinda asiya degil, uygulama
bigimlerine karsi oldugu yoniindeki agiklamalarini igeren paylasimlarin yapildigi anlagilmaktadir. Bill Gates ve
Diinya Saglk Orgiitii’niin yakinda baslatacaklar1 projede dogum esnasinda bebeklere ¢ip takilacagi ve bu cipler
ile siv1 igerigine etken Rfid maddesi aktiflestirilerek insan beyninin kontrol edilmek istenildigi ya da insan
niifusunun azaltilmak istendigi yoniinde komplo igerikli iletilerin de hashtagde yer aldigi belirlenmistir.
Asidegilbiyolojiksilah Hashtagi’nde as1 karsitlari haricinde farklt kullanicilarin paylasimda bulunmadigi

saptanmuistir.

Agsiyahayir Hashtagi’nde en fazla oranda Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin agilama sonrasinda 6liimlerin olmadigi
yoniinde aciklamalarinin dogruyu yansitmadigi yoniindeki iletinin paylasildig: belirlenmistir. Buna gére hashtagde
asmnin igerigiyle ilgili endise ve siiphe igeren bir ileti olarak yorumlanabilecegi gibi diger yandan, asilarini oldugu
halde koronaviriisten yasamini kaybetmis olan bir ¢ocuk doktorunun verisini igeren ileti bu yorumu destekler
niteliktedir. Hashtagde yer alan diger iletiler arasinda ise, bir aylik bebeklere koronaviriis agisi yapilmasina ragmen
bu konuyla ilgili higbir agiklama yapilmadigi yoniinde elestiriler yer almaktadir. As1 karsitlarina yonelik paylasilan
iletiler arasinda ise as1 karsitlar1 nedeniyle yiizlerce insanin vefat ettigi, paylasilan iletilerde toplumun korku ve
paranoyaya siiriiklenmek istendigi ve ABD’de as1 olmak istemeyen 175 saglik personelinin kovuldugu ve ayni

uygulamanin Tiirkiye’de de yapilmasi gerektigini savunan iletilerin yer aldig1 belirlenmistir.
SONUC

Ast karsitlarmin orgiitlendigi sosyal medya platformu Twitter iizerinden agilan 5 hashtag hesabi iizerinden
paylasilan iletilerin incelenmesi sonrasinda elde edilen bulgular arastirma varsayimmin dogrulugunu ortaya
koymaktadir. Buna gore hashtagler lizerinden yapilan paylasimlarda asi1 karsitlarinin iddialarmi destekler nitelikte
¢ok sayida dezenformasyon nitelikte icerigin yer aldig1 belirlenmistir. Bunun yani sira, hashtaglerde ortaya atilan
iddialarla ilgili gerek devletin resmi kurumlar1 gerekse alaninda uzman doktorlar tarafindan cevap niteliginde
higbir bilimsel igerikli bilginin paylagilmadig anlasilmaktadir. Oysaki, as1 kampanyasi sirasinda a1 karsitlarinin
iddialarinin sosyal medya hesaplarinda takip edilerek belirlenmesi ve uygun nitelikte ikna edici bilimsel igerikli

iletilerle yanitlanmasi ag1 kampanyasi iletisim stratejisinde yer almasi gereken 6nemli bir siirectir.

Bu sayede as1 karsitlarinin duruslarint daha da giiglendirir nitelikteki yanlis ya da dogrulugu tartigmali bilgilerin
kendi aralarindaki paylagimlarmin yani sira, sosyal medya lizerinden diger ¢evrimici kullanicilar arasinda hizla
yayilmasinin oniine gegilebilme olanagi yaratilabilir. Bu anlamda iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bilginin
yayilim hiz1 diigiiniildiigiinde pandemi siirecinde infodeminin oniine gegebilmek amacryla etkin rol oynayan fact
checking siteleri ya da devletin resmi sosyal medya hesaplarmdan halki dogru bilgilendirme uygulamalar:

yeterince etkili olmayabilir. Burada as1 karsithigryla ilgili bu tiir orgiitlenmelerin gercgeklestigi platformlarin
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yakindan takip edilerek paylasilan bilginin yanlislig1 konusunda iletilerin ayn1 alanda uzman kisilerce paylasilan
bilimsel igerikler ile ¢iiriitiilmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile koronaviriis pandemi siirecinden infodemi ile
miicadele edebilmek i¢in bilimsel bilginin a1 karsithgmm orgiitlendigi bu tiir alanlara tasinmasi dnemli bir husus
olarak degerlendirilmelidir. As1 kampanyasi stratejisinin daha genis kapsamli ve biitiinciil yaklagimlar ile sosyal
medyay1 etkin bir sekilde yonetmesi sayesinde, as1 karsitlarimin giiglii orgiitlenmesi ve fikirlerinin toplumda

yayilmasinin 6niine gecilebilmesi i¢in olanak yaratilmig olacaktir.
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YENI MEDYADA DEMOKRASI ARAYISI: KADIN CINAYETLERINI
DURDURACAGIZ PLATFORMU’NUN INSTAGRAM HESABININ

INCELENMESI
Ziimriit ATAK®
Nadile GOZGOZ°
OZET

Yeni medyada yer alan sosyal medya mecralari, bireyleri siyasi siirece dahil ederek ve dezavantajli gruplarin seslerinin
duyulmasim saglayarak demokratik siirece katilma bigimimizi degistirmektedir. Sosyal medya platformlari, demokrasi
arayisinda olan bireyler veya gruplar siirekli bilgi edinmeye, etkilesimde bulunmaya, harekete gegirmeye, paylasmaya tesvik
eden ayarlara ve bu sayede demokrasinin geregi olan ¢ogulculugu saglayabilme, katilimciligr artirabilme iglevine sahiptir.
Sosyal medya, ana akim medyanin aksine, otoriter bir devletin derin kontrolii disinda kalan bir alan olarak kolektif bir giicle
otoriteye baski kurulabilmesine olanak saglayabilmektedir. Ozellikle baski altindaki toplumlarda, bilgilerin yayillmasi igin
devletin kontrolii diginda bir retorik alan yaratmada, sansiirii asmada, gercekleri sunmada kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda sosyal medya, demokrasinin isleyebilmesinin etkin bir kanal1 haline gelmektedir.

Sosyal medyanin 6nemli aktorlerinden sivil toplum kuruluslart (STK) da, demokrasinin yetersiz kaldigi durumlarda ve
demokrasinin isleyisini devam ettirebilmek i¢in sivil toplum ve devlet arasinda araci bir islev tstlenmektedir. Bu anlamda
STK ’lar i¢in demokrasinin isleyisinde, sosyal medya 6nem arz eden bir aragtir. Cesitli alanlarda faaliyet gosteren STK’larin
onemle tizerinde durdugu konulardan biri toplumsal cinsiyet esitsizligidir. STK’lar toplumsal cinsiyet esitsizligi sorununun
goriiniirliigl ve ¢oziimii i¢in konuyu sosyal medyaya tagimaktadir. Bu noktada STK’lar, sosyal medyada sorunlart giin yiiziine
¢ikartmakta ve toplumsal cinsiyet esitsizliginden etkilenen dzneler igin adaletin saglanmasinda baski olusturmaktadir.

Bu calisma, toplumsal cinsiyet odaginda ¢alisan bir STK’nin demokrasinin igleyisi i¢in sosyal medyayr nasil
kullandigini incelemektedir. Toplumsal cinsiyet alaminda c¢alisan bir STK olan Kadin Cinayetlerini Durduracagiz
Platformu’nun Instagram hesabi incelenerek sosyal medyayr demokratik alan agmak i¢in nasil kullandig1 betimsel analizle
ortaya konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, demokrasi, toplumsal cinsiyet

ABSTRACT

Social media channels in the new media are changing the way we participate in the democratic process by involving
individuals in the political process and ensuring that the voices of disadvantaged groups are heard. Social media platforms have
settings that encourage individuals or groups seeking democracy to constantly acquire information, interact, mobilize, and
share, and thus have the function of providing pluralism, which is a requirement of democracy, and increasing participation.
Unlike the mainstream media, social media, as an area outside the deep control of an authoritarian state, can enable the pressure
to be put on the authority with a collective power. Especially in oppressed societies, it is critical to create a rhetorical space
outside the control of the state for the dissemination of information, to overcome censorship, and to present the truth. In this
direction, social media becomes an effective channel for democracy to work.

Non-governmental organizations (NGOs), one of the important actors of social media, also undertake an intermediary
function between civil society and the state in order to maintain the functioning of democracy in cases where democracy is
insufficient. In this sense, social media is an important tool for NGOs in the functioning of democracy. One of the issues that
NGOs operating in various fields put emphasis on is gender inequality. NGOs bring the issue to social media for the visibility
and solution of the gender inequality problem. At this point, NGOs bring the problems to light in social media and put pressure
on the provision of justice for the subjects affected by gender inequality.

This study examines how an NGO working with a gender focus uses social media for the functioning of democracy.
The Instagram account of the We Will Stop Femicide Platform, an NGO working in the field of gender, will be examined and
how it uses social media to open a democratic space will be revealed with a descriptive analysis.

Keywords: Social media, democracy, gender
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GIRISMedyanm giiclii bir alan oldugu alinyazinda yapilan ¢aligmalarin ¢oklugu tizerinden dahi anlasabilirken,
medyanin son 15-20 yil icerisindeki degisimiyle artik yeni medya olarak anilmaya ve tanimlamalar getirilmeye
calisilmistir. Yeni medyanin bu denli ilgi odagi haline gelmesinin ¢esitli nedenleri oldugu séylenebilir. Bunlar
arasinda yeni medyanin temel 6zelliklerini de iginde barindiran; etkilesimin oldugu, ¢ogunlugun iletisim halinde
ve etkilestigi, cok yonlii ve devlet miidahalesinden uzak, demokratik ortamin sagladigi alan olarak ifade
edilmektedir (Aydogan ve Akyiiz, 2010). Tasidig1 6zellikler nedeniyle demokratik siirecin yeniden insasi ve ¢ok
sesli/gesitli varolug sdylemlerin tesvikinde tetikleyici olmustur. Bireylerin iginde yasamak istedikleri toplumla
ilgili kararlar almak i¢in bilgiye erigmelerine ve kullanmalarina olanak saglamaktadir. Bireylerin kiiresel bir
kitleyle iletisim kurmalari, tartisma alanlar1 yaratmalari, harekete gegmeleri ve demokratik siireglere katilimlari
i¢in firsatlar sunmaktadir (Lokot, 2018). Yeni medya dahilinde kabul edilen, sosyal medya mecralari ile kanun
koyucular, yoneticiler ile bu kurallar/kanunlar biitiiniinden dogrudan etkilenenler arasinda iki yonli iletisim kanali
acilmigtir. Yoneticiler direkt bir bigimde kitlelere tek tek cevap olusturmasa da yaptigi hamlelerde aldigi cevaplart
gozeterek hareket etmeye calismakta, yeni medyanin giiciinii dikkate alarak ¢alismalarmi kamular1 inceleyerek

isleme alma yoniinde kendini zorlamaktadir.

Bireyler bir toplulugu/kamuyu ifade ederken, siire¢ icinde kendilerini destekleyen bazi bagimsiz aktorlerde
yeni medya aracilifiyla bireylerin eksik, yanlhs gordiigii degisimlere dikkatini vermektedir. Bagimsiz
kuruluglardan olan STK’lar, demokrasinin Onciiliiglinii yapan ve bunun igin calismalarini siirdiiren, 6nemli
aktorlerden biri olarak degerlendirmeye alinmaktadir. STK’larin ¢ok cesitli oldugunu ve fakat tek bir amaca
yonelik oldugunu belirtmekte fayda vardir; dezavantajli gruplarin savunuculugunu yapmak ve diinyadaki tim
esitsizlikleri kabul edilebilir bir es diizleme tagimak oldugu bi¢iminde ifade edilebilir. Toplumlarin sorunlu
noktalarma deginen ve miicadele eden STK’lar bu ¢alismanin i¢inde, Tiirkiye’de “kadin” haklarmin, 6zellikle ve
en temel hak olan yasama hakkmin savunuculugunu iistlenmesi nedeniyle incelemeye almmistir. “Kadin
Cinayetlerini Durduracagiz” platformunun kadinlara yonelik siddet eylemlerine iligskin gelistirdikleri dil ve
politikalar toplumsal cinsiyet esitligi/esitsizligi ekseninde calisilmistir. Toplumsal cinsiyet esitligi savunusunu,
tim cinsiyetlerin (6zellikle kadinlarin) kendinden fiziksel olarak giicliilerle ayn1 yasama hakkina sahip oldugu

cercevesinde kurdugu goriilmiistiir.

1. Yeni Medya ve Demokrasi

Yeni medya, kendine has dogasi geregi kendinden 6nceki medya araglarindan etkilesim, katki ve erigim
bakimindan ayrilmaktadir. Yeni medya iginde anlasilan, sosyal medya mecralarinda, karsiliklilik esasinin
gidiildiigii, yorumlar ve elestiriler ile destek saglandigi ve herhangi bir teknolojik aragla (akilli telefonlar,
bilgisayarlar, tabletler vb. gibi) siirece dahil olmanm erisim bakimmdan kolay oldugu bir alandir. internet
aracilifiyla gerceklesen erisim ve katilim siireci, bilgiye ulasmada ve yaymada hizin artmasini saglarken, ayni
zamanda es zamanliligi da beraberinde getirmistir. Bu es zamanlilik, politik gelismelerin ve degismelerin
izlenmesinde, siradan bireylerin tetiklenmesinin/etkilenmesinin 6niinii agmistir. Bu etki, Habermas’m (2014)
tanimladig1 “kamusal alan” olusturma olgusuyla dogrudan bir ilintisini igermektedir. Yiiksek sosyo-ekonomik

sinifa dahil olmay1 gerektirmeksizin, internet erisimine ve akilli telefon veya bilgisayar gibi iletisim araglarina
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sahip kisilerin “sanal kamusal alan” olusturmasinda asgari diizeyde teknik destegi saglamaktadir. Demokrasinin
gereklerinden biri olan ¢ogulculugun ve katilimciligin aglar lizerinden insa edildigi goriilmektedir (Zengin, 2013).
Sosyal medya bu anlamda kamuoyu olusturmada etken rolii istlenmektedir. Sosyal medya, sosyal sorunlarin kamu
sdylemine girmesi iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. insanlarm sorunlari tartismasini, toplumsal sorunlar etrafinda
orgiitlenmesini ve demokraside s6z sahibi olmasini kolaylastirmaktadir. Toplumsal rizanin yeniden iiretiminde,

baskiyla olusturulmaya calisilan rizanin karsisinda durulmasi bakimindan sosyal medya ve demokrasi i¢ igedir.

Internetin, iletisimde etkilesimli giiciinii ifade eden, soyut bir kavram “sosyal medya” olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal medyanin diyalog olusturma o6zelliginin olmasi, onu canli bir mekanizmaya
doniistirmektedir. Bu diyaloglar ve canlilik aglar {izerinden hizlica yayilip, politik bir alanin agilmasina olanak
saglamaktadir (Koggiindiiz, 2011). Politik siirece dahil olma, demokrasideki “soz sdyleme hakki”nin (Dahl, 2001)
sosyal medya iizerinden tezahiiriinii igermesi bakimindan énem ve deger arz etmektedir. Birbirine zincir gibi bagh
olan siirecin isleyisi, etkilesim saglanacak alan yaratimi, politik bir etki yaratma, demokrasinin esasinin veya
esaslarinin yeniden saglanmasi ve tiim bu siirecin toplamini ifade eden kamusal alanin varligi bakimindan sosyal
medya en nihayetinde kamuoyu olusturarak yonetilenlerin, yoneticilere etki ettigi bir yer olma o&zelligi
tasimaktadir. Boylelikle yeni medya ile demokrasi arasindaki bagin, isleyis siireci bakimindan basamaklar1 ve etki
olusturan kitleler bakimindan aktorleri gozlemlenebilir ve daha derinde anlasilabilir durumdadir. Bu aktorler
arasinda olan sivil toplum kuruluslarinin (STK) da “adalet taleplerini” sosyal medya iizerinden yiikselterek

kamuyu ve politik siireci etkileyeme caligtigi dikkat gekmektedir (Saatgioglu, 2017; Sesen, 2019).

2. Demokrasilerde Sivil Toplum Kuruluslari ve Savunuculuk

STK’lar, bireylerin ortak c¢ikarlar dogrultusunda bir araya geldigi, birey veya gruplarin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelen, toplumsal sorunlara ¢dziim arayan, sivil toplumun refah1 i¢in galisan, devletten bagimsiz
olan ve kar amaci giitmeyen kuruluslardir (Biber, 2006; Kaypak, 2012; Emini, 2013). STK'lar birgok toplumsal
sorunun savunuculugunu iistlenmekte, toplumda ve politik alanda zayif kalan, 6tekilestirilmis bireyleri/gruplari
korumak i¢in 6zgiirliik ve esitligi savunmaktadir. Sivil toplumu haklar1 konusunda bilgilendirerek, insanlarin fikir
olusturmasina, kararlar almasina ve harekete gecmesine olanak saglamaktadir. Topluma ve devlete karst temsil
ettikleri birey veya gruplarin goriislerini agiklamakta, 6zellikle devletin yasal yiikiimliilikklere uymasini saglamaya
calismakta, eksik kalinan noktalarda yeni yasalarin olusmasi icin baski yapmakta, kamu ¢ikarint ve demokrasiyi

korumaya, demokrasinin isleyisine katkida bulunmaya yardime1 olmaktadir (Biber, 2006; Ozer, 2008).

STK’lar, saglikli ve istikrarli demokrasilerin temel unsurlarindan biridir (Kaypak, 2012; Piotrowicz ve
Cianciara, 2013). Toplumdaki temel kaygilari ele almada, bireyleri/gruplar1 harekete gecirmede ve demokratik
degerleri tesvik etmede kilit bir rol oynamaktadir. STK’lar, bireyler ve devlet arasinda demokraside pozitif iligki
arayiginda bir izleyici, harekete gegirici olarak hayati bir ortak, kurumsal bir aragtir (Tastekin, 2020). Bireyleri
demokratik siirece dahil ederek demokrasiyi giiclendirmeye c¢alismaktadir. Ozellikle temsili demokrasilerin
krizlerinde, kamuyu katilima tegvik etmekte, farkli goriislerin de temsilini iistlenmektedir. Devlet iktidarinin
totaliter yaklagimlarina kars1 demokrasiyi savunmakta, demokratik siireglere dahil olmakta, kamunun yonetigim
siirecinde aktif yer almasini saglamaktadir. STK’lar, devlet aktorlerinin yetkilerini nasil kullandiklarimi

izlemekte, yetkinin kotiiye kullanilmast konusunda kamuoyunun endiselerini dile getirmektedir (Cin, 2015).
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STK ’lar, herhangi bir sorundan etkilenen sivil toplumun sesi olmak, bu dogrultuda sosyal ve politik alanlar1
etkilemek i¢in savunuculuk rolii iistlenmektedir. STK’lar igin savunuculuk, toplumsal bir sorun etrafinda birey ve
gruplar i¢in sesi yiikseltmek, politikalari, uygulamalar1 ve davranislart etkilemek, degistirmek i¢in organize ve
demokratik bir ¢abadir (Jordan ve Van Tuijl, 2000; Almog-Bar ve Schmid, 2014). Sistematik, kademeli degigimi
saglamak igin organize ¢abalarin tiimiinii kapsamaktadir. Politika degisikligini ve toplumsal degisimi
saglayabilmek igin bilgilendirici, yol gosterici 6rgiitlii kampanyalar diizenlemek, yasa tasar1 ¢alismalari, savunulan
konuda mevcut durumlar arastirma ve analiz etme, toplanti, sunum, konferans, egitim gibi farkindalik artirma
etkinlikleri, ittifaklar kurmak ve stirdiirmek, gosteri yiiriiyiisleri, lobicilik, hak izleme, medya ile iliski gelistirmek
ve medyayt ses ¢ikarmak i¢in kullanmak sik kullanilan savunuculuk faaliyetleri arasinda yer almaktadir (Hudson,
2002; Almog-Bar ve Schmid, 2014). Bu faaliyetlerin arasinda medyayla iligki en dnemli hususlardan biridir.
STK’lar savunuculuk faaliyetlerini yiiriitirken medyanin giicinden etkin bir bigimde faydalanmalidir (Rasmussen
ve digerleri, 2018). Yiiriitilen savunuculuk faaliyetlerinin izlenebilmesi, faaliyetler hakkinda bilgilendirme,
faaliyetlere katilim ve caligmalarin seffafligi igin medyayr kullanmak 6nem arz etmektedir. STK’lar medya
savunuculugu yiiriiterek belirli bir konuda toplumu ve oradan hareketle politikalar1 etkilemeye, toplumsal sorunlar
etrafinda sesleri yiikseltmeye c¢aligmakta, medya araciligiyla demokratik siirece dahil olmaktadir (Dorfman ve
Krasnow, 2014). Bu noktada, geleneksel medya ve yeni medya savunuculuk i¢in kullanilabilmektedir. Ancak,
geleneksel medya, icerigin iiretilmesinde sinirhidir, etkilesime kapalidir. Topluluklarin seslerini duyurabilmesi
acisindan yeterli degildir. Bu medyada igerikler belirli kisilerin kontrolii altindadir. Yeni medya ise bireylerin
kamusal alana katilmasina, etkilesim kurmasina olanak saglamaktadir. Hegemonik iliskileri bozarak demokrasinin
gelismesine katki sunmakta ve alternatif muhalefet alani olusturmaktadir (Karagéz, 2013). Bu yiizden,
demokrasinin igleyisinde 6nemli bir rol {istlenen STK’lar i¢in yeni medyada yer alan sosyal medyanin kullanimi

da 6nem arz etmektedir.

3. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Odakh Savunuculuk

STK’lar gevre haklari, gogmen haklari, hayvan haklar1 gibi pek ¢ok konuda savunuculuk yiiriitmektedir.
STK’larin ele aldig1 konulardan biri de toplumsal cinsiyet esitsizligidir. Toplumsal cinsiyet, aslinda cinsiyet
kavramindan ayr1 olmamakla birlikte (cinsiyet de toplumsal bir insadir), kadin ve erkegi baz alan heteroseksist
ikili cinsiyetle sinirli olmayan LGBTIi+ kimlikleri de kapsayan bir kavram olarak sosyal, kiiltiirel ve politik
bakimdan inga edilen farkliliklar1 ifade etmektedir, cinsel kimliklerin oynadigi rolleri ve onlara yiiklenen
beklentileri kapsamaktadir (Butler, 2009; Butler, 2016; Altunpolat, 2017; Sahin, 2020). Toplumsal cinsiyet esitligi
ise, farkl cinsiyet kimliklerine, cinsel yonelimlere adil olma siirecidir. Toplumsal cinsiyet esitligi, tim bu
kimliklerin esit haklara, sorumluluklara ve firsatlara sahip olabilmesi, farkli davranig, amag ve ihtiyaglarina esit

deger verilmesi, kimlikler aras1 ayrimciligm ortadan kalkmas anlamina gelmektedir (Icli, 2018).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi glinlimiiziin 6énemli bir sorunu ve tartismalarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, sosyal, politik ve ekonomik yagamin tiim alanlarinda devam
etmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi bir insan hakkidir; ancak diinyamiz, toplumsal cinsiyet kimlikleri i¢in esit
firsatlara ve karar alma giiciine erisimde siirekli bir sorunla kars1 karsiyadir. Diinya’nin her yerinde oldugu gibi
Tiirkiye de toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunuyla miicadele etmektedir. Diinya Ekonomik Forumu’nun 2021

Toplumsal Cinsiyet Farki Raporu’na (World Economic Forum - Global Gender Gap Report 2021) gore, Tiirkiye
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156 tilke arasinda 133. sirada yer almakta ve Tiirkiye’nin toplumsal cinsiyet esitsizligi sorununun yiiksek diizeyde

yasandigi tilkelerden biri oldugu goriilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitsizligi tartigmalarinda kadin® cinayetleri ise ayr1 bir tartisma konusu olarak yer
almaktadir. Bir kadinin ailesine utang¢ getirdigi iddiasiyla oldiiriildiigii s6zde "namus" cinayetleri, kadinlarin
irklari, cinsel yonelimleri bahanesiyle veya baska bahanelerle dldiiriilmesi, intihara siiriiklenmesi biiyiik bir
toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunudur. Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’nun verilerine
(http://anitsayac.com/; Erisim Tarihi:01.11.2021) gére Tiirkiye’de son yillara bakildiginda 2018 yilinda 405, 2019
yilinda 422, 2020 yilinda 410, 2021 yilinda 16 Kasim tarihine kadar da 338 kadin cinayeti iglenmistir. Tiirkiye’de

toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunu olarak erkeklerin fail oldugu kadin cinayetleri islenmeye de devam etmektedir.

Kadmlar1 toplumsal cinsiyette diinyada giiglii konumda bulunan erkek siddetine kars1 korumak, genellikle
kiiresel olarak goz ardi edilen bir insan haklari konusudur. Erkek kimligi, tarihsel siirecte ortaya ¢ikan ataerkil
toplumda gii¢ dengesizliginin 6znesi olmustur. Bu toplumsal sistemin, giiniimiizde hala olumsuz etkileri devam
etmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi i¢in, tim cinsel kimliklerin esit sartlarda yagamalarini engelleyen tarihsel
ve sosyal dezavantajlar1 telafi edecek stratejiler, onlemler ve politikalar gelistirmek gerekmektedir. Toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin giderilmesi i¢in devletler tarafindan politikalar {iretilmeye ¢alisilmakla birlikte gerekli
¢ozlimler icin atilan adimlar yetersiz kalmaktadir. Bu noktada, toplumsal cinsiyet alaninda faaliyet yiiriiten
STK’lar toplumsal cinsiyet esitsizligi sorununu ele almakta ve bu esitsizlikten etkilenen 6znelerden biri olan
kadinlarm yagam haklarini savunmakta, insan haklar1 ¢ercevesinde yeniden diisiinmeye iterek toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda toplumsal ve politik degisimleri tesvik etmekte, hak savunuculugu yiiriitmektedir (Lopes ve
digerleri, 2015). Toplumsal cinsiyet esitligi savunuculugu, toplumun ve siyasal alanin esitsizlikleri nasil
olusturduklarmi ve devam ettirdiklerini analiz ederek, potansiyel rollerini kesfederek, toplumsal cinsiyet esitligine
ulagmadaki gerekli yollar1 belirleyerek toplumsal cinsiyet esitligi icin miicadele etmektir. Sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik alanda hak ve ozgiirliikklerin yiirlirlige konmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilebilmesi igin
yiriitiilen her tiirlii ¢abay1 iceren bir siirectir. STK’lar yiiriittiikleri bu siiregte ayrimciliga ugrayan tiim cinsel
kimliklerin seslerini duyurarak tiim insanlarin yasamlar1 boyunca esit haklara ve firsatlara sahip olmalarimi
saglamaktadir. Tim cinsel kimlikler i¢in toplumsal cinsiyet esitligini savunarak var olan sorunlarin ortadan
kalkmasina, herkes i¢in demokrasinin islemesine yardimci olmaktadir. “Toplum bireylerinin herhangi bir
kaliplasmis sinirlamaya maruz kalmadan toplumsal yasamin her alanina esit bigimde katilabilmeleri demokratik

toplumlarin temel ilkelerindendir” (I¢li, 2018)

Bugiin demokrasinin yeniden insasinda biiyiik rol oynayan sosyal medya toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi i¢in de 6nemli bir alan haline gelmistir. Sosyal medya kullanim1 toplumsal cinsiyet esitligi odakli
savunuculuk yiirtiten STK’lar tarafindan giderek daha fazla 6nemsenmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi
sorunlarini, genis bir kamusal alana iletmek, toplumun ve politika yapicilarin toplumsal cinsiyet esitligine olan

bakis agilarmi degistirmek icin giiclii bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

10 Kadin kavramu, heteroseksist natrans kadinlarla sinurli degildir, farkli kadin kimliklerini de iginde barindirmaktadir.
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YONTEM

Bu arastirma, sosyal medyada demokratik alanin nasil olusturuldugunu inceleyen nitel bir caligmadir. Bu
calisma, Tirkiye’de toplumsal cinsiyet esitligi odakli ¢alisan STK’larin sosyal medyada nasil savunuculuk
yiiriittiikklerini ve demokrasi i¢in nasil alan actiklarini betimlemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda calisma
orneklemini toplumsal cinsiyet esitligi odakli ¢alisan, kadmn cinayetlerini konu edinen ve bu konuda en ¢ok giindem
olusturan STK’lardan biri olan Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu olusturmaktadir. Arastirmada sosyal
medya olarak en ¢ok kullanilan platformlar arasinda yer alan Instagram seg¢ilmis, STK’nin Instagram hesabi
incelenmistir. STK’nin Instagram hesabinda 2021 yili Agustos, Eyliil ve Ekim aylarinda paylasmig oldugu 129

gonderi analiz edilecek veri seti olarak segilmistir.

Bu ¢aligsma, sosyal medyada toplumsal cinsiyet esitligi odaginda ¢alisan bir STK olan Kadin Cinayetlerini
Durduracagiz Platformu’nun Instagram hesabini dikkate alarak demokratik siireglere katilimini incelemekte ve

nasil savunuculuk yiiriittigiinii betimsel olarak analiz etmektedir.

BULGULAR

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformunun Instagram hesabindan segilen 2021 Agustos, Eylil ve
Ekim donemi paylasimlarinda demokrasinin isleyisi i¢in nasil savunuculuk yiriittigli bu bolimde analiz

edilmektedir.

Kadm Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’nun Instagram hesabma ulasildiginda biyografi kisminda
kurulusun Tiirkge ve Ingilizce adi yer almakta, kurulusa ulasmak igin iletisim numaras1 ve iiyelik icin link
bulunmaktadir. Profil fotografinda kurulusun ismi ve haklari savunulan kadinlardan bazilarinin fotograflarinin
gorsele eklendigi goriilmektedir. 16 Kasim 2021 tarihindeki giincel duruma goére toplam 4190 paylasim
bulunmakta, 217199 hesap tarafindan takip edilmekte ve kurulus 8 hesabi takip etmektedir. Kadin odakl
savunuculuk yiiriten STK’larin hesaplarinda yapilan incelemeye goére Kadin Cinayetlerini Durduracagiz
Platformu’nun diger STK’lardan takip¢i sayist bakimindan daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu durum
aragtirmada demokrasinin ¢ogulcu ve katilimer nitelikleri karsiladigi icin Kadin Cinayetlerini Durduracagiz
Platformunun incelenme nedenini olusturmustur. One ¢ikanlar boliimiinde 8 baslikta kadin cinayetleri hakkinda
bilgilendirici paylagimlar, kitap, dilekge, kilavuz gibi kaynaklara ve bagka bilgilere ulagmak icin yonlendirici
hikaye paylagimlar1 dikkat ¢ekmektedir. STK’nin hesabinda gonderiler, reels, videolar ve etiketlenenler
boliimiinde de paylasimlar yer almaktadir. Ancak, bu ¢alismada asil olarak gonderiler kism1 dikkate alinmaktadir.
Gonderilerde incelenmek iizere secilen 2021 Agustos ayinda 47, Eyliil ayinda 37 ve Ekim ayinda 45 paylasim
yapilarak aylara gore dagilimda birbirine yakin sayida icerik tiretildigi goriilmektedir. Bu dénem paylasimlarina
bakildiginda 6zellikle ana akim medyada daha ¢ok giindem olan cinayetler hakkinda paylasimlar daha yiiksek

begeni almistir. Diger cinayetler hakkinda paylasimlar ise giindem olusturma agisindan diigiik kalmastir.

Toplumsal cinsiyet esitligi icin miicadelede dezavantajli olan tiim cinsel kimlikleri kapsayacak sekilde
savunuculuk yiiriitmiistir. Bununla birlikte incelenen aylarda en ¢ok islenen kadin cinayetleri hakkinda
kamuoyunu bilgilendirici paylasim bulunmaktadir. Bu paylasimlarin siklig1 kadin cinayetlerinin anlik takibiyle

baglantilidir. Kadin cinayetlerine dikkat ¢cekmek icin sorun “bu bir kadin cinayetidir” seklinde ¢ergevelenmis, bu
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cergeve Ozellikle paylasilan gorselde oldiiriilen kadinlarin fotograflarinin yanina metin olarak eklenerek bu
cinayetlerin 6zellikle kadini hedef alarak islendigine, toplumsal cinsiyet esitsizliginin kadinlar1 nasil etkiledigine
dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmistir. Toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali kadin cinayetleri ve siddet bir sorun olarak
belirtilmis, belirli bir vaka veya kisisel hikayeden bahsedilmistir. Paylasimlarin agiklama kisimlarin iglenen kadin
cinayetlerinde kadmlarin isimlerine yer verilmis ve ana akim medyanin aksine herhangi bir bahaneyle kadinlar
oldiiren faillerin agikca isimlerine ve bu faillerin erkek olduguna vurgu yapilmistir. Eril zihniyetin toplumsal
cinsiyet esitsizligindeki konumu sorgulanmuistir. Failin tutumunu normallestiren veya kisiliginin olumlu yonlerini
vurgulayan ifadelerden kagmilmistir. Sistematik siddete ugradigi i¢in nefsi miidafaadan yargilanan bir kadinin da
davasma yer verilmis, onun da bir kadin cinayeti haberi olmamasi igin direndigi, yasamak istedigi icin bunun

dikkate almarak adil bir yargilama siireci olmas istenmistir.

Analiz edilen 6rneklerde hashtag kullanimi1 6zellikle dikkat gekicidir. Paylagimlarin agiklama kisimlarinda
siklikla var olan hashtag’ler kullanilarak veya yeni bir hashtag iiretilerek ele alinan konu hakkinda paylagimlarin
bulunabilirligi artirillmakta ve bu hashtag’ler altinda katilimin tesvik edilerek yeni paylagimlarin {iretilmesine,
giindemin olusturulmasima yardimei olunmaktadir. Ornegin, kadin cinayeti haberlerinin iletildigi paylasimlarda
“#KadinCinayeti” siirekli olarak yer almaktadir. “#istanbulSozlesmesiYasatir” da sik kullanilanlar arasida
bulunmaktadir. Bununla birlikte 6ldiriilen kadmlarmn isimleri de paylasimlarin aciklama béliimiinde hashtag ile

belirtilmistir.

STK’nin siirekli olarak arastirma igerisinde oldugu, giindemi takip ettigi, bu dogrultuda kadin cinayetleri
ile ilgili verilerin tutuldugu ve mevcut durumun raporlanip aylik olarak bilgisinin aktarildigi goriilmistiir. Ayrica
aciklama boliimiinde raporlarla ilgili detayli bilgi icin web sitesine yonlendirme yapilmistir. Bilgilendirici
paylasimlara da dahil olmak {izere nadiren de olsa diizenlenen gosteri ve yiiriiyiisler hakkinda da paylagim

yapilmis, katilim i¢in ¢agr1 yapilmis, harekete gegirici mesaj verilmistir.

Diinya giindemine de sessiz kalmamis, Afganistan’da Taliban yonetiminin gelmesiyle kadin haklarinda
geriye gidildigi goriilmiis, kadmlarin haklarinin korunmasi igin ses ¢ikarmistir. Afganistan’da direnen kadinlarin
videosunu paylasmis, agiklamalarda toplumsal cinsiyet esitsizliginin diinyanin her yerinde devam ettiginin ve
kadinlarin miicadelesinin her yerde oldugunun alt1 ¢izilmistir. Taliban yonetimine karsi kadmlar1 korumak igin
laikligin gerekliligine vurgu yapmistir. Sadece kadin cinayetleriyle ilgili ¢alisma yiirlitmemis, ayn1 zamanda

esitsizlik sorunuyla kargilasan tiim diinya kadinlarinin savunuculugunu istlenmistir.

STK 6nemli giinleri de giindemlerine almistir. Cumhuriyetin ilan edildigi 29 Ekim tarihindeki paylasimda
kadinlarin hak ve 6zgiirliiklerinin 6niiniin agildigina dikkat ¢ekilmistir. Diinya kiz ¢ocuklar giinii de kutlanmus,
bu giine istinaden Oldiiriilen kiz ¢ocuklarmim faillerinin yargilanmasi istenmistir. Ayni zamanda bagka bir
paylasimda tiim cocuklar adina savunuculuk yiiriittiikkleri de goériilmiistiir. Bununla birlikte 10 Ekim Ankara
katliami1 da unutulmamis, baristan yana olduklarini belirterek, kadin haklar1 disindaki konularmm da
savunuculugunu yiiriitmiistiir. Baska bir paylasimdaki gorselde de “savas degil baris, 6liim degil yasam kazansin”
ifadeleri yer almistir. Afganistan’daki olaylara vurgu yaparak savasin erkek egemen bir diisiince oldugunun, bu

savagin kadin haklarini olumsuz yonde etkilediginin altini gizmistir.
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Bireysel silahlanmanin yasaklanmasi igin yetkililere seslenilmistir. Bireysel silahlanmanm kadin
cinayetlerinin en biiyiik sebeplerinden biri oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle devlet yetkililerinin bu konuda

duyarli olmas1 beklenmis, politik ¢éziimler iiretilmesi istenmistir.

Paylasimlarin agiklamalarinda siklikla demokrasinin isleyisinin yetersiz olduguna vurgu yapilmis,
kadinlarm yasam haklarinin korunmasi ig¢in 6284 sayili kanunun etkin bir sekilde uygulanmasi talep edilmis,
ozellikle yiiriirliikten kaldirilan Istanbul Sozlesmesi’nin kadinlar i¢in hayati 6nemine dikkat cekilmis, devlete
tekrar yiiriirliige konmasi i¢in baski yapilmigtir. Bu durum, bir paylagim agiklamasinda “Kadinlar yasalar etkin
uygulanmadigi i¢in Oldiiriliiyor. Yasayi, sozlesmeyi uygulatacagiz.” ciimleleriyle ifade edilmistir. Kadin

cinayetlerinin politik oldugu séylenmis, toplumsal cinsiyet esitligi i¢in politik sistemi diizeltmeye odaklanilmistir.

Uygulanan cezalarin yetersizligine, cezasizliga, davalarin takipsizligine dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.
Ornegin, cezasizlikla ilgili bir agiklamada “Cezasizlik kadinlarmn 8liimiine neden oluyor, yetkililer gérevini yapsin
kadmlar yasasin!” ciimleleri yer almistir. Bunun yaninda Anayasa Mahkemesi nin bir kadin cinayeti davasinda
6284’1 etkin uygulamayan kamu gorevlilerinin yargilanmas ile ilgili emsal drnek de verilmis, savunuculugun
kazanimlarindan bahsedilmistir. STK, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda devleti siirekli izlemistir. STK
tarafindan davalarin ve devletin uygulamalarinin takipgisi olundugu ifade edilmistir. Esra Hankulu cinayeti
haberinde dava takibiyle ilgili “Davanin siirecini de takipte olacagiz. Esra’nin 6limii siipheli kalmayacak, adalet
saglanacak.” seklinde agiklama yapilmistir. Mevcut iktidar1 sert bir dille elestirilmis, kadin cinayetlerinin sorumlu
aktorlerinden biri olarak gdsterilmistir. Bununla ilgili bir agiklamada “Istanbul Sozlesmesi’nden ¢ekilenler tiim
kadin cinayetlerinin de sorumlusudur. Haklarimiza sahip ¢ikacagiz, yasalari, sozlesmeyi uygulatacagiz”
climleleriyle siyaset ve haklar hakkinda konusmalar giiglii bir sesle sdylenmistir. Kadinlar i¢in adalet saglanana

kadar miicadele edileceginin alt1 ¢izilmistir.

SONUC

Yeni medyada demokrasi arayisinda kendine bir yol ¢izen “kadin cinayetlerini durduracagiz” instagram
platformunun vurgu yaptigi noktalar, Tirkiye’de yasayan kadmlarin ve ara kimliklerin yasadigi sorunlarin
kroniklesmesinden korkulan noktaya varmis durumdadir. Ele aldig1 konu geregi, erk zihniyet sonucu yasamini
yitiren kadlar, bundan sonra benzer seyler olmasin amaci igermektedir. Yapilan bu akademik ¢alisma iki kadinin

(Atak ve G6zg6z) agisindan, dzellikle analiz kisminda sarsict oldugunu da belirtmek gerekmektedir.

Yapilan ¢alisma gostermektedir ki; 6nemli bir aktdr olan STK’larin temel hak olan yasam hakk: i¢in
oncelikle kadinlara yer vermistir. Tiirkiye’de varligini siirdiiren diger kimlikleri de mercegine almis olsa da hala
0zne olarak varlig1 sayllmamakta 1srar edilen, ikinci sinif insan muamelesi goren kadinlara kimlik kazandirilma
caligmasi yiiriitiilmeye ¢alisilmistir. Madunun sesi olma gorevini iistlenmislerdir. Kadin cinayetlerinin politik
oldugunu ve toplumsal reflekslerden ayrilamayacagini siklikla dile getirmistir. Politik zeminini “Istanbul
sozlesmesi” iizerinden konumlandirirken, yasa koyuculara ve bu sézlesmeyi yiiriirlilkten kaldirilmasini onaylayan
yoneticilere vicdanlar1 dolayimiyla seslenmistir. Din merkezli yonetim anlayisinin karsisina laikligi yerlestirerek
kadnlarm buyruklarla smirlandirilmasinin kargisinda durmustur. Bunu yaparken diinyadan drnekleri ¢ercevesine

almastir.
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STK, kadin haklarin1 savunurken bireysel silahlanmanin da kontroliiniin saglanmasi gerektigini iletmistir.
Kadm cinayetlerinin yayginlagmasinin etkenlerinden biri de kolayca silaha sahip olmay1 gérmektedirler, tim erk
zihniyete hizmet eden bir ara¢ konumundadir. Yine yasalarin, suca karisan kisilere yeterli cezalar vermemesi

nedeniyle caydirici olmamast elestirilenler arasinda yer almaktadir.

En nihayetinde “kadin cinayetlerini durduracagiz” platformu ve bu platformun yoneticisi olan aktdrler,
bagimsiz bir kurulug olarak kimliklerin taninmasi, kadinlarin yagam haklarinin korunmasi i¢in birden ¢ok yolla
savunuculugu yiiriitmiistiir. Bu savunuculuk igin, her bir kimligin degerli oldugunu, yasananlarin politik tabanli
oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlarmn diizeltilmesi i¢in 6nerilerde bulunmuslardir; Istanbul Sézlesmesi’nin
yeniden yiiriirliige girmesi gerektigi, bireysel silahlanmanin 6niine gegilmesi, kadin cinayetlerinin herhangi bir
oliimden farkli oldugunun bunun erke ait bir sonug oldugunun kabul edilmesi ve verilen cezalarin caydirici olmasi

gerektigi seklinde siralanabilir.
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NETFLIX’IN AVANGARD REKLAM KAMPANYALARI NETFLiX’i
TURKIYE’DE ASK MARKASI YAPACAK MI?

Burcu GUMUS"
OZET

Tiiketicilerle baglanti kurmanin en onemli yolu dijital diinyanin ve gelisen iletisim kanallarimin onemini anlamaya
dayanmaktadir. Sosyal aglar dogrudan, anlik, etkilesimli ve deneyimsel bir yapiya sahip olduklar: igin giiniimiizde en etkili
arag¢ haline gelmigstir. Bu nedenle, toplumun siirekli degistigini anlamak igin klasik anlamdaki reklam ve reklamcilik
uygulamalarimn degistigini anlamak ve buna ayak uydurmak gerekmektedir. Firmalar igerik olusturmak, farklilasmak, rekabet
giiclerini korumak ve akilda olumlu olarak kalici olabilmek i¢in avangard teknikler gelistirmek zorundadir. Ozellikle Netflix 'in
Tiirkiye’ye girmesi ile dijital platformlarina olan talep artmig, kurgusal iceriklerin tiiketilme sekli degismistir. Netflix,
popiilaritesini  korumak ve ozellikle Z kusagimin dikkatini ve begenisini kazanmak ic¢in klasik anlamdaki reklam
kampanyalarimin disina ¢ikarak rakiplerinden farkhilasmakta, kullanicilar ile ozel bir etkilesim olusturan bir marka olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda farkli platformlar ve formatlari kullanarak reklam kampanyalar: gelistiren
Netflix’in soz konusu reklam uygulamalar: sonucunda bir ask markasi olma ozelliklerini karsilayan bir marka olup olmadigini
veya ask markasi olarak amlmaya deger olup olmadigi incelenmeye ¢alisilmaktadir. Bu amagla Netflix’in Tiirkiye’de farkl
zaman araliklarinda yaptigi reklam kampanyalari ve bu kampanyalara Netflix kullanicilarmin nasil tepki verdigi Netflix"’in
instagram hesaplarindaki yorumlar dikkate alinarak analiz edilecektiv. S6z konusu veriler Python programi araciligy ile elde
edilecek ve yapilan paylasimlara dayali olusturulan veri setinin icerik analizi yapilacaktir. Calisma kapsaminda kisisel
verilerin korunmasi agisindan paylasimlara yer verilmeyecek olup, soz konusu degerlendirmeler aragtirmacimin gelistirdigi
gruplandirmalara gére yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ask Markasi, LoveMark, Netflix, Instagram, Reklam Kampanyalari

ABSTRACT

The most important way to connect with consumers is based on understanding the importance of the digital world and evolving
communication channels. Since social networks have have a direct, instant, interactive and experiential structure, they become
the most effective tool today. Thus, in order to understand that society is constantly changing, it is necessary to understand
that advertising and advertising practices in the classical sense are changing and to keep up with it. Companies have to develop
avant-garde techniques in order to create content, differentiate, maintain their competitiveness and be positive in mind.
Especially with the entry of Netflix into Turkey, the demand for digital platforms has increased and the way fictional content
is consumed has changed. In order to maintain its popularity and gain the attention and admiration of the Z generation, Netflix
differentiates itself from its competitors by going beyond the conventional advertising campaigns, and emerges as a brand that
creates a special interaction with its users. Within the scope of this study, it is tried to examine whether Netflix, which develops
advertising campaigns using different platforms and formats, is a brand that meets the characteristics of being a lovemark as
a result of these advertising practices, or whether it is worth of being referred to as a lovemark. For this purpose, Netflix's
advertising campaigns in Turkey at different time intervals and how Netflix users react to these campaigns will be analyzed by
taking into account the comments on Netflix's Instagram accounts. The data set will be obtained through the Python program
and the content analysis of the data set created based on the shares will be made. Within the scope of the study, sharing will
not be included in terms of the protection of personal data, and the evaluations in question will be made according to the
groups developed by the researcher.

Keywords: LoveMark, Netflix, Instagram, Advertising Campaigns
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1. GIRIS

Teknolojik gelismeler bilgi ve eglence iiretim siireglerini etkilemistir. Cesitli igeriklerin sunuldugu ve dagitildig
bircok arag hayatimizm iginde yer almaktadir. Internetin hayatinizin her evresinde yer almasindan sonra, dzellikle
gorsel-isitsel medyada icerik ve iletisim siire¢lerinin tiiketilme sekli degismistir. Cevirimigi aglar, sosyal agidan
biiyiikk 6nem tasiyan yeni iligkiler yumaginin olugsmasina neden olmus, katilim ve etkilesimin de doniismesinde
iizerlerine diisen rolii oynamuslardir. Medya agisindan ¢evirimici aglarda ortaya ¢ikan en belirgin etki, rakipler
arasinda konumlandirma agisindan ortaya ¢ikmustir. Ayrica, kisisellestirilmis kullanici ve hizmet deneyimlerine
iligkin veriler 6nemli bir pazarlama araci islev géormeye baslamustir. Bugiin hangi icerigi ne zaman tiiketecegine
kullanici karar vermekle birlikte giderek daha fazla insan reklamlardan kagmakta, gérmezden gelmekte ya da
filitrelemektedir. Markalar ise insanlarla aralarinda g¢ekici iligkiler yaratmak, {iriinleri i¢in reklamlar vermek ve
hem kendileri hem de tiiketicilerle aralarinda bir ¢ikar iliskisi kurmaya caligmaktadir. Daniel Solana (2010),
reklamin dinamik etkilesimi temsil eden iki denge giiciiniin oldugunu ileri siirektedir. Bunlar1 birbirine zit ama
ayn1 zamanda tamamlayici ve birbirine bagiml olarak ele almaktadir. Reklamim yin ve yang gibi oldugunu, yin'in
halki bir iligki alanina davet etmek anlamma geldigini ve yang'in bunu bir iletisim eylemi yoluyla aramasi
gerektigini ileri siirmektedir. Sorun da aslinda bu noktada baglamaktadir. Zira, bugiin Internet'in kiiresel olarak
sundugu cok fazla igerik bulunmakla birlikte bunlar1 sunan ¢ok sayida marka vardir. Bu da fark yaratmay:
zorlagtiran bir unsurdur. Markalar, bilgilendirici, eglendirici, duygusal, deneyimsel icerikler sunarken, bu
icerikler araciligryla da degerlerini aktarmaya, konumlandirmalarini olusturmaya ve potansiyel tiiketicileri ile olan
iliskilerini giiclendirmeye ¢alismaktadir (Batra vd. 2012). Markalarm igerik iretimleri, tiim iletisim bigimlerine
entegre edilmis bir disiplin haline gelmistir. Markalar, tiiketiciyi heyecanlandirmak, dolayli sekilde bir arzu
yaratmak, algilarin1 degistirmek ve ¢ogu durumda duygular ileten ve katilim hissi uyandiran bir bag olusturmak
icin hikayelerin giiciinden yararlanmaktadir (Roberts, 2004). Icerigin olusturulmasi, halihazirda konumlanmis ve
katma deger arayan markalarin ilgisinden kaynaklanmaktadir. Amag, markalarin iletisimi baslatan haline geldigi

ve bunun sonucunda daha fazla etkilesim ve paylasimin oldugu bir dinamige ulasmaktir.

Teknolojide yasanilan hizli doniisiim ve gelismeler markalar acisindan hikaye anlatmanimn yeni bir seklinin ortaya
¢ikmasini saglamistir. “Transmedya” olarak anilan bu kavram, dijitallesmeyi ve 21. yilizyilin yeni teknolojilerini
bir baglam ve referans noktasi olarak dikkate alirken ayni1 zamanda farkli igerik deneyimleri sunmak i¢in siirekli
etkilesim kurma yetenegini de gelistirmektedir. Bu durum, markalara dinamizm kazandirirken , izleyicilerin farkli
kanallardan igerige aktif olarak katilarak marka ile bag kurmalarimi saglamaktadir. Bu durum ayni zamanda marka
degerinin de artmasmna neden olmaktadir. Bu nedenle markalarin igerik iretim cabalari, tiiketicilerde markayi
deneyimleme fikrini uyandirmayr ve bu deneyimlerin sosyal aglar ve cevrimi¢i diinya aracihigiyla diger
kullanicilarla paylasilabilmesini, yani etkilesimi arttirmayr “elektronik agizdan agza” yayilmayi hedeflemektedir.
Diger bir ifadeyle dijital cagda yeni bir reklam kiiltiiriiniin ortaya ¢iktigina taniklik edilmektedir. Dolayisiyla
markalarm tiiketicilerle baglanti kurmalarmin en 6nemli yolu dijital diinyanin ve gelisen iletisim kanalarinin
Onemini anlamalarina dayanmaktadir. Cevirimigi aglar ama 6zellikle de sosyal aglar dogrudan anlik etkilesimli ve
deneyimsel bir yapiya sahip olduklari i¢in bir¢ok haberin, olayin, yeniligin vs. duyulmasinda giiniimiizde en etkili
ara¢ haline gelmistir. Toplumun siirekli bir degisim iginde oldugunu anlamak, klasik anlamdaki reklam ve
reklamcilik uygulamalarinin degistigini farkina varmak ve buna ayak uydurabilmek bu cagda yer alan firmalar

i¢in kagmilmaz bir durumdur. Firmalar igerik olugturmak, farklilagmak, rekabet giiclerini korumak, akilda olumlu
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sekilde kalic1 olabilmek i¢in avangard teknikler gelistirmek zorundadir. Netflix’in Tiirkiye’ye girmesiyle dijital
platformlara olan talep artmis, kurgusal igeriklerin tiiketilme sekli degismistir. Netflix, popiileritesini korumak ve
ozellikle Z kusaginin dikkat ve begenisini kazanmak i¢in klasik anlamdaki reklam kampanyalarinin digina ¢gikarak
rakiplerinden farklilagmakta, kullanicilart ile 6zel bir etkilesime sahip marka olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
calisma kapsaminda Netflix’in yaptig1 avangard reklam kampanyalarinin Tiirk toplumunda nasil algilandig
arastirilmaya calisilmistir. Ozellikle Tiirkiye igin avangard sayilan reklamlarinin Netflix’i bir lovemark

(askmarkasi) olmaya tasiyip tasimayacagi degerlendirilmeye galigilmistir.

Her ne kadar Tiirk¢e dizinde Netflix’e iligkin ciddi anlamda ¢aligsma sayisi artsa da bu ¢alismanin hazirlanma
stirecinde Netflix’in reklam ve pazarlama agisindan yaptiklarini1 degerlendiren bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu

sebeple bu ¢aligmanin ilgili literatiire miitevazi bir katki yapmasi hedeflenmektedir.

2. Dijital Cagda Yeni Reklam Kiiltiirii

Kapsaml1 bir iletigimin gergeklestirilebilmesi i¢in mesajin farkli kanallarda yer almasi gerekmektedir. Bunun igin
sirketlerin ve markalarm, “Gnce miisteri” bakis agisiyla, sosyal markalasma, mesajlarin segmentasyonu ve
kisisellestirilmesine dayali pazarlama ve iletisim alaninda sosyal platformlar tarafindan motive edilen yeni dijital
ortamlarda yer almasi, etkilesim olusturan deneyimsel pazarlamaya yonelmesi gerekmektedir.internetteki
etkilesimli ve deneyimsel nitelige sahip alanlar, interneti sadece bir ara¢ olmaktan 6teye tasimis, internet meta ve
coklu bir ara¢ haline gelmistir. Kullanicilarmin igerik ve bilgi akisini olanak tanidig iginde internetin aslinda
akigskan bir yapiya sahip oldugu iddia edilebilir. Kurumsal iletisim ve reklam iletisimi alanindaki bu degisen
yaklasim; internet kullaniminin yayginlagmasi ve sosyal agin yiikselisi, firmalar, markalar ve kullanicilar arasinda
yakin, kolay bir iliskinin gelismesini saglarken iki taraf arasinda gelisecek olan ortak dille aktif bir iletisimin de
gelismesine izin vermektedir. Markalar, sirketleri insani bir yapiya doniistirme hedefine sahiptir. Bu nedenle
sosyal aglar araciligiyla, seffaf ve empati gelistiren bir kisilige biiriiniip kendi felsefelerine ve degerlerine uygun
sekilde konumlanip, ilginin slirmesini saglarken, bir taraftan da tiiketicileri eglendiren icerik paylasimlarinda
bulunmaktadir. Levine ve arkadaglarinin kaleme aldigi Cluetrain Manifesto'ya (2000) gore, markalar diger
kisisellestirilmis iletisim ihtiyaglariyla ilgilenmeli ve degisikliklere dogal bir sekilde uyum saglamalidir. Markalar,
mal ve hizmetlerin sunumunda bireysellestirilmis iletisim, etkilesim seklinde kitlelerine daha fazla deger sunmak
zorundadir. {letisimin tonu: otantik, samimi ve algakgoniillii olmalidir. Cevrimigi topluluklari duymaktan sorumlu
olan sosyal medya pazarlama eylemlerinin organizasyonunda, koordinasyonunda ve yonetiminde stratejik rolii
uygulamak i¢in yeni profesyonel profiller ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri iligkileri yonetimi gibi araglar veya inbound
pazarlama gibi teknikler, orijinal ve ikna edici igerik, arama motoru optimizasyonu (SEQO), arama motoru
pazarlamasi (SEM) gibi yonlendirmede bulunan eylemler aracilifiyla tiiketiciye miidahaleci olmayan bir sekilde
ulagsmak amaclanmistir. icerigin yayilacagi markalarin ve sosyal aglarin konumlandirilmasi su anda en ¢ok
Instagram, Facebook, YouTube ve Twitter {izerinden yapilmaktadir (Rossiter ve Bellman, 2012). Her agin farkli
bir rolii vardir: Instagram en hizli bilyiiyen sosyal agdir, 6zgiin, daha yakin icerik olugturmayr ve trendleri
paylasmayr miimkiin kilar; Facebook, en ¢ok kullaniciya sahip olandir ve kaliteli igerige kendini adamistir;
YouTube, ¢cok 6zel bir konuya ve tanimlanmig bir hikaye anlatimina sahip daha 6zel igerikli bir aga odaklanir ve
son olarak Twitter, trendli konular, memler ve hashtag'ler sayesinde konusmalar olusturma yetenegine sahiptir ve
retweetler, 'favs' sayesinde igerigi kolayca viral hale getirir, vb. Ozetlemek gerekirse soz konusu sosyal aglar

satiglar1 etkileyebilecek ancak ayni zamanda halkla giiven insa edebilecek iliskiler olusturmak ve giiclendirmek
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i¢in yapilirlar. Su anda markalar sadece kullanicinin zihninde degil, ayn1 zamanda kullanicilarin cihazlarindadir.
Markalarmi hatirlatabilmeleri igin erigilebilir, goriiniir olmalar1 gerekir.Ciinkii kullanict bilgiye ihtiyag
duydugunda, marka onlara farkli platformlar araciligiyla ulasilabilir ve baglantilar olusturan hizmeti
ozellestirmeye odaklanan cesitli araglarla ona katma deger saglar. Bu nedenle, Ries ve Trout (2007),
konumlandirmaya yonelik temel bir yaklasimi, yeni ve farkl bir sey yaratmak olarak degil, zaten zihnimizde olam

yonetmek; yani, mevcut baglantilari yeniden kurmak seklinde tanimlamaktadir.

Teknolojik ilerlemeler, geleneksel ekonominin doniisiimiinde 6nemli bir rol oynamistir. internetin ortaya ¢ikisi,
tiiketicilerin katilim bigimlerine etki ettigi gibi, 6zellikle elektronik agizdan agiza iletisimin (ewom) sagladigi
birbirinden haberdar olma siireci sayesinde ilgisiz tiiketicinin ilgili ve yaratici tiiketiciye donistiigiine taniklik
edilmistir. Dijital diinyaya gecis ile birlikte tiiketici bilgi kaynagi olarak aglara giivenmeye baslamis ve boylece
bilginin dretim sekli ve etkilesim tiiri degismeye baslamistir. Bu da aslinda tek merkezden genele yayilan ve
tiiketicilerden geri bildirim alma sansi barindirmayan ya da smirl oranlarda barmdiran geleneksel kitle iletisim
araglarindan kopusu ifade etmektedir (Kakihara, Serensen, 2002). Internet bu yapiyr alasagi etmistir. Bir zamanlar
pasif alict olarak nitelendirilen bireyler artik bilgi iireticilerine doniismiistiir. Teknolojik devrim, net bir sekilde
aga dayali ve sirketlerin kontroliiniin dtesine gecen yeni etkilesim mekanizmalarinin ortaya ¢ikmasina nededn
olmugtur. Bu nedenle, geleneksel anlamdaki merkezden genele yayilan etkilesimin degiserek karsilikli bir
yaklagima doniigmesini saglamistir. Bahsedilen bu agiklamalar markalarm birer marka olmanin Gtesine gegerek

lovemark olmalarma iligkin siiregleri de etkilemistir.

3. Lovemark

Ask markasi olarak da Tiirkcelestirilen Lovemark kavraminda, marka ile tiiketici arasindaki duygusal bag cok
giiclii ve yogundur. Bir marka olmaktan Lovemark'a gegmek, tiiketici ve sirket arasindaki iliskiyi degistirmek
anlamina gelmektedir. S6z konusu doniigiim, markalar tiiketicilerin kalplerine girdigi ve hislerine hitap ettiginde
gerceklesmektedir. Markalar sirketlere, hissedarlara ve marka yoneticilerine (iiriin ireticileri ve pazarlamacilaria)
aitken, Lovemark'lar insanlara, yani segicilere ve kullanicilara aittir. Lovemark'lar, satin almalar1 niteliklere gore
degil, duygusalliklarina gore motive edildiginden kazanir.Giiglii duygusal ¢ekim, tiim sebeplerin Gtesinde sadakat
iiretir (Roberts, 2014). Lovemark'lar tiiketicilere kendileri hakkinda hayranlik ve sevgiyle soz ettirir, vazgecemez

hale gelir.

Yiiksek teknolojili bir diinyada tiiketici artik satin alirken akilli, sosyal, hizli ve spontanedir. Ayrica ikna edilen
degil ilham alinan 6zne haline gelmistir. Fark edilmek her zaman reklamciligin temel bir islevidir. Ancak
"bagirarak satis" donemi bitmistir. insanlar markalarla acik, aninda farkina varan ve tepki gosteren, hemen
baglanabilen hemen de kopabilen bir iligki icerisindedir. Dolayisiyla, firmalarla dogrudan etkilesime gegmek,
iligkiyi kontrol etmek ve etkilesim kurmak tiiketicilere ya da kullanicilara baghdir. Teknoloji ve internetin hizla
gelismesi, aktif bilgi alicis1 ve icerik iireticisi haline gelen tiiketicileri asir1 bilgi yogunluguna maruz birakmaktadir.
Bu nedenle tiiketiciler, ihtiyaglarini karsilamak icin, en ilgi cekici bilgiyi ayirt etmelerini saglayan filtreler
gelistirerek ezici ticari uyaranlara karst savunmalarni giiglendirmeye calismaktadir. Tiiketiciler daha dikkatli,
sirketlerin stratejilerini ve isleyisini degerlendirmede daha bilingli hale geldikge, sirketlerin, tiiketicilere yalnizca

irtiiniin faydalarin1 gostermeleri yetmemektedir. Firmalarin ayn1 zamanda tiiketicilerin akillarinda kalan,
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duyularina hitap eden yeni, orijinal pazarlama becerileri ve iletisim teknikleri gelistirmeleri zorunlu hale
gelmigtir.Bu noktada yaraticilik 6nemli unsurlardan birisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yaraticilik, derin
diisiincenin gizemli bir sonucu degildir. Aslinda yaraticilik: sanat, kiiltiir, spor, medya, eglence, siyaset ve ticaret
gibi ¢esitli unsurlarin giiriiltiilii, kapsayict ve hizli hareket eden bir dinamigi olarak nitelendirilmektedir. Bugiin
artik markalarin fark yaratabilmesi ya da tiiketicilerin dikkatini ¢ekebilmesi, ruhuna degebilmesi icin ciddi
anlamda yaratici olmalar1 gerekmektedir. Dijital diinyada yaraticiligi Tiirkiye’de en iyi kullanan firmalarin basinda

Netflix gelmektedir.

4. Netflix

Netflix, internete baglanabilen herhangi bir cihazdan (bilgisayar, ipad, telefon, oyun kosolu vs.) reklamsiz olarak
dizi, film, belgesel izleme olanagi saglayan abonelik tabanli bir yayin hizmetidir. i0S, Android veya Windows
10 gibi gesitli cihazlara dizi ya da filmleri indirerek internet baglantisinin olmadig: durumlarda da izleme deneyimi
sunmaktadir. Neflix’in en 6nemli 6zelliklerin birisi abonelerin kendi yayin akislarini belirlemelerine olanak
tanimasidir. Pek cok degisik tiirde Netflix Orijinal Igerikleri, diziler, filmler, belgeseller, de platform igerisinde
yer almaktadir. Dizilerin sezon bdlimlerinin tamamini tek seferde yayina sunulmasi alisilmadik bir izleme
deneyiminin gelismesine neden olmustur. Kisisellestirilmis bir izleme deneyimi sunmasinin yani sira NetflixParty,
avatar secme gibi kisisellestirilmis uygulamalart ile rakiplerinden ayrigsmaktadir. 2016 yilindan bu yana Tiirkiye’de

de hizmet vermektedir.

Reklam kampanyalari, miisteriler ve potansiyel misterilerle etkilesim kurmanm miimkiin olan en iyi yolunu temsil
etmektedir. Yapilan reklam kampanyalar dikkat ¢ekmek ve insanlarin iiriin/hizmet hakkinda konusmast igindir
Bununla birlikte, Netflix klasik anlamdaki reklam — pazarlama faaliyetlerini takip etmek yerine ¢evrimigi akist ve
icerik tiretimini kullanarak programlarinin reklamlarini yapmaktadir. Bu durum bu ¢alisma kapsaminda avangard
bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple Netflix’in Tiirkiye’de yaptigi ¢evrimici reklam ve hakla
iligkiler kampanyalar1 miimkiin oldugunca derinlemesine bir sekilde incelenmeye ¢alisilmistir. Firmanin yaptig

kampanyalara kullanicilarinin nasil tepki verdigi de igerik analizi yapilarak anlamlandirilmaya ¢aligilmistir.

5. Yontem

Calismada, veri seti Instagram.com adresinden web kazima (veya web veri ¢ikarma) yontemi ve python
programlama dili kullanilarak Instagram API baglantisi ile elde edilmistir. Web kazima teknigi, bir program
yardimiyla web sitelerinden veri toplama olarak tanimlanabilir. Instagram API, Instagram'in digariya agmis oldugu
fonksiyonlar1 kullanmak i¢in bir ara¢ olarak tanimlanabilir.Python ile instagram.com’dan web kazima ile
belirlenen reklam kampanyalarma iliskin tiim paylasimlar ve bu paylasimlar igin yazilan yorumlar ¢ekilmistir.
Boylece gerekli olan veri seti elde edilmistir. Kisisel haklarm korunmasi acisindan Instagramda paylasimda

bulunan kisilere dair herhangi bir bilgiye ¢alismada deginilmemistir.
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Calisma kapsamida Netflix’in sadece Instagram hesabindaki paylasimlar dikkate alinmistir. Bunun sebebi ise
¢alismanin yapildig1 dénemde Netflix’in en fazla takipgisinin oldugu hesap Instagram olarak belirlenmistir. Ayrica
Netflix’in yaptig1 paylasimlarla en c¢ok etkilesimin firmanin Instagram hesabi iizerinden yapildiginin

belirlenmesidir.

Calismanm veri seti 2017 — 2021 yillar1 arasinda Netflix tarafindan yapilan 13 reklam paylagiminin
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Nvivo programi aracilifiyla elde edilen paylasimlarin igerikleri

gruplandirilmistir. Bu gruplandirmalar dogrultusunda da asagidaki kodlama cetveli olusturulmustur.

Kampanyaya iligkin Olumlu Paylagimlar

Kampanyaya iligkin Olumsuz Paylasimlar

Kampanyaya iligkin N6tr Paylagimlar

Kampanya kapsamindaki dizi/film ile ilgili yorumlar / sorular

Kampanya kapsaminda olmayan diger dizi/film ile ilgili yorumlar / sorular

Diger

Kodlama cetvelinde yer alan “Diger” bagligi belirlenen kategorilerin disinda kalan paylasimlar1 gruplamak igin

kullanilmustir.

6. Bulgular

Bu caligma kapsaminda incelenen ilk Netflix reklam kampanyasi Eyliil 2017’ de Netflix’te 3. Sezonu gosterilen
Narcos dizisi ile ilgilidir. Kolombiyali uyusturucu kagakgisi Pablo Escobar’1 ve etrafinda gelisen olaylar1 konu
edinen ‘Narcos’un reklam kampanyasini Netflix Istanbul Bogazi’na tasimistir. Ugiincii sezonunun tiim boliimleri
Eyliil 2017°de yayinlanan dizi i¢in bogazdaki bir kuru yiik gemisine ‘Kolombiya’dan sevgilerle’ yazili bir pankart

astlmistir.

Sekil 1. Kolombiya’dan Sevgilerle

ICOMS[56]



ICOMS 2021 | Uluslararasi Tletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

S6z konusu reklam ana akim haber kanallarinda ve gazetelerde de ¢ok ses getirmistir. Netflix’in Instagram
hesabinda 10 Eyliil 2017°de yapilan bu reklamla ilgili paylasim 48.336 kez goriintiilenmistir. Yapilan reklama
iliskin 110 yorum yazilmistir. Begeni sayis1 ise goriintiilenememektedir. Bunun sebebinin o dénem begeni

sayisinin belli bir oran1 agmasi durumunda goriintiilenememesinden kaynaklandigi seklinde yorumlanmaktadir.

Yapilan 110 yorumdan 90 tanesinin dogrudan yapilan reklamla ilgili olumlu yorumlart igerdigi belirlenmistir.
Aslinda s6z konusu reklama iliskin olumsuz higbir paylasima rastlanmamustir. Kalan 20 yorum ise Netflix

takipgilerinin birbirleriyle olan yazismalar1 olarak goriilmiistiir.

Netflix Tiirkiye’de 2016’nin Haziran aymdan itibaren yayma baslamistir. Bu reklam yapildiginda ise Netflix
Tiirkiye’de heniiz bir senelik bir firma olarak varligini siirdiirmekteydi. Dolayisiyla yapilan yorum sayinin daha

sonraki paylasimlardan ciddi oranda farklilik géstermesindeki temel neden bu olarak degerlendirilmektedir.

2017°deki 2. Kampanya “ Metrobiisiin ilk duragindan son duragma kadar gecen zaman = 3 sezon Black Mirror”
seklinde ve Sekil 2°de yer alan farkli gorsellerle paylasilmistir. Aslinda yolda gecen zamanimn Netflix izlenerek

degerlendirilebilecegini anlatan kampanya 85 yorum, 5321 begeni almistir.

Sekil 2 Metrobiisiin ilk duragindan son duragina kadar gecen zaman

. netflixturkiye @

. ’ ISTANBUL - AMSTERDAM o
KADIKOY - BESIKTAS UCAGI 3 BOLUM ANKARA - ESKISEHIR

VAPURU 1BOLUM TRENI 2 BOLUM
RICK AND MORTY/ NAR% STRANGER THINGS
2\
| s Y — b\

Netflix’in bu paylasimina yapilan yorumlarin kampanya ile dogrudan alakali oldugu ve olumlu yorumlar igerdigi
goriilmiistir. Yapilan yorumlarin sadece 10’u diger bashg: altinda degerlendirilirken, 5 paylasimda film Onerisi
soruldugu belirlenmistir. Bununla birlikte dogrudan konuyla ilgili olan paylagimlar incelendiginde Netflix
kullanicilarinin hangi tasima araciyla nereye giderken hangi programi seyrettiklerine iliskin oldugu goriilmiistiir.

Diger bir ifadeyle aslinda yapilan reklam igerigi dogrudan takipgilerinden bekledigi tepkiyi almistir.

Netflix’in 2017°deki {i¢iincii kampanyas1 “Siradan bir giin” paylasim ile 16 Aralik 2017°de yapilmustir. Icerik
Netflix’in giin i¢inde neler yaparken seyredilebilecegini gostermektedir. S6z konusu paylasim 107 yorum ve 6448
begeni almistir. Paylagima iligkin yapilan yorumlar incelendiginde 20 yorumun dogrudan paylasimla ilgili oldugu
ve olumlu oldugu goriilmistiir. Yapilan yorumlarda “ ayn1 ben, beni bulmuslar, bu sey degil mi ya? Bir giiniim “
seklinde paylasimlar oldugu goriilmiistiir. Kalan yorumlardan 30’u farkli dizilerin yeni sezon tarihlerinin ne zaman
oldugunu soran igerikler olarak belirlenmistir. 10 paylasim “Diger” baslig1 altinda degerlendirilmistir. Kalan

paylasimlarim ise takipgilerin birbirlerine yazdiklar gesitli konulardaki diyaloglar olarak tespit edilmistir.
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Sekil 3. Siradan bir giin

. netflixturkiye @ Siradan bir gin @@
8@

2017 yilma iligkin segilen son kampanya “Orklar aramizda” bagligi ile 22 Aralik 2017°de paylasilmistir. Bir video
paylasimi olan bu igerik 675 yorum, 320.398 goriintiilenmeye sahiptir. Begeni sayisi ise goriinmemektedir. Bunun

sebebinin ise daha dnce belirtilen sebepten otiirii oldugu diisiiniilmektedir.

Sekil 4. Orklar Aramizda

netflixturkiye @ Kokoregcisiyle
berberiyle, mahalle sakinleriyle
#OrklarAramizda. Will Smith ile yilin
Netflix Orijinal Filmi Bright ise, simdi
sadece Netflix'te!

MADEM ORKSUN

s KORKSUp

Will Smith ve Joel Edgerton’in basrollerinde oynadigi Netflix orijinal filmi Bright, filminin tanitimi igin
hazirlanmis olan reklam ¢ok fazla begeni ve yorum almis olmasina ragmen, yapilan paylasimlardan sadece 58’i
dogrudan reklam ile ilgili olarak belirlenmistir. Reklama iligskin hi¢bir olumsuz elestiri tespit edilmemis olup,
reklamin Bright filminden ¢ok daha iyi oldugu 6ne ¢ikan vurgu olarak belirlenmistir. Olumsuz olarak nitelenecek
degerlendirmelerin film igin yapildigi goriilmiistiir. Paylagimlarin geri kalanlarmin ise tamamen kullanicilarin

arasindaki yazigmalara dayali oldugu goriilmiistiir.

2018 yilinda Netflix, reklaminda Esra Erol’u oynattig1 ve Black Mirror dizisinin yeni sezonunun tanitimi igin
cektigi reklami 14 Ocak’ta Instagram hesabindan yayinlamistir. S6z konusu paylasim 109.466 defa goriintiilenmis
olup 677 yorum almustir. Yapilan yorumlardan 385’1 dogrudan cekilen reklam ile ilgili olumsuz ifadeleri
icermektedir. Yapilan paylasimlarin igerikleri incelendiginde iki unsurun 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bunlardan ilki
“TV’da kactigimiz tipleri neden goziimiize sokuyorsunuz” , ikincisi “liyeligimi iptal ederim”. Olumsuz yorumlar

icinde halkin zekas ile dalga gegildigi, glizelim dizinin ne hale sokuldugu gibi unsurlarda dikkate ¢arpmaktadir.

ICOMS[58]



ICOMS 2021 | Uluslararas: iletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

Sekil 5. Bu isler nasip kismet

Netflix Tiirkiye @ @netflixturkiye
"Bu igler nasip, kismet." #BlackMirror

Yapilan yorunlardan sadece 39’u olumlu ifadeler igerimistir. Lokal bir reklamin giizel oldugu, Esra Erol’un
reklama uydugu vurgular yer alirken, 33 yorum “Notr” basliginda degerlendirilmistir. Bunun sebebi ise Esra
Erol’un gergekten Black Mirror’da mi1 oynadigi sorusunun o&ne ¢iktigi goriilmiistir. Bu baglik altinda
degerlendirilen 10 yorum ise dizinin yapist ile Esra Erol’un uydugunu belirten sekilde agiklamalar olup. Bunu
nasil anlayamadiklarma iligkin paylasimlardir. Sadece 1 yorum diger filmlere iliskin bir paylasimda bulunmus

olup 7 paylasim ise “Diger” baslig1 altinda degerlendirilmistir.

2018 yilinda The Crown dizisinin tanitimi i¢in yapilan reklam ise Sekil 6’da gosterilmistir. 24 Ocak’ta yapilan
paylasim 114 yorum ve 8039 begeni almistir. Yapilan paylasimlarin igerik analizleri incelendiginde 40 yorumun

reklam kampayasina iligkin olumlu bildrimde bulundugunu gostermistir.

Sekil 6. Bir boliim #TheCrown izledikten sonra

. netflixturkiye © 8
Britanya

Paylagimlarda 6ne ¢ikan unsurun kullanicilarin kendiyle 6zdeslestirmeleri seklinde oldugudur. Yani “ ayni ben”
ya da bir arkadasini etiketlemek suretiyle “ayni sen” paylasimlarinin yapildigr goriilmiistiir. “Olumsuz”
kategorisinde degerlendirilebilecek 15 yorum belirlenmistir. Bu yorumlarin igeriklerine bakildiginda Tiirk halkiyla
dalga gecildigi ya da diger iilkelerdeki reklam kampanyalarinin daha yaratici oldugu, Tiirkiye i¢in hazirlanan
reklamlarin geyik oldugu seklinde oldugu goriilmiistiir. Yapilan paylasimlara dair 3 yorum “diger” kategorisinde
degerlendirilmistir, 8 yorum The Crown ile ilgili paylasimlar: igerirken, 11 paylasimin farkli dizilere ilsikin
yorumlar ya da sorulardan olustugu goriilmistir. Kalan 67 yorum ise kullanicilarin kendi aralarmdaki

yazismalarindan olugmaktadir.
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2018 yilinda yapilan diger bir paylagim ise “ Istanbul turunda ilk duragimz 1953 #Dark “ seklinde 15 Mart
tarihinde yapilmistir. Dark dizisinin zaman igindeki hareketine atifta bulunularak Istanbul’un énemli simgeleri
niteligindeki yerlerin 90l yillardaki gorsellerinin derlenerek olusturulan igerik 119 yorum ve 15.430 begeni

almustir.

Sekil 7. «Istanbul turunda ilk duragimiz 1953 #Dark

. netflixturkiye @ istanbul turundaki ilk
duragimiz 1953 B ® #Dark

Paylasilan icerige iligskin begeni sayisinin oldukca ¢ok oldugu goriilmekle birlikte yorum sayilarinin ayni oranda
fazla olmadig1 dikkati cekmektedir. Hazirlanan igerige iliskin olumsuz herhangi bir paylasimda bulunulmamis
olmasina ragmen paylasimlardan sadece 43’1 olumlu olarak nitelendirilmistir. Yapilan 6 paylasim ne anlatilmaya
calisildiginin anlasilmadigna iligkindir. Burdan da diziyi izlemeyen kullanicilar olduklari anlagiimaktadir. Farkl
dizilere iliskin yazilan yorum sayis 10 olarak belirlenirken Dark’a iliskin 5 soru soruldugu gériilmiistiir. Kalan

yorumlarim ise gene kullanicilar arasindaki yazigsmalar ya da degerlendirmelere iliskin olarak belirlenmistir.

Netflix’in 13 Mayis 2018 yilinda “Onlar bizim ¢ocuklarimiz gibi” basligiyla paylastigi icerik 162 yorum ve 17.777
begeni almistir. Netflix’in en popiiler dizilerine Tiirk¢cede kullandigimiz ve genelde biiyiiklerin ¢ocuklarina

sOyledigi kaliplagsmis ifadeler ilgili diziler i¢in kullanilmistir.

Sekil 8. Onlar bizim ¢ocuklarimiz gibi

. netflixturkiye @ Onlar bizim
cocuklanmiz gibi..
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Yapilan paylasima iligkin 35 olumlu igerik oldugu belirlenmistir. Bu yorumlar incelendiginde olusturulan igerigin
yaraticiligina ovgiliniin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Yazilan yorumlardan 20’sinin farkli dizilere iliskin sorulan
sorulara dairdir. Geri kalan tiim paylasimlar ise “Diger” kategorisinde toplanmigtir. Bu baglik altinda da bir
zayiflama iriintine iliskin siirekli farkli hesaplardan aynu paylasimin altina yorum yazildig: belirlenmistir. Yani
bu kategorinin i¢inde yer alan paylagimlar bu igerik 6zelinde degisiklik gostermeyip sadece tek bir iiriiniin reklami1

seklinde belirlenmistir.

5 Haziran 2018 yilinda Netflix tarafindan yapilan diger bir paylasim ise “Haftalik Kesif” basligiyla yapilmistir.
Gene Netflix’in en popiiler dizileri, icerikleri ile uygun olarak Tiirkg¢e’nin en bilinen nostaljik sarkilari ile bir araya

getirilerek plak tanitimlari seklinde hazirlanmaistir.

Sekil 9. Haftalik Kesif

3 YILLARIM ,:
VERSEL (64
I { 4 j. netflixturkiye @ Haftalik Kesif @

£

ALTERED(R)CARION

CAN BEDENDEN
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Bu paylasimin 455 yorum ve 19318 begeni aldigi goriilmiistiir. S6z konusu paylasima iligkin 60 olumlu yorum
yazildig1 ve olumsuz higbir yorumun yazilmadigi gériilmistiir. Yorumlar incelendiginde firmanin ne kadar yaratici
oldugu ya da hangi kapag1 daha cok begendigi seklindeki ifadeleri icerdigi belirenmistir. 15 yorum “Diger”
kategorisi iginde degerlendirilmistir. Kalan yorumlarin ¢ogunun dizi 6nerisi ya da takip edilen dizilerin yeni

sezonlarinin ne zaman gelecegine iliskin sorulardan olustugu goériilmektedir.

2019 yilinda Netflix’in yaptig1 ve en ses getiren paylasimlarindan birisi “Sadettin Teksoy arastiriyor: Stranger
Things’te neler oluyor” bashigi ile 13 Temmuz 2019°da yapilmistir. Stranger Things’in 3. Sezon tanitimi amaciyla

¢ekilen kisa video paylasimi, 802 yorum, 382.290 goriintiilenme ve 37.200 begeni almustir.
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Sekil 10. Sadettin Teksoy Arastirtyor

“ELCOME
; T0

netflixturkiye €@ Sadettin Teksoy
arastiriyor; Stranger Things'te neler
oluyor? #StrangerThings tim
bolumleriyle simdi sadece Netflix'te.

Yapilan paylasimlarin igerikleri incelendiginde 298 olumlu yorum yazildigi gérillmiistiir. Bu yorumlar Sadettin
Saran’in ne kadar iyi bir se¢im oldugu ya da ne kadar 6zlendigi yoniindedir. 45 olumsuz yorum yazildig
belirlenmistir. Paylasilan olumsuz yorumlarm igerikleri incelendiginde aslinda gekilen videoda sezona iligkin ¢ok
fazla spoiler oldugu ve bunun dizinin izleyicilerini kizdirdig1 anlagilmistir. 41 yorum “Notr” basligi altinda
degerlendirilmistir. Bu paylasimlarda ise o6ncelikle Sadettin Teksoy’un kim oldugu sorusu goze garpmaktadir.
Buradan da aslinda 2006 sonrasi dogumlularin bu yorumlar1 yazdiklart diisiiniilmektedir. Bununla birlikte Esra
Erol reklamimda oldugu gibi Sadettin Teksoy’un da gergekten dizide rol alip almadii sorgusu nétr ifadeler
icerisinde degerlendirilmistir. Yapilan 62 yorumun ‘“Programa iliskin yorumlar” baghigi altinda toplandig
goriilmiistiir. Bu icerikler incelendiginde 4. Sezon ne zaman gelecek sorusunun dne ¢iktigi gorilmiistiir. “Diger
filmlere iliskin yorumlar” basligi altinda 8 paylasimin yer aldigi ve “Diger” kategorisinde yer alan paylasim
sayisinin ise 7 oldugu goriilmiistiir. Toplamda 461 yorumun dogrudan dizinin paylasimiyla ilgili oldugu
belirlenirken kalan 341 yorumun ise kullanicilarin kendi aralarindaki degerlendirmeler ya da yazismalar oldugu

gozlenmistir.

15 Mayis 2020°de Netflix “Yaraticilikta sinir tanimayanlar” seklinde bir paylasimda bulunmustur. Bu paylagim
Ask 101 dizisine iliskin kullanici yorumlarinin Netflix tarafindan dogrudan hesap isimleri de gésterilerek yazilan

yorumlarin firmanin resmi Instagram hesabinda yayinlamasi seklinde gergeklesmistir.
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Sekil 11. Yaraticilikta Sinir Tanimayanlar

. netflixturkiye @ Yaraticihkta simir
tamimayanlar. #Ask101

A 50n gelen kisi bence Sinariin babas:
Porselentert akmaya geimigte

193.809 begeni ve 1971 yorum alan bu kampanyanin engok yorum yazilan paylasim olmasi dikkat ¢ekicidir.
Yazilan yorumlar incelendiginde sadece 15 olumsuz paylagimda bulunuldugu gériilmiistiir. Bununla birlikte kalan
tim yorumlarin dogrudan hazirlanan kampanyayla iligkili oldugu belirlenmistir. Hatta “Diger” baslig: bile bu
paylasim igin tespit edilmemistir. Bunun asil 6nemi, yapilan bu kampanya ile aslinda firmanin takipgilerine ben
de sizi takip ediyorum ya da goriiyorum demesidir. Kampanyada kullanilan hesaplarin kapatilmadan verilmesi o
paylasimi yapan kisiler agisindan marka adina ayr1 bir bagimlilik yaratacak unsur olarak degerlendirilmektedir.
Zira yapilan yorumlara bakildiginda, farkli senaryolarin kullanicilar tarafindan iiretilmesi ya da degerlendirmelerin

yapilmasi bu kullanicilarin da firma tarafindan duyulup, goriilebilenecegi hissi ile iliskilendirilmektedir.

18 Temmuz 2021°de ise “Benzer Isler” bashkl yapilan Netflix paylasimi kullanicilar arasinda oldukca gok ses

getirmistir. Firmanin bu paylasimi 5411 yorum almis, 101.461 de begeni almistr.

Sekil 12. Benzer Isler
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Yapilan yorumlar incelendiginde 817 yorumun olumsuz oldugu goriilmiistir. Paylasimlarin igerikleri
incelendiginde “ yerli ve kaliteli Tiirk filmlerini kendi cinsel igeriklerinize amade etmeyin, giizelim fimleri
kargilastirdigimiz dizilere bakin, senin iiyeligin bos zaman doldurmak i¢in kaliteli zaman gegirmek igin degil,
Kemal Sunal tek bagina Netflix eder” seklinde paylasimlara dayandigi goriilmektedir. Ayni1 zamada yapilan bu
kiyaslamanin hadsizlik olarak nitelendirildigi paylasimlar da goze carpmaktadir. Goze garpan diger 6nemli bir
nokta ise kullanicilarin iyeliklerini sonlandirmaya iliskin yapilan uyarilar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
“begenmedim ikonu neden yok™ sorgusu paylasimlarda dikkati ¢ekmektedir. Yapilan kampanyayr olumlu bulan 7
paylasim olmakla birlikte, “No6tr” bagligr altindda 4 ifadenin oldugu goriilmiistiir. Bu ifadeler incelendiginde ise
neden bu kadar 6fkelenildigi sorgusunun yer aldig1 goriilmistiir. Yazilan 14 paylagim ise “Diger” baslig altinda

degerlendirilmistir. Kalan 6nemli sayida paylasimin ise iiyelerin arasindaki yazigmalar oldugu goriilmiistiir.

11 Subat 2019’da da The Umbrella Academy adli dizinin tanitim videosu “Siiper ¢ekirgeler hazir” baghig ile
paylasiimistir. Video, Umbrella Academy’nin goriintiilerini icermekle birlikte fonda Hababam sinifinin miizigi ile
paylasilmistir. Bu kampanya 189 yorum, 7666 begeni almis ve 112.342 defa goriintiilenmistir. Yazilan yorumlarin
icerikleri incelendiginde 21 paylasimin olumsuz oldugu goriilmiistiir. Bu paylasimlarda “ Tiirkiye’ye adaptasyon
bu sekilde mi oluyor?, hayal kirikligi, Hababam kirmizi ¢izgimizdir, bu miizik olmamaliydi” seklinde yazilan
yorumlar olarak goriilmiistiir. 9 paylasim yapilan icerigi olumlu olarak degerlendirmistir. 22 paylagimin bu dizi ile
ilgili sorulardan olustugu, 27 paylasimin ise farkl dizilere iliskin sorulardan olustugu goriilmistiir. Neden
Hababam’in miiziginin tercih edildigini anlayamadigimi belirten 17 paylasim “Notr” basligi  altinda

degerlendirilmistir. Kalan yorumlar ise kullanicilarin birbirleriyle olan yazigsmalarindan olusmaktadir.

7. Sonucg

2017°deki yazilan yorumlarin her ne kadar sayisi az olsa da yazilanlarin dogrudan igeriklerle ilgili oldugu
goriilmiistir. Ancak zamanla durumun degistigi, begeni sayisi arttikga yorum sayilarmin azalmaya basladigi
goriilmiistiir. Yapilan reklam — tanitim paylagimlarinin diginda kullanicilarin aralarinda siirekli iletisime gegmesi

de dikkati ¢eken ayri1 bir noktadir.

Netflix’in Instagram hesabindan, kullanicilarin sorularma dogrudan verilen cevaplar, kullanicilar tarafindan
Netflixcigim ya da Netflix Beycigim ile baglayan yorumlarin, degerlendirmelerin, serzenislerin yapilmasina neden
olmustur. Bu durum aslinda markanin bir anlamda, Netflix Instagram kullanicilarinin nazarinda bir kimlige sahip

oldugunun da gostergesidir.

Netflix hizmet verdigi diger iilkelerdekine benzer sekilde Tiirkiye’de de Tiirk halkinin alisik olmadig: nitelikte
yenilik¢i ve yeni medyaya dayali reklam ve iletisim stratejileri gelistirmektedir. Ancak yapilan igerik analizleri
gostermistir ki, Tiirk halk: 6zellikle Yesil Cam filmlerine yapilan gondermeleri milli degerlere bir hakaret olarak
algilamalta ve markay1 abonelik iptali ile tehdit etmekten ¢ekinmemektedir. Ayn1 zamanda Esral Erol’un yer ald1g1
reklam filmi igin televizyonda gérmek istemedigimiz insanlar1 neden karsimiza ¢ikartiyorsunuz sorgusu gene ana
akim televizyon kanallarindan asina olunan Sadettin Teksoy’un reklam kampanyasi icin ayni olumsuz hisleri

dogurmamustir.
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Yapilan analiz sonucunda aslinda reklamlardaki lokal dokunuslarin genel olarak begenildigi goriilmiistiir. Hatta
“sizin reklam ekibinize ben de katilmak istiyorum” seklinde bir ¢ok paylasimin da yer aldigi da belirlenmistir.
Ancak Tiirklerle has vurgularin yer aldigi kimi paylasimlar diger iilkelerde bdyle siradan ve asalayici reklamlar
yapmiyorsunuz seklinde degerlendirilirken kimi zaman ise, Orklar aramizda reklaminda oldugu gibi, biiyiik bir
begeni ile karsilanmistir. Bu sonuglar Netflix’in avangard reklam kampanyalarinin Tiirkiye’de bir ask markasi
olmaya yetmeyecegini isaret etmektedir. Belki de bunun farkinda olan firma yaptig: kiiltiir ateseligini billboardlara

verdigi ‘simdi onlar altyazili izlesin’ reklamlart ile hatirlatmaya ¢alismaktadir.

Sekil 13. Simdi Onlar Alt Yazili izlesin
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CiZGi FILM/DiZILERDE MEDYA OKURYAZARLIGINA ILiSKIiN
DOKUMAN ANALIZi:

“DiJITAL TAYFA” ORNEGI
Seydanur SIMSEK'?

OZET

Sosyal bir varlik olan insan, diinyaya gelisiyle beraber hayat boyu ¢evresiyle etkilesim kurmaya baglar. Zihinsel, duygusal ve
fiziksel gelisimi siirerken, toplumsal hayat i¢inde de varligim siirdiirmeye devam eder. Iletisim becerileri, sosyal beceriler
insanmn toplumsal hayat i¢inde sosyallesmesine bir temel olusturur. Bu kapsamda sosyal becerilerin gelisiminde insanin i¢inde
yetistigi cevreyle beraber, medya, kiiltiir gibi sistemler de dnemli bir yere sahiptir.

Tarihi siire¢ icinde iletisim ve haberlesme ihtiyaciyla dogan ve giiniimiiz teknolojisiyle dijitallesen medya ve 6gelerinin de
kiiltiirii etkiledigi ve giinliik eylemleri dontistiirdiigii asikardir. Bu anlamda medyanin 6nemi her gegen giin artarken, yetisen
ve gelisen neslin duygu ve diisiince diinyas1 da medya 6gelerinden etkilenmektedir. Ogrenme psikolojisinde nemli bir baglik
olan sosyal Ogrenme, “baskalarimi seyrederek ¢evreden dgrenme” veya “toplum iginde ve toplum icin 6grenme” olarak
nitelendirilebilir. Bu tanim baglaminda medya 6geleri degerlendirildiginde, cocuklara yonelik iiretilen igeriklerin baginda gelen
¢izgi filmlerin icerigi de hem teknik hem konu olarak 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmada TRT Cocuk kanalinda yayinlanan Rafadan Tayfa isimli ¢izgi filmin yapimcist tarafindan kurgulanan, ayni
mekan ve karakterlerden olusan ve dijital okuryazarlik bilincine dair konularin islendigi 10 boliimliik ¢izgi dizi Dijital Tayfa
incelenmistir. Arastirmada kasitli drnekleme yontemi kullanilmis olup dokiiman analizi yapilmistir. Cizgi film/dizide, medya
okuryazarligina iliskin islenen konulan ve mesajlarin verilme sekli tablo halinde sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Beceriler, Medya Okuryazarligi, Cizgi Film, Dijital Tayfa

ABSTRACT

A person who is a social being begins to interact with her/his environment throughout his life with the advent of the world.
While her/his mental, emotional and physical development continues, her/his also continues to exist in social life.
Communication skills and social skills form a basis for the socialization of people in social life. In this context, systems such
as media, culture have an important place in the development of social skills, along with the environment in which people grow
up.

It is obvious that the media and its elements, which were born with the need for communication in the historical process and
digitalized with today's technology, also affect the culture and transform daily actions. In this sense, while the importance of
the media is increasing day by day, the world of emotion and thought of the growing and developing generation is also affected
by media elements. Social learning, which is an important topic in the psychology of learning, can be qualified as "learning
from the environment by observing others" or "learning in and for the society." When media elements are evaluated in the
context of this definition, the content of cartoons, which is one of the most important content produced for children, is important
both technically and subject.

In this research, Dijital Tayfa, 10-episode cartoon series, consisting of the same places and characters, and the subjects of digital
literacy awareness, edited by the producer of the cartoon named Rafadan Tayfa, broadcast on TRT Cocuk channel, was
examined. Intentional sampling method was used in the research and document analysis was performed. The way in which the
topics and messages related to media literacy are presented in the cartoon/series are presented in a table.

Key words: Social Skills, Media Literacy, Cartoons, Dijital Tayfa.
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GIRIS
Sosyal bir varlik olan insan, diinyaya gelisiyle beraber hayat boyu ¢evresiyle etkilesim kurmaya baslar. Zihinsel,
duygusal ve fiziksel gelisimiyle beraber, toplumsal hayat icinde de varligmi siirdirmeye devam eder.

Sosyoduygusal gelisim baglaminda iletisim becerileri, sosyal beceriler insanin toplumsal hayat iginde

sosyallesmesine bir temel olusturur.

Gelisimin bir biitiin oldugu, kalitim ve ¢evrenin iiriinii oldugu ve hayat boyu devam ettigi ilkeleri gbz oniine
alindiginda 6nemi katlanmaktadir. Psikoloji biliminin tarihi seriiveni i¢inde pek ¢ok bilim insanmin gelistirdigi
kuram, gelisimin farkli boyutlarina 1sik tutmaktadir. Sosyal dgrenme kurammin temsilcisi Albert Bandura,
savundugu ilkelerle yalnizca gelisim alaninda degil gocuk, genglik ve medya temelli ¢aligmalarda da sikca
basvurulan bir isimdir. Bandura, davranigin, insanlarla ve dis diinyayla kurulan iligki, etkilegsim sonucu ortaya

¢iktigin1 savunmaktadir.

Bandura’ya gore, ¢evremiz kagiilmaz olarak tepkime gdsterecegimiz uyaranlarla kusatilmamistir, aksine her seyi
etkilesimle birbirimizden 6grendigimiz sosyal bir diinya vardir. Bu etkilesimsel bakis acisi, saldirganlik/siddet ve

medya iligkisi hakkindaki diigiincelerine de yansimaktadir (Laughey, 2010, s. 44-45).

Bandura’nin gelistirdigi sosyal 6grenme yaklasimi ile ¢ocuklar ebeveynlerinin davraniglarmi 6rnek alir ve bu
davraniglar1 yansitirlar. Ebeveynler ile birlikte diger yetigkinlerin edinimleri, hem sosyal yasamda hem de sanal
alanlardaki gériiniimleri cocuklar1 yonlendirmektedir (Bandura 1971: 3-5). Ogrenme siirecinde edinilen bu bilgi
ve deneyimler, bu siiregte olusan davranis kiiltiirii cocuklarin iyi ve kotii davranis oriintiileri hakkindaki algilarini
da etkilemektedir. Bununla beraber, giinimiiziin degisen kosullarinda rol model olarak 6rnek alinan diger kisi-
unsurlar ise hayatin merkezinde olan kitle iletisim araclarindaki varliklariyla reklam, dizi, film, sosyal medya

oldugu ifade edilebilir.

Bir diger gelisim bilimcilerinden Bronfenbrenner; Ekolojik-Cevresel Gelisim Kurami’'nda cevresel faktorleri
vurgular. Kuram bes ¢evresel sistem tanimlar: mikrosistem, mezosistem, egzosistem, makrosistem, kronosistem.

(Santrock, 2014: 28)
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Sekil 1

flgili kuramda ismi gecen sistemlere baktigimizda su sekilde kategorize edildigi goriilmektedir:

Mikrosistem: bireyin iginde yasadigi ortamdir. Bu ortam, kiginin ailesi, akranlart ve okulu, mahallesi gibi

baglamlart icerir.

Mezosistem: mikrosistemler arasindaki iligkileri veya baglamlar arasindaki baglantlar icerir. Ornek olarak,

ailedeki deneyimlerle okul deneyimleri arasindaki iligki verilebilir.
Egzosistem: kiginin aktif rolii olmadigi bir sosyal ortamla kisinin yakin baglami arasindaki baglantilardan olusur.

Makrosistem: kisilerin i¢inde yasadiklar: kiiltiirdiir. Kitle iletisim araglar, egitim; saglik, adalet sistemleri de bu
gruba dahildir.

Kronosistem: sosyotarihsel kosullarin, hayat boyu gecislerin ve g¢evresel olaylarin nasil bir ériintii iginde

gerceklestigidir.

Bu kuramin onemli vurgusu; komsular, din, okul ve isyeri gibi ¢cocugun gelisiminde etkili olan aile disi sosyal

baglamlara genis ¢apli vurgu yapmasidir. (Santrock, 2014: 29)

Bu gelisim kurami ¢ergevesinde ele alian sistemler hayat boyu birbiri ile etkilesim halinde oldugu goriiliir. Ancak
mevcut arastirma kapsaminda makrosisteme dahil edilen kitle iletigsim araglari-medya ele alinacaktir. Bu noktada
medya ve medyada var olan igeriklerin gelisim siirecinde olan ¢ocuklar {izerindeki etkisi bilinmektedir. “Eglence
veya egitim adi altinda ¢ocuk kiiltiiriinii genis bir ¢evrede olusturmaya ¢alisan medya, her giin yarattigi yeni bir
kahraman ve onun imajina eslik eden tiriinleriyle ¢cocuk kiiltiirii tizerinde biiyiik bir etki yaratmaktadir” (Sener,

2007). Dolayistyla bu durum karsisinda pedagojik bir tutum gelistirmek ve bu tutumun siirdiiriilebilirligini goz
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etmek faydali olacaktir. Biitlinsel gelisim yaklasimi ¢ercevesinde yeni bir anlayig gelistirmek ¢ocuklar adina etkili

olacaktir.

Cocuk egitimine verilen egitim ne kadar kaliteli ise o él¢iide de teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel olarak o iilkenin
gelisimine olanak tamiyacaktir. Tiim bunlarin yam sira medyay elestirebilen dogru okuyabilen, gérdiikleri ve
izlediklerini sorgulayabilen yorumiayabilen, yorumlayip igsellestiren, analiz ve sentez kabiliyeti gelismis bir

kusagin yetistirilmesi dnem arz etmektedir. (Karaboga, M.T., 2017, s.15)

Elestirel bir yaklasimla gordiiklerini, izlediklerini analiz yapma kabiliyetinin gelismesi ise topluma ve 6zellikle
ebeveynlere, 6gretmenlere, medya kuruluslarna biiyiik gorev diismektedir. Bu hedef dogrultusunda, medya
okuryazarligi ile kazandirilmas: amaglanan bu becerilerin siirdiiriilebilir olmasi ve desteklenmesi 6nemlidir.
Arastirma kapsaminda ozellikle ele alacagimiz “medya okuryazarligi” kavramindan once iletisim ve medya

kavramlarini irdelemek de deger tasimaktadir.

1. Iletisim Nedir?

Insanlar, tarih boyunca cesitli yontemlerle iletisim kurmuslardir. Kendi dénemlerinde haberlesme gereksinimini
karsilayan iletisim sekilleri ayn1 zamanda gelecek nesillerin tarih hakkinda bilgi sahibi olmasimda énemli bir veri
kaynag1 olmustur. Dénemsel kosullar ¢ergevesinde bunu siirdiirmek adina gelistirdikleri ¢aba iletigsim araglarmin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tarihi siire¢ iginde sosyal kosullara bagli olarak degisen kosullar, iletisim
aracglarmin cesitlenmesine de olanak tanimistir. Tarihsel kosullar baglaminda ele alinan magara resimleri, ¢esitli
simgeler, semboller o zamanki sartlarda haberlesmeye olanak tanirken bugiin ise o dénemler hakkinda bilgi
kaynag niteligindedir. Ancak gelinen nokta iletisim cesitli siirecler gegirmis olsa da bugiin, dijitalin getirdigi
imkanlar dahilinde oldukga cesitli bir imkan sunmaktadir. Ote yandan dinamik bir yapiya sahip olan iletisimin net

bir tanimi kesin olarak yapilamamaktadir. Ancak Oskay, iletisim kavramini su sekilde tanimlamaktadir:

“iletisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin
bilgilerini birbirlerine aktaran aym olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlart birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum

yasami icinde gerceklestirilen tutum, yarg, diistince, duyu bildirigimleridir. ”

Bu tanim baglaminda iletisim, insanin diinyaya gelisinden itibaren ¢evresiyle kurdugu iligkiyi diizenleyen bir
aragtir. Giinliik hayatin diizenlenmesinde de 6nemli bir yere sahip olan iletisim tarihi siire¢ i¢inde 6nemli déniim

noktalari da gegirmistir.

Iletisim tarihine bakildiginda, sosyal kosullar cercevesinde iletisim siirecinin de gegirdigi {i¢ 5Snemli déniim

noktasi gortilmektedir.
Bunlar;
Yazimin bulunmasi,

Matbaanm bulunmasi ve
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Telgraf ile birlikte elektrik-elektronik devrimin baglamasi olarak kabul edilir.
Tiim bu siire¢ boyunca en az dort farkli kiiltiiriin goriildiigii ifade edilmektedir:
Sozli kiltiir (sadece konusma yolu ile bilgi aktarir),

Yazili kiiltiir (yaz1 kullanilir),

Tipografi kiiltiirii (Bilgiyi basili kitap yolu ile aktarir),

Elektrik ve elektronik medya kiiltiirii (bilgilerin giderek daha hizli bir big¢imde TV ve Radyo gibi kitle iletisim
araglar1 ile aktarilmasi) (Baldini, 2000: ss: 5-6)

Tarihi siire¢ iginde teknolojik gelismelerle beraber, dijitallesme de hayatimizda biiyiik bir alan kaplamaktadir. Bu

baglamda iletisim araglar1 teknik olarak boyut degistirmis ve buna es zamanli olarak etkileri de farklilastirmistir.

2. Medya ve Medya Okuryazarhgi Nedir?

Medya, sosyal hayatin her alaninda énemli bir unsur olarak énemli bir yere sahiptir. insanlarm duygu, diisiince ve
davranig bicimlerinin olusmasinda, ahlaki deger yargilarmin, tutumlarinin gelismesinde etkilidir. Bu ¢ercevede ise
medya okuryazarligi 6nemli bir beceri haline gelmektedir. Medya ekseni dahilinde olusan her tiirlii bilgiye, igerige
karst elestirel yaklasim sergilemek kisinin medyanin zararl etkilerine karsi olusturdugu bir tutum olarak karsimiza

¢tkmaktadir.

Latince -medium- kelimesinden tiireyen medya, biitiin kitle iletisim araglarinin genel adi olarak kabul edilir.
Bununla beraber gazete, dergi, radyo gibi geleneksel araclar ile televizyon, internet gibi dijital araglar kapsam ve
etki bakimindan farklilik gosterir. Bu anlamda medyanin net bir tanimi olmamakla beraber; “Medya, her ¢esit
bilginin bireylere veya topluluklara aktariimasi yoluyla gerceklesen bilgilendirme, egitme vb. temel
sorumluluklara sahip olan gorsel ve isitsel araglar biitiinii olarak” tanimlanmaktadir (Soydan, Alpaslan, 2014:
57) Ayrica (Kogak, 2011: 22) da medyanin zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldirdigini vurgular. Ona gére
medya sayesinde herkes bilgi, haberi olay ve gorsel sunulara istedikleri her an, istedikleri yerden ulagabilmektedir.
Medyanin daha pek ¢ok tanimi mevcut olsa da, aragtirmamiz kapsaminda medya ve igeirklerine sorgulayict bir

tutum gelistirmeye yonelik kapsamli bir kavram olan “medya okuryazarhigi” deginmek etkili olacaktir.

Toplumun bi¢imlendirilmesinde énemli bir yeri olan medya; toplumsal, ekonomik, politik agilardan toplumun
yonlendirilmesinde biiyiik bir aktordiir. Bu agidan toplumsal doniisiimlerin hem 6znesi hem de nesnesi konumunda
olmustur. “Toplumsal yapt ve kiiltiir degerleri iizerinde bir hegemonya olusturan ve kendi kiiltiiriinii her seye

ragmen yayan medya bir¢ok arastirmanin da konusu olmaktadir.” (Sahin, 2012, s.22)

Daniel Katz, Graeme Burton ve Denis McQuail’e goére medyanin bes temel islevi vardir (Mora, 1998, 5.94):
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. Bilgilendirme ve Haber Verme
. Kiiltiire] Devamlilik

. Toplumsallastirma

. Kamuoyu Yaratma

. Eglendirme

Medya, halk kesimlerine bilgi sunma, toplumla biitiinlesmesini saglama, kiiltiirel mirasin ve degerlerin aktarilmast,
kamusal alan olusturma, toplumun duygusal ve diisiinsel aktarimini saglayacak icerikler iiretme gibi eylemlerle bu
islevleri yerine getirmeyi hedefler. Bununla birlikte medya, sektér olarak sermaye sahiplerinin ¢ikarlarmi
korurken, deger yargilarinin yeniden iiretilmesini, kurumsal bazda politikalar {iretilmesini de gozetir. Medya bu

islevler ve hedefler dogrultusunda toplum {izerindeki etkisini sekillendirir.

Medya, sektorel anlamda igerik olarak belli bir vizyon, misyon ve amag giiderken, toplumsal bilincin olugmasi da

onem tasimaktadir. Bu anlamda karsimiza cikan “medya okuryazariigi” Xkitlelere kontrol mekanizmasi

kazandirirken, toplumun gelismesi ve gii¢lendirilmesinde paydas olan biitiin kurumlar i¢in de rota olugturmaktadir.

Medya okuryazarligi, uzak bir gegmise sahip olmasa da, siire¢ i¢inde analiz etme, elestirel yaklagim gibi becerilerle
ifade edilmistir. Bu beceriler giincelligini korurken ayni zamanda, sosyal etkenler kavramin gelismesini ve
genislemesini de beraberinde getirmistir. Hayat boyu, gelisim siireci devam eden bireylerin toplumsal hayattaki
varliklarini siirdiirmelerinin yani sira, medya bilincinin gelismesi de ¢agimizin temel gereksinimlerindendir.
“Medya okuryazarligi edilgen anlamda medya i¢eriklerine yonelik anlama, analiz etme ve elestirme becerilerine
gonderme yaparken etkin bir beceri olarak basili, sesli, goriintiilii ve ¢oklu ortam mesajlart iivetebilme becerilerini
kapsamaktadur” (Buckingam, 2007; s. 3, Fedorov, 2015; s.35). olarak tanimlanir. Ancak farkli tanimlar da
mevcuttur. (RTUK, 2019) ise medya okuryazarligini, yazili ve yazili olmayan, bilyiik gesitlilik gosteren
formatlardaki (televizyon, video, sinema, reklamlar, internet vb.) mesajlara ulagma, bunlar1 g¢oziimleme,

degerlendirme ve iletme yetenegi olarak tanimlar. Ancak ilgili kavrama iligkin farkli tanimlar da mevcuttur:

Medya okuryazarligma iliskin ¢aligmalar1 ile 6n plana ¢ikan, Mutlu Binark ve Gencel Bekin “Medya

Okuryazarlhigr: Kuramsal Yaklagimlar ve Uygulamalar” isimli aragtirmasinda:

“...yurttaslarin farkl iletisim araglarimin ozelliklerinin ve olanaklarinin, medya sektériindeki tiretim iligkilerinin
ve yapisimin, bu araglar dolayimi ile dolasima sokulan kiiltiirel metinlerde kurgulanan diinya ve iilke halleriyle,
yasam tarzlar: onermelerinin, kimlik temsillerinin, medya metinlerindeki uzlasimlarin, bu metinleri tiiketen izler-
kitlenin ¢oklu ve parc¢ali aidiyet tasarimlarma sahip oldugunun; bu farklhiliklarin da medya metinlerini tiiketme
pratiginde farkl ve ¢oklu etkilerinin oldugunun, ancak medyanin kolektif ve popiiler bellek yaratmada nemli rol
oynadiginin, dolayist ile iiretim iliskileri ve yapisinin, medya metinleriyle tiiketim pratikleri arasindaki iliskinin
bir anlam haritast insaa etme siireci oldugunun farkindaligini  saglayan kiiltiirel donamim”  olarak

tanimlanmaktadir. ” (Binark ve Bekin, 2007, s.39)
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[lgili tanim gercevesinde bireylerin 21. yy ihtiyaglarina ve kosullarma bagli olarak yetistirilmesi, nitelikli bir egitim
yoluyla, analitik, elestirel diislinebilen bir toplum insa edilmesi toplumsal kalkinma agisindan ve iiretken, ¢6zim

odakli bireyler yetistirilmesi bakimindan deger tasir. Bu anlamda egitim ve medya iligkisi 6nemli bir yere sahiptir.

Tanilardan yola ¢ikarak medya okuryazarligmin bes temel prensibi oldugunu goriiliir. Bunlar: (Algan, 2007)

. Medyanin toplum iizerinde etkili oldugunu anlamak

. Medyay kiiltiirii anlamakta bir kaynak olarak gérmek

. Kitle letisimi mekanizmalarini anlamak

. Medya mesajlariin analiz ve tartisilmasi igin stratejiler gelistirmek
. Medya igerigi ile ilgili yorum ve algi yetisini gelistirmek

Bu ¢er¢evede, medya okur yazarliginda egitim, biiyiik bir role sahiptir. Hifz1 Topuz (2007) egitim ve medya iliskisi
tizerine iki temel yaklasim oldugunu vurgular. Ona gore ilkinde medya iiriinleri egitimde yardimci arag olarak
kullanilirken, ikincisinde ise medyanin kendisi inceleme nesnesi haline gelir. Bu amagla, haber kaynaklari
aragtirma nesnesine doniisiir, farkli kaynaklardan gelen haber metinleri analiz edilir, haberi veya programi

olusturan unsurlar incelenir. Boylelikle 6grencilerin medyaya iligkin elestirel bir bakis agis1 kazanmasi hedeflenir.

Ogrencilerin-bireylerin medyaya iliskin elestirel bir bakis acist kazanmasi hedefini gerceklestirecek temel

1]

Uygulamalarm basinda “medya okuryazariigi” dersi gelmektedir.

ilk zamanlarda “Medya Egitimi, Medya Pedagojisi, Medya Ogretimi” gibi isimlerle nitelendirilirken giiniimiizde
diinyada evrensel bir adla ‘Medya Okuryazarlig® kavrami olarak kullanilmaya baslanmustir (inal, 2009: 10).
Buradan hareketle, medyaya kars1 olusturulmasi gereken elestirel tutum yalnizca ¢ocuklar igin degil, ayn1 zamanda
yetiskinler i¢in de temel bir beceri niteligi olusturmaktadir. Medya okuryazari, televizyon, radyo, gazete, dergi,
internet gibi medya kanallarindan génderilen iletileri akil ve mantik siizgecinden gegirerek bu mesajlarin ne amagla
gonderildiginin farkinda olan kisidir. Bu da ancak bilingli bir egitim sonucunda gergeklestirilebilir. (Tanrikulu,
2019, 5.32)

Teknolojinin insanlarin enformasyona ulasmasini kolaylastirmasi egitim sisteminde de degisikliklerin
yasanmasina yol agmustir. internet caginda, enformasyona istenilen her yerden kolaylikla ulasiimaktadir. Burada
artik sorun, enformasyona ulasabilmekten ziyade sonsuz sayidaki enformasyon icinden ihtiya¢ duyulan, dogru

enformasyonun secilebilmesi ve elestirel olarak degerlendirilebilmesi sorunudur. (Ozsoy, D.; 2017)

Elbette bu bilincin olugmast i¢in sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri, egitimciler, hiilkumet, medya
organlarinda caliganlar gibi pek ¢ok kanala 6nemli goérevler diismektedir. Tam da bu noktada sdylenmelidir ki,
(Sahin, M.; 2012), medya okuryazarligi, medya okuryazarligi dersiyle sinirli gérmemektedir. Ayrica egitimin

stireklilik arz eden bir silire¢ oldugu diistiniildiigiinde, medya okuryazarlik egitimi yalnizca okullarla sinirh
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olmamalidir. Bu konuda gelistirilmesi gereken bilincin toplumun geneline yayilmasi o6ncelenmelidir.
Akademisyenlerin, egitimcilerin ve medya ¢alisanlarinin medya okuryazarlig: egitimi konusunda isbirligi igcinde
olmasi ¢aligmalardan elde edilecek verimi artiracaktir. Bu konuda yapilan arastirmalar da benzer kanida olsa da

gorev tanimlarmin netlesmesi acisindan Ozad’1n ¢izdigi genel ¢ergeve dnemlidir.
Ozad’a gore; medya okuryazarliginda hem egitime hem de medyaya diisen gorevler bulunmaktadr.

Medya okuryazarliginda egitime diisen gorevler soyle siralanabilir:

. Siirekli gelisen ve degisen diinyaya uyum saglayabilecek bireyler yetistirmek

. Elestirel bakis acis1 kazandirmak

. Okuma becerisini gelistirmek

. Dinleme becerisini gelistirmek

. Secme becerisini gelistirmek

. izleme becerisini gelistirmek

. Medyaya salt edilgen izleyici konumunda degil, katilime1 konumda bireyler yetistirmek

. Gelisen diinyamizdaki her tiir gelisme ve degismeye acik ve ayak uydurabilen bireyler yetistirmek

Medya okuryazarlig ile ilgili medyaya diisen gorevler ise soyle 6zetlenebilir:

. Salt yapimda degil igerikte de kaliteli olma konusunda hassasiyet

. Sosyal icerigi olan mesajlar konusunda hassasiyet

. Topluma yararli olacak davraniglart model olarak sunmak

. Daha interaktif bir yapiya dogru gitmek, boylece izleyiciye katilma,

. tartisma ve konular1 a¢iga kavusturma sansi1 vermek

. Farkl1 sosyo-ekonomik, duygusal ve bilissel yapiya sahip bireylerde degisik
. etkilerinin olacaginin farkinda olmak

Bu gorevler her gecen giin degisen, doniisen ve yenilenen medyayla baglantili olarak siire¢ iginde giincellenmeye
ihtiya¢ duyabilir. Ayrica egitim ve medya siki sikiya bir iliski i¢cinde olsa da medya okuryazarlig1 genel anlamda
toplumun ortak bir meselesidir. Bu nedenle egitim kurumlar1 ve medya kurulugkarinin yani sira; basta aileler,

akademisyenler, sivil toplum kuruluslar1 da bu bilincin gelismesindeki 6nemli paydaglardir.
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Tiirkiye’de medya okuryazarhig1 egitimi incelendiginde ise; Ozel (2018: 4) medya okuryazarhigmin {ilkemiz igin
cok yeni on yillik bir mevzu oldugundan ve hala “emekleme evresinde” oldugunu vurgular. Ingiltere, ABD,
Kanada gibi iilkeler ogrencileri medya konusunda yalnizca nesne degil aynt zamanda 6zne kilip iretici
konumundaki varliklarini, ¢ok uzun zamandir desteklemislerdir. Bununla beraber Tiirkiye’de, 2000°1i yillardan
itibaren somut olarak atilan adimlar dogrultusunda, Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ile Milli Egitim
Bakanlig1 (MEB) isbirliginde hazirlanan proje siirecinde se¢meli ders olarak ilkogretim okullarinda segmeli ders
niteliginde okutulmasi hedefiyle baglatilmistir. Medya okuryazarligi dersi miifredatinda “iletisime giris, kitle
iletisim, medya, televizyon, aile, ¢ocuk ve televizyon, radyo, gazete ve internet” konu basliklari ile bu ders
égrencilere verilmektedir (Yesil ve Korkmaz, 2008: 59) Ozellikle ilgili kurumlar biinyesinde siire¢ i¢inde, medya
okuryazarlik se¢gmeli dersinin hem miifredat igeriginin hem de kapsam alaninin genisledigi goriilmektedir. Buna
kargin Tirkiye 6zelinde ise, Sahin (2011: 215), medya okuryazarligi derslerinin uygualamadaki problemlerine
deginerek, bu alanda dersi veren 6gretmenlerin farkli branglardan siirece dahil edilmesi, se¢meli ders olarak
okutuldugundan dolay1 yeteri kadar ilgi ve talep gérmemesi gibi nedenlere deginmektedir. Hayat boyu 6grenme
stirecinin desteklendigi bir egitim ortami olusturmanin Oncelikli amacin yani sira, (Sahin, 2012, s.86)
akademisyenlerin, egitimcilerin ve medya caliganlarmm medya okuryazarlig1 egitimi konusunda igbirligi icinde
olmas1 gerektigini ifade ederek, bu sekilde calismalardan elde edilecek verimin artacagina dair olan inancini
vurgulamaktadir. Bu noktada medya okuryazarligina iliskin, medya ¢alisanlar1 boyutuyla giincel bir 6rnek olan

“Dijital Tayfa” isimli ¢izgi dizi/filmin icerikleri alan ¢alismacilarina 6nemli veriler sunmaktadir.

3. Dijital Tayfa’da Medya Okuryazarhgi

TDK’de “Bir konuyla ilgili olarak karakterlerinin hareketlerini belirtecek bigimde art arda ¢izilmis resimlerden
olusan sinema filmi” olarak tanimlanan ¢izgi film giiniimiizde gorsel-isitsel anlamda sundugu zengin
igerikleriyle biiyiik bir ilgi odagidir. Ote yandan, arastirma alanlarinda da biiyiik bir inceleme kaynag: sunan bu
icerikler, ¢cocuklarin dzellikle sosyoduygusal gelisiminde de 6nemli bir yere sahiptir. Bu agidan bakildiginda
eglendirici bir yonii olmasinin yani sira ¢ocuklara ortitk 6grenme firsati da sunan ¢izgi dizi/filmdeki her icerigin
cocuklarm ruh ve zihin diinyalarina etki ettigi bir gergektir. Toplumsal degerlerin, kiiltiirel mirasin, sosyal iligki
Oriintiilerinin aktariminda da biiyiik role sahip olan ¢izgi dizi/filmler 6nce diinyada goriiniir olmaya baslamissa
da Tiirkiye’deki gelisimini de siirdiirmektedir. Ozellikle 1 Kasim 2008 tarihinde yayin hayatina baslayan TRT
Cocuk, c¢ocuk merkezli tematik yaymnlarla etkinligini siirdiirmektedir. “Genel ahlakin gereklerini, milli
gelenekleri ve manevi degerleri gozetmek, Tiirk milli egitiminin temel goriis, amag ve ilkelerine uymak, kolayca
anlasilabilir, dogru, temiz ve giizel bir Tiirk¢e kullanmak, beden ve ruh saghgina zarar verecek hususlara yer
vermemek” (TRT Cocuk, [28.12.2019]) ilkesiyle yola ¢ikan kanal, biinyesindeki pek ¢ok ¢izgi dizi/filmle aileler

ve ¢ocuklar i¢in 6nemli bir ara¢ halindedir.

Arastirmamiz kapsaminda Dijital Tayfa isimli ¢izgi dizinin boliimleri medya okuryazarligina iligkin verdigi bilgi
ve icerikler cergevesinde incelenmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilan bu ¢alismada, 6rneklem; kasitlt

ornekleme ile se¢ilmistir. Dokliman analizi teknigi kullanilmistir.
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4. Dijital Tayfa

90"l yillarin mahalle hayatini, samimi insan iligkilerini yansitan ve ilk boliimii 1 Haziran 2014°te TRT Cocuk
kanalinda yayinlanan Rafadan Tayfa isimli ¢izgi film haftalik boliimler halinde yayinlanmaktadir. Ciizgi filmde
olaylar ¢cocuk kahramanlarin ve birbirleriyle olan iliskileri ¢evresinde gecmektedir. Boliimlerdeki olay orgiisii,
¢ogunlukla Rafadan Tayfa ekibinin bagindan gegen maceralar, birbirleri ve mabhalleliyle iliskilerinden,
yasadiklar1 ¢atisma ve buna karsi tirettikleri uzlagma yontemlerinden olugsmaktadir. Rafadan Tayfa, Mert, Hayri,
Kamil ve Akin’dan olusan dort gocuk kahramandir. Sevim ve Hale diger ¢ocuk kahramanlardir. Riistem Abi,

Basri Amca, Fatma Nine, Saadettin Usta, Yumak mahalledeki diger kahramanlardandir.

Rafadan Tayfa’nin yapimcisi, yonetmeni tarafindan hazirlanan ve tematik olay drgiisiinden olusan 10 boliimliik
“Dijital Tayfa” nin medya okuryazarligna iliskin medyaya diisen goérevler agisindan etkili bir 6rnek oldugu
diisiiniilmektedir. Bu anlamda boliimler detayli olarak incelenmistir. Oncesinde ise ¢izgi dizi/filmin jenerik

miizigi de ilgili temaya dair 6nemli igerige sahiptir.

Dijital déniigiime aligmali artik
Yeterince dikkatli tireterek
Nasil bir diinya s6yle bir baktik
Adimlar attik diisiinerek

Simdide olduk Dijital Tayfa
Bunu gerektiriyor yeni diinya
Kullanip gegme sakin asla
Uretelim acahim yeni sayfa

Oyun gibi diigiiniirsen hayat strateji
Cok 6nemli oldu artik milli teknoloji
Otonom robot i¢in 6gren yapay zeka
Iste bunu anlatryor Dijital Tayfa

Gelecegin meslekleri ne olursa olsun
Diisiiniilmez makineler insanlardan yoksun

Yeter ki internete bagimli kalma
Iste bunu anlatryor Dijital Tayfa

Bir haber mi gérdiin 6nce onu dogrula
Paylagimi yapmadan gézden gegir sabirla
Durdurmasi ¢ok zor olur yayildi mi hizla
Iste bunu anlatryor Dijital Tayfa

Kisisel verilerin hepsi sende kalsin
Oltalar1 atanlar bos ekrana baksin
Insanlara zarar verip olma sanal zorba
Iste bunu anlatryor Dijital Tayfa

Diji Diji Dijital Dijital Tayfa
Bunu gerektiriyor yeni diinya

Kullanip gegme sakin asla
Uretelim agalim yeni sayfa
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BOLUM BOLUM iSMi ANA TEMA MESAJIN VERILME
NO BiCiMi
Hayri ve Kamil isimli

karakterin  oyun sitelerine
girerek  kisisel  bilgilerinin
calinmasi olay1 bilgilendirici
bir olay orgilisii dahilinde
iglenmistir. Bolim:
“Arkadaglar, ger¢ek hayat
maalesef bizim yaptigimiz gibi

1 INTERNETI Giivenli internet kullanimi- geri sardirlamaz. O yiizden
KAPANI Ebeveyn Sifresi interneti kullanirken dikkatli
olalim.” mesaji ile

sonlandirimastir.

Mert isimli karakterin anonim
hesapla digerlerinin
paylasimlarina yaptigt
yorumlarin sonuglarina iliskin
bir olay orgilisii mevcuttur.
Eglendirme amaciyla yapilan
her yorumun Kkarg1 tarafta

istenen duyguyu
KOMIK Mi hissettirmeyebilecegine iliskin
SIMDI bilgi  verilmistir.  Boliim:
2 Sanal Zorbalik “Yazmadan iki kere
diistinelim. Kimseyi
lizmeyelim.”  mesaji ile
sonlandirilmustir.

Karakterlerin  arasinda en
kiigik olan Akm isimli
karakterin, dijitalin
imkanlarmi  kullanarak —geri
donisime  hizmet  eden
uygulanabilir, siirdiiriilebilir
bir proje iretme siirecini
anlatan bir olay Orgiisii
islenmistir. Ayrica artirilmig
gerceklik hakkinda da bilgi
verilmistir.

3 GENC MUCIT Dijital imkanlar1 verimli,
etkili kullanma;
stirdiiriilebilir projeler
iretme

Cizgi filmdeki karakterlerin
basina gelen olaylarda yanlis
anlama nedeniyle ortaya ¢ikan
Haber kaynagin dogrulama, haberlerin  nasil  sonuglar
arastirma doguracagina iligkin bir kurgu
4 YANLIS sOz konusudur. “Bundan sonra
HABER bir sey paylasirken mutalaka
kontrol edip iki  kere
diisiinecegim.” Ifadesi de olay
orgiisiine dahil edilmistir.
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Kamil  isimli  karakterin
bakkalda hizli siparis igin
kullandig1 drone ile arasinda
5 OTONOM Yapay zeka etigi gegen maceralar {izerinden

BAKKAL yapay zeka etiginin Onemi
vurgulanmistir.

Karakterler arasinda gecen
maceralar lizerinden,
insanlarin diisiinme

HAYATIMIZ Teknolojiyi etkili, verimli becerilerini,  sorumluluklari

TEKNOLOIJI ve sinirli kullanma konusunda teknolojiye baglh
6 kalmalarinin nasil sonuglara

yol acacagmma iliskin olay
orgiisii islenmistir.

Karakterler arasinda gecen
olay oOrgiisii ¢ergevesinde,
teknoloji ilerleyip pek ¢ok
alanda insan giliciniin 6niine
gecse de her zaman insan
GELECEGIN Teknoloji ilerlese de kontrol zekasina ihtiyag duyuldugu
MESLEKLERI mekanizmasinimn insanlarda bununla beraber insanlarin da
oldugu bilgisi gelisen  teknolojiyi  etkili
kullanacak bilgi ve beceriye
sahip olmas: gerektigine dair
vurgu yapilmistir.

Hayri, Kamil, Mert ve Akin
isimli  karakterlere  odil,
kazang, bilet, firsat gibi
bagliklarla gelen maillerin
iceriklerinin gercek olmadigi
ve  kullanicilarm  kisisel
verilerinin ¢alinmasi amaciyla
kullanilan bir yontem oldugu
bilgisi islenmistir. Oltalama
kavramina detaylica
8 OLTAYA Kisisel verilerin korunmasi deginilmistir sonuglarina

DIKKAT iliskin Hale isimli karakterin
agzindan izleyiciler
uyarimistir.

Ekibin disindan olan fakat
yakin bir mahallede oturdugu
anlasilan Kemal isimli

9 DRONE Teknolojik gelismeleri takip karakterle yapilan drone yarist

YARISLARI etmek, iiretim igin ¢aligmak tizerinden,  teknolojinin
tiketilmemesi gerektigi ayni

zamanda teknolojinin
iiretilmesi i¢in liretlen bir bakis
agisia sahip olunmast
gerektigine dair vurgu
yapilmistir.

10 Teknolojik aletlerle sinirindan
fazla zaman gegirmenin kisa
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GERCEK ve uzun vadeli sonuglart Mert

SANALA . 5 5 isimli karakterin sanal oyun

KARSI Teknolojiye bagimliligs bagimlilig: iizerinden
anlatilmustir.

SONUC

Insanlik tarihi boyunca her zaman 6nemli bir yere sahip olan iletisim, siire¢ i¢inde gergeklesen cesitli sosyal
kosullar ¢ergevesinde ortaya ¢ikan dijitallesmenin etkisiyle yeni bir boyut kazanmistir. Bu kapsamda hayata dahil
olan kitle iletisim araglar1 ve medya yeni bir anlayisin olusmasina firsat sunmustur. Medyada var olan igeriklere
iligkin elestirel bir bakis acisinda sahip olmak olarak 6zetlenebilecek medya okuryazarligi kavrami egitimle siki
bir iligki i¢indedir. Bununla beraber sadece egitim sektoriindeki kisilerin degil ayn1 zamanda STK’larm, medya
¢alisanlarmin, hitkumetin ve toplumun da goérevidir. Bu baglamda medya sektdriinde 6nemli bir yere sahip olan
ve devlete bagli olarak TRT’nin ¢ocuk temali kanalinda sergilenen ve yerli bir yapim olan Dijital Tayfa isimli
¢izgi filmin boliimlerinin medya okuryazarligma iligkin yapilan ¢aligmalarda &nemli bir yere sahip oldugu
goriilmiistiir. Hedef kitlesi ¢ocuklar olan ve medya okuryazarligina iligskin temel becerilerinin, ¢ocuk dostu bir dil
ve Uislupla anlatilmasi dikkat cekmistir. Arastirmaya deger bu dikkatten hareketle yapilan detayl analiz sonucunda;
on boliimden olusan ¢izgi filmin isledigi konular arasinda, teknolojinin hayatta dnemli bir yere sahip oldugu mesaji
yer alirken ayn1 zamanda teknolojiye bagimli kalmadan, etkili ve verimli kullanmanin 6nemine dair etkili bir icerik
sunuldugu dikkat ¢ekmistir. Ayrica milli teknoloji konusunda tesvik unsurlar igeren senaryoda, teknolojik

gelismeleri yalnizca tiiketmek degil, tiretmenin vurgusu da drnek olaylar iizerinden islenmistir.
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DENEYIMSEL PAZARLAMADA ADVERGAME (OYUN)
REKLAMLARININ KULLANIMI UZERINE NiTELIiKSEL BiR
ARASTIRMA

Simge Unlii*®
Seyda Nur Arapoglu®

OZET

Son yillarda pazarlama alaninda meydana gelen inovatif gelismeler, markalarin mobil video iirtinleri kullanimini arttirarak
kullanicilara farkli deneyimler kazandirmasini saglamigtir. Bu arastirma, Tirkiye’deki markalarin deneyimsel pazarlama
faaliyetlerinde yararlandiklari Advergame uygulamalarinin kullanimim analiz etmeyi ve hedef kitle {izerindeki etkilerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda ¢alisma i¢in nitel aragtirma ydntemi olan igerik analizi uygun goriilmiistiir. Bu
baglamda deneyimsel pazarlama ve Advergame iligkisi gbz oniinde bulundurularak markalarin Advergameleri galismanin
amaci kapsaminda igerik ¢oziimlemesi yontemi ile incelenmistir. Bu incelemeye konu olan 6rnek uygulamalar; LC
Waikikiland, Kinder Applaydu ve Estée Lauder ANRcade uygulamalari olarak belirlenmistir. Bu markalarin belirlenmesinde
bilinirliklerinin ve kullanimlarinin yiiksek olmast ayrica arastirmanin gergeklestirildigi donemde bu markalara ait
uygulamalarin giincel ve hala dolagimda olmalart etken olmustur.

Anahar Kelimeler: Deneyimsel Pazarlama, Advergame, Marka.

ABSTRACT

In recent years, innovative developments in the field of marketing have increased the use of mobile video products by brands
and provided users with different experiences. This research aims to analyze advergame applications that brands in Turkey use
in their experiential marketing activities and determine their effects on the target audience. In this context, content analysis, a
qualitative research method, was deemed appropriate for the study. In this context, taking into account the relationship between
experiential marketing and advergame, the Advergames of the brands were examined with the content analysis method within
the scope of the study. Sample applications are the subject of this review; LCWaikikiland has been designated as Kinder
Applaydu and Estée Lauder Arncade applications. The high awareness and use of these brands and the fact that the applications
of these brands were up-to-date and still in circulation at the time of the research were a factor in the determination of these
brand.

Keywords: Experiental Marketing, Advergame, Brand.
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GIRIS

Korona viriisii salgini sirasinda niifusun biiyiik bir ¢gogunlugu evde otururken, markalar pazarlama stratejilerini
gozden gecirmek zorunda kalmistir. Pazarlama alanindaki bu degisim eglence ve oyun gibi mobil video iiriinlerinin
kullanimin arttirmis ve farkli demografik yapilara sahip kullanicilarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Pandemi

yasanirken tiiketicilerin fiziksel diinyasinda ciddi anlamda kisitlamalar yasamalari sanal ortama yonelmelerini

kacinilmaz hale getirmistir. Tiiketiciler bu sanal ortamda farkli ve gelismis deneyimler aramaktadir.

Tiketicilerle yeniden etkilesim kurmak ve deneyim saglamak isteyen bircok marka Advergames'i ve
oyunlagtirilmis pazarlama kampanyalarini her zamankinden daha fazla kullanmayr diisinmektedir. Advergame
uygulamalar1 olumlu bir marka deneyimi sunarken, tiiketicilerin ilgisini ¢gekmektedir. Eglenceli icerik sunmak
tizere tasarlanan Advergame uygulamalari, marka ve tiiketici arasinda duygusal bir bag kurmayr saglamak igin

kullanicilara oyun oynarken yasadiklar1 deneyimlere benzer deneyimler yagsatmaktadir.

Bu ¢aligmanin odak noktasini olusturan deneyimsel pazarlama uygulamasi olan Advergame kavrami incelenmis
ve markalara ait Advergamelerin igeriksel ¢coziimlemesi yapilmistir. Calismanin amaci, deneyimsel pazarlama
kavrammin ‘’Advergame’’ olarak nasil islendigine yonelik 6rnek uygulamalar iizerinden yola ¢ikarak igerik
coziimlemesi olusturmaktir. Bu baglamda ¢alismada, salgin sirasinda deneyimsel pazarlamayi sanal ortama tagiyan
ti¢ marka incelenmistir. Deneyimsel pazarlama hedef kitleye farkli deneyimler yasatarak markaya rakiplerinin
oniine gecebilme sans1 vermektedir. Markalarin bu rekabet ortaminda varligin1 korumasi i¢in bu kavram 6nem
tasimaktadir. Aragtirmanin sinirliligini, sektorlerdeki isletmeler tarafindan uygulanmis smirh sayidaki Advergame
ornekleri olusturmaktadir. Advergame kavrami, cesitleri, sagladigi avantajlar, kullanim alanlar1 ve deneyimsel
pazarlamayla olan iligkisi anlatilmistir. Markalarin Advergameleri ve igerik ¢oziimlemesi yontemiyle beraber

oyunlarin markalar ile nasil kurgulandig ve tiiketiciyi nasil etkiledigi islenmistir.

1.DENEYIMSEL PAZARLAMA

Deneyimsel pazarlama kavrami, Pine ve Gilmore’un 1998 yilinda yayinladiklart “Deneyim Ekonomisine
Hosgeldiniz” (Welcome to the Experience Economy) adlh galismasiyla ilk kez karsimiza ¢ikmustir (Ozgoren,
2013).

Deneyimsel pazarlama hedef kitleye farkli deneyimler yasatarak markaya rakiplerinin 6niine gecebilme sansi
vermektedir. Nihai amaci tiiketiciyle uzun soluklu bir iliski kurarak duygusal bir bag yaratmak olan deneyimsel
pazarlama, miisteriye ulagsmada {iriiniin her duyuya hitap etmesini saglamaktadir. Tiiketici {irtiinii deneyimleme
sanst buldugunda marka tiiketicinin hafizasinda yer edinir ve tiiketici marka arsinda giiglii bir bag olusur.
Deneyimsel pazarlamanin en énemli 6zelligi ise tiiketicilere deneyim sunan markalarin, tiiketiciler tarafindan

samimi olarak algilanmasidir.

Deneyimsel pazarlamanm amaci, {iriin faydalar1 ve ozellikleri yerine miisterinin deneyimlerini 6n plana alarak
miigterinin trtiniin hangi o6zelliklerinden hoslandigini ortaya ¢ikarmaktir (Yalgin vd., 2008: 83). Deneyimsel

pazarlama, miisterilere kendilerinin siirecin bir parcasi olarak hissetme imkani1 sunmaktadir. Miisterilere satin alma
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karar1 vermelerinde gerekli olan bilgiyi saglayarak, miisterilere gercek ve somut deneyimler yasatmayi

amaglamaktadir (Yenigeri Alemdar,2010).

Deneyimsel pazarlama, tiiketicilere giilii ve pozitif deneyimler sunarak etkilesim saglamay: ve deger katilmasini
hedefleyen misteri merkezli pazarlama faaliyetlerinin timiinii kapsamaktadir. Deneyimsel pazarlamanin
uygulama alanlar1 kapsaminda deneyim edinme siireci miisterilerle etkilesim, iletisim, satis teknikleri, etkinlikler,
irlinler ve biitlin pazarlama unsurlarmi kapsamaktadir. Cevrimigi ve g¢evrimdisi ortamlarda edinilmekte ve

tilkketicide yarattig1 cagrisimlar sonucu olusmaktadir (Schmitt, 2010).

2. ADVERGAME KAVRAMI (REKLAMOYUN)

fletisim teknolojilerini hayatlarmin her alaninda kullanmakta olan tiiketiciler Advergame uygulamalarini son
derece eglenceli, marka deneyimi saglayan ve yenilik¢i uygulamalar olarak gérmektedir. Advergame calismalar
kullanicilar arasinda agizdan agiza (WOM) dolanarak viral pazarlama ozelliklerini de gdstermektedir. Bu
bakimdan Advergame uygulamalari igerisinde markayla ilgili sunulanlar hizli bir sekilde yayilmakta ve
duyulmaktadir. Giintimiizde tiiketicilerle etkilesim kurmanin en g¢ok tercih edilen yollarindan biri oyun igine
yerlestirilmis reklamlar veya web sitesi igerisine kendine 6zgii bir sekilde olusturulmus, marka farkindalig

yaratabilen Advergame uygulamalaridir (Yiiksel, 2007, s.318).

Pazarlama diinyasina yeni katilan Advergame uygulamalarmin kullanimi oyunlar {izerinden pazarlama ve reklam
faaliyetlerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Pazarlama ve reklam faaliyetlerinin oyunlar {izerinden gelistirilmesi
tilketicilere ¢ok sayida reklam mesajlarini gondermeye olanak saglayarak, etkilesimli oyun teknolojilerinin

kullanilmaya baglanmasini saglamistir (Marolf, 2007, s.12).

Advergame, hedef kitleler iizerinde marka etkisini olumlu yonde olusturmak ve markanin akilda kaliciligim
artirmayr hedeflemektedir. Tiiketicilerin satin almasinda etkili olan marka algisina olumlu yoniinde katki
saglayabilmek i¢in, markalar bir yandan hedef kitleyi eglendirirken diger bir yandan da marka farkindaligi
olusturmaya yonelmektedirler (Oskay, 2016, s.44).

Reklam amagh bilgisayar oyunlari olan Advergame, i¢ine marka imajin1 giiglendiren mesajlarin bulundugu yeni
bir pazarlama ¢esididir. Marka bilinirligini arttirmay1 hedefleyen Advergame uygulamalari pazarlama ve interaktif
medya alaninda ¢alisgan ve amaci pazarlama igerikli mesajlar vermek olan bir oyun bigimidir. Geleneksel
pazarlama yontemlerinden farklilasmak isteyen markalarim tercih ettigi Advergame uygulamalar: tiikketici ve marka
arasinda olumlu ve duygusal bir bag kurulmasini saglamaktadir. Miisterilerin markayla etkilesime gegmesi ve bir
stire sonra markanin sundugu iiriin veya hizmet ile oyun arasinda bag kurmasi, markanin daha akilda kalici

olmasini saglamaktadir.

Oyunlar ile reklamlarin sanal ortamin aktif kullanicilarini etkisi altina olduk¢a yenidir. Advergaming
uygulamalarma ait ilk denemeler, 1980’lerin ¢oklu ¢evrimi¢i oyunlarinda oyun igine {iriin veya marka
yerlestirme seklindedir. 1989 yilinda Domino’s Pizza’ya ait olan Avoid the Noid oyunu ve 1993 yilinda 7-Up’in
ortaya ¢ikardigi Cool Spot oyunu markalarin ilk yer aldigi Advergaming uygulamalaridir. Daha sonra markalar

0zel oyun siteleri iizerinden hedef kitlelerine eristikleri Advergaming uygulamalariyla tiiketici verilerini toplamaya
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ve markalarin ve iirtinlerinin tanitimini yapmaya baslamislardir. Giintimiizde marka ve kurumlarin oyun i¢in 6zel
olarak olusturdugu web siteleri ve oyunla ilgili ¢esitli forum sitelerinde bulunan ve elektronik posta araciligiyla
dagitilan ¢evrimigi Advergame uygulamalarina rastlanmaktadir. Giintimiizde Nokia, Turkcell, Toyota, Mc
Donald’s, Burger King, Coca Cola, gibi kiiresel markalar tarafindan Advergame uygulamalar1 kullanilmaktadir.
Oyun gelistiricileri gegmis yillarda oyunlarin ig¢ine logo veya markalarm yer almasi i¢in isletmelere 6deme
yaparken, giinlimiizde oyun tasarimcilari reklam ajanslariyla beraber calisarak reklamda bir araya gelecek

unsurlarin ve iiriin yerlestirmelerin tasarlanmasinda etkin rol almaktadir (Ozkaya, 2010).

TTL (through the line-¢izgi boyunca reklam), ATL (above the line-¢gizgi {istii oyun reklam), BTL (below the line-

¢izgi alt1 oyun reklam) olmak tizere 3 gesit Advergame uygulamasi bulunmaktadir (Furtun, 2012).

e Cizgi Ustii Advergame-Above The Line
ATL tiiric Advergamelerde birbirini takip eden boliimlerden bir oyun kurgusu olusturulmaktadir. Bu tarz video

oyunlarina “arcade” denilmektedir. Oyun ilerleyen bir yolculuk i¢inde veya gecilmesi gereken seviyeler ile

kurgulanmaktadir ve oyun igerisinde firmanin iiriinlerini dogrudan bir sekilde gérmek miimkiindiir.

Marka igin ozel olarak kurgulanan bu tarz uygulamalar genelde marka ile temasin daha rahat kurulabilecegi
alanlarda yer almaktadir. “ATL Advergame uygulamasi potansiyel tiiketicilerin oyun kurgusu sayesinde markanin
sitesinde daha fazla vakit harcamasini ve ilgili iiriin ve hizmetle ilgili daha fazla bilgi edinmesini amaglanmaktadir”
(Oskay, 2016: 47).

e Cizgi Alt1 Advergame-Below The Line
BTL Advergamelerde kullanici ile daha sinirli bir iletigim kurulmaktadir. Bu Advergamelerde kullaniciya gorsel

bir deneyim yasatmak igin oyun i¢i yerlestirmeler kullanilmaktadir. “Bu tiir Advergame ¢esitlerinde markalar
genellikle gorsel olarak akilda kalmayi hedeflemektedir” (Furtun, 2012). Markalar bu tip Advergamelerde kendi
imajlarina uygun oyunlarda yer alarak tiiketicinin oyun ile yasayacagi deneyimi kendi markalar1 ile

Ozdeslestirmeyi hedeflemektedir

e Cizgi Boyu Advergame-Through The Line
Oyun sitelerindeki markayla veya iiriinle konumlandirilan oyunlara sponsor olunarak, reklam sloganini ve iriin

gorsellerini tiiketiciye aktaran uygulamalar buna 6rnek gosterilebilir. Bu Advergame tiiriinde oyunculari siteye

¢ekmek igin ikna etmeye ¢aligilarak ¢evrimigi sitede zaman gegirmeleri hedeflenir (Akyol, 2010).

3. DENEYIMSEL PAZARLAMA VE ADVERGAME iLIiSKiSi

Deneyimsel pazarlamada gelisen internet teknolojisinden faydalanarak farkli uygulamalar gelistirmektedir.
Bunlardan en dikkat ¢ekeni sanal olarak deneyim yaratmak iizere gelistirilmis Advergame kavramidir.
(Eroglu,2019) Cevrimi¢i ortamda edinilebilecek farkli deneyim gesitleri bulunmaktadir. Bu deneyimleri edinmeyi
saglayabilecek birgok Internet sitesi mevcut olmakla beraber marka ve markaya ait hizmet veya bir iiriin ile ilgili

deneyim yasamanin en yaygin yolu Advergame uygulamalaridir (Furtun, 2012).
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Reklam oyunlar marka farkindalig1 ve bilinirligi olusturmanin yani sira tiiketiciye aktif katilim sunarak marka ve
tiikketici arasinda etkilesim kurmay1 hedeflemektedir. Eglenceli icerige sahip olmasi tiiketicinin kendi istegine gore
reklama dahil olmasmni, c¢evrimi¢i ortamda viral (agizdan agiza) yayilma ve kendiliginden taninmasini
saglamaktadir. Deneyimsel pazarlama alaninda beklenen etkileri gerceklestirme ihtimalini artirdigi ve biitiin bu

ozelliklere sahip olmasi nedeniyle yogun olarak reklam oyunlarm kullanilmasini

Giintimiizde kurumlarin rakiplerinden farklilagarak bir adim 6ne geg¢mesini saglamak hatta markayla ilgili
tilketicinin hafizasindaki bambagka bir yer edinmek igin birgok yontem gelistirilmektedir. Tiiketicinin hafizasinda
kalan bir markaya doniismek i¢in oncelikle merak ve algilar1 markaya ¢ekmekle baglanmalidir. Bu bakimdan
yapilmasi gereken 6ncelikle tiiketicilerin markayr farketmeleri igin gelistirilmis ve uygulanmis farkh stratejileri
denemektir. Bu stratejilerden en yenisi ise deneyimsel pazarlama kavrami uygulamalarindan olan Advergame

(oyun reklam) kavramidar.

Tiiketiciler, yasam tarzlari ile yakindan iligki i¢erisinde bulunan ve yasam tarzlarina entegre edebilecekleri {iriin,
iletisim ve pazarlama kampanyalarini tercih etmektedirler. Ozetle, tiiketiciler, “deneyim” elde edebilecekleri mal
ve hizmete yonelmektedir. Bu sebeple, tiiketicilerine gekici ve essiz bir deneyim sunan, bilgi teknolojilerini ve
marka giiciinii kullnabilen, iletisim ve eglence deneyii yasatabilen markalar kiiresel pzarda basariyi

yakalayabilecektir (Schmitt,1999).

4.ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin temel amaci deneyimsel pazarlama kavraminin ’Advergame’’ olarak nasil islendigine yonelik

ornek uygulamalar {izerinden yola ¢ikarak icerik ¢oziimlemesi olusturmaktir. Markalarin olusturdugu Advergame
uygulamalarinin deneyimsel pazarlama alanindaki degerinin olmadiginin saptanmasi amaciyla 6rnek oyun

reklamlar incelenmistir. incelenen Advergameleri igerik ¢dziimlemesi yontemiyle degerlendirilmistir.

4.2.Arastirmanin Onemi
Calisma, deneyimsel pazarlamanin farkli bir uygulamasi olan “’Advergame’’ kavramima dikkat ¢ekerek, drnek

deneyimsel pazarlama uygulamalar: ile bir perspektif sunmasi agisindan 6nemlidir. Arastirma Advergame’in

O6neminin anlagilmasi ve deneyimsel pazarlamaya olan etkilerinin kavranmasina yardimci olmaktadir.
4.3.Arastirmamin Simirhiliklar:
Aragtirmada, arama motorlarinda Advergame uygulamalarinda 6ne ¢ikan, farkli sektérlerdeki isletmeler tarafindan

uygulanmis smirl sayidaki Advergame ornekleri incelenmistir.

4.4. Arastirma Y ontemi
Advergame uygulamalarmin icerik ¢oziimlemesi yontem olarak secilmektedir.

Icerik ¢dziimlemesi, gesitli metinlerin icerigini kendini dogrudan anlamlandirmayan temel dgeleri smiflamak ve

yorumlama {izere metodolojik, sistematik ve objektif yontemler kullanan bir tekniktir (Bilgin, 2006).
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4.5. Arastirma bulgular1 ve degerlendirme

4.5.1.LC Waikikiland

LC Waikiki sehir goriintiisii konsepti ile olusturdugu Waikikiland sayfasina her bina ile miisterilerin farki bir
kategoriye ulagmasmi saglamaktadir. Sayfa cocuklarin ihtiyaci olabilecek Tiriinleri kategorilere ayirarak
kullanicilarin iriinlere daha rahat ulagsmasini ve sehrin tam merkezine konumlandirdigi maymun heykeli ile

maymun macerada oyunuyla eglenceli vakit gecirmelerini saglamaktadir.

Lc WalKIKI Cok Al Az Ode Firsati ARA (?) . O g g

KADIN ERKEK COCUK BEBEK LCW HOME LCW GREEN  MARKALAR  WAIKIKILAND UTLET

(.. “ :
5 o

-

Sekil 2. (https://www.lcwaikiki.com/tr-TR/TR/lp/waikikiland/ Erisim Tarihi:17.12.2021)

Oyunda mause veya space tuslari ile oynanmaktadir. Toplamda 3 can hakki olan kullanicilar ziplayarak

ilerledikleri oyunda muzlar1 toplayarak belirli bir puana ulasip hediye ¢eki kazanmaktadir.

LCW MAYMUNU
KAZANDIRIYOR!

Sekil 3(https://www.lcwaikiki.com/tr-TR/TR/Ip/waikikiland/ Erisim Tarihi:17.12.2021)
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Oyunun amaci firmanin akillarda yer edinmis eski maskotuyla tiiketicileri bir araya getirerek deneyimsel

pazarlamanin amaci olan eglence faktoriinii vurgulamak ve yeni maymun koleksiyonunun tanitimini yapmaktir.

ﬁ.

Sekil 4(https://www.lcwaikiki.com/tr-TR/TR/Ip/waikikiland/ Erigsim Tarihi:17.12.2021)

4.5.2. Estée Lauder The ANRcade
Estée Lauder, Advanced Night Repair Onaric1 Gece Serumu‘nu tanitmak i¢in hazirladigi video oyunu serisiyle
marka deneyimi saglamayr amacglamaktadir. Dort farkli oyun seklinde tasarlanan Advergame uygulamasina

markanm The ANRcade sitesinden ulasiimaktadir.

ESTEE LAUDER

ANRCADE

Genglesme Puanlan icin simdi oyuna
baslayin

Sekil 5(https://www.esteelauderanrcade.com/tr-tr/hub/ Erisim Tarihi:17.12.2021)

Genglesme puanlari i¢in simdi oyuna baglayin yazisiyla sunulan mikro site Estée Lauder'in yaslanma karsiti

serumlarmin tarihini anlatan bir animasyon turu ile baglamaktadir.
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The ANRcade, Advanced Night Repair lriniiniin 1982'ye kadar uzanan tarihinde sanal bir tur deneyimi

saglamakdatir.

2020

Yeni Bir Baslangic

Sekil 6(https://www.esteelauderanrcade.com/tr-tr/hub/ Erisim Tarihi:17.12.2021)

Estée Lauder, "Gece Cilt Bakimi Uzmani1" konumunu pekistirmek amaciyla, sehir manzarasinin 1siltili gece
goriinlimiinii yansitan bir gegis kullanmaktadir. Gegisin sonunda kullanicilar, dért oyundan olusan bir segimin

bekledigi stadyum benzeri kubbeye ulagmaktadir.

Sekil 7(https://www.esteelauderanrcade.com/tr-tr/hub/ Erisim Tarihi:17.12.2021)

Sekil 8(https://www.esteelauderanrcade.com/tr-tr/hub/ Erisim Tarihi:17.12.2021)
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Yeni iriiniin etrafina odaklanmis sanal bir diinyada yer alan dort interaktif video oyunu bulunmaktadir.
Kullanicilar her biri serum ve etkilerine dayanarak hazirlanan oyunlar arasinda se¢im yapabilmektedir. Her oyun,
irtintin etkileri hakkinda daha fazla bilgi edinme secenegiyle sona erer.

Sekil 9(https://www.esteelauderanrcade.com/tr-tr/hub/ Erisim Tarihi:17.12.2021)

Oyunlar mobil cihazlarda ve masaiistii bilgisayarlarda oynamaya uygun sekilde tasarlanmustir. Tasarlanan oyunlar
tiiketicilerin ilgisini ¢ekmeye ve iriinler hakkinda ayrintili bilgi vermeye odakli hazirlanmistir. Serumun ikonik
damlaligina dayali olarak ozellestirilen “Beauty Bounce” oyununda minik bir kiireyi hareket ettirerek puan
kazanilirken, oyuncular damlaligin iist kisimlarinda ziplayarak yol boyunca altin sigeleri toplamaktadir. Giizellige
giden yolu takip ederken daha iyi bir ziplama igin dogru zamani beklemek ve diismemeye dikkat etmek

gerekmektedir.

I

Sekil 10(https://www.esteelauderanrcade.com/tr-tr/hub/ Erisim Tarihi:17.12.2021)

1980'lerin atari oyunlarindan ilham alan “Serum Quest” oyunu, Estée Lauder’m kiigiik kahverengi sisesi ile

cevresel saldirganlardan kaginarak ve altin serum damlalari toplayarak hiicum etme seklinde oynanmaktadir.
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Sekil 11(https://www.esteelauderanrcade.com/tr-tr/hub/ Erisim Tarihi:17.12.2021)

Repair Racer oyununda ise yuvarlanan bir topu engellere carpmadan saga ve sola kaydirip, altin kiirelerin

toplanmastyla puan elde edilmektedir.

Sekil 12(https://www.esteelauderanrcade.com/tr-tr/hub/ Erisim Tarihi:17.12.2021)

Smooth Sadicfaction, kullanicilarin hayali laboratuvardaki ¢emberleri etkinlestirerek, ¢izgileri yok etmeye ve

daha yiiksek puana ulagmak i¢in en piiriizsiiz hale getirmelerine olanak saglamaktadir.

Sekil 13(https://www.esteelauderanrcade.com/tr-tr/hub/ Erisim Tarihi:17.12.2021)
Bu bilim kurgu benzeri oyunlar boyunca, tiiketiciler serumu gelecekgi ve heyecan verici olarak gérmeye baslar.

Oyun sonunda oyuncular baska bir oyun segebilir veya Estée Lauder'in ¢evrimigi ditkkanindaki {iriin sayfasina

gidip {irlinii satin alabilirler.
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1725

Puaniniz

SIKILASTIRMA

Yeni Advanced Night Repair

BASKA BiR OYUN CiN

ecOa

OYUNU OYNADINIZ, $IMDi KESFEDIN -

Sekil 14(https://www.esteelauderanrcade.com/tr-tr/hub/ Erisim Tarihi:17.12.2021)
Sekil 15(https://www.esteelauderanrcade.com/tr-tr/hub/ Erigsim Tarihi:17.12.2021)

4.5.3.Kinder Applaydu

Tiim aile igin olusturulan uygulama, anne ve babalarin gocuklariyla birlikte eglenirken 6grenebilecegi anlar1 tesvik
etmektedir. Artirilmis gergeklik teknolojisi sayesinde cocuklar oyuncaklariyla etkilesime girerek, gergek
diinyadaki kisiliklerini kesfedip ve oyuncaklariyla fotograf cekebilmektedir. Uygulama icerisinde egitici mini-
oyunlar, Arttirilmis gergeklik deneyimleri (AR), gorsel sanatlar ve el isi aktiviteleri, hikaye kitab1 yaraticisi ve

uyku 6ncesi masallar1 bulunmaktadir.

Sekil 16(https://www.kinder.com/tr/tr/applaydu/ Erisim Tarihi:20.12.2021)

Sekil 17(https://www.kinder.com/tr/tr/applaydu/ Erisim Tarihi:20.12.2021)
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Applaydu, QR kod ile taratarak ¢ocuklarin oyuncaklarini dijitale tasiyarak kisisel maceralarda baglatmasina izin

vermektedir. Her eylemin hikayenin gidisatini ve sonucunu belirleyecegi kisisellestirilmis maceralardan

olugmaktadir.

Yeni maceralar sizi bekliyor!

Yenilikier

Sekil 18(https://www.kinder.com/tr/tr/applaydu/ Erisim Tarihi:20.12.2021)

Mini oyunlar kisminda bulunan 13 farkli oyun secenegi ile gocuklara eglenme deneyimi sunarken ayni zamanda

matematik cografya arkeoloji gibi alanlarda bilgi vermektedir.

G

Kelimeler

Sekil 19(https://www.kinder.com/tr/tr/applaydu/ Erisim Tarihi:20.12.2021)

Sekil 20(https://www.kinder.com/tr/tr/applaydu/ Erisim Tarihi:20.12.2021)

Applaydu rakamlar, sekiller, boyama, hayvanlar alemi, yiyecek ve daha fazla secenegi yaratici bir diinyada sunarak

¢ocuklarm hafiza, gorsel ve bilissel becerilerinin gelisimini desteklemektedir.
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Sekil 21(https://www.kinder.com/tr/tr/applaydu/ Erisim Tarihi:20.12.2021)

Cocuklarm yaraticihgmin gelistirilmesine yardimci olmak ve ¢esitli maceralar sunmak iizere tasarlanan Kinder
Applaydu, kullanicilar i¢in ilham verici bir deneyim yasama firsati saglamaktadir. Eglenerek egitilme firsati

sunmast sayesinde kullanicilar uygulamada sikilmadan uzun siire zaman gecirmektedir.

SONUC

Bu aragtirmada bilinirligi ve kullanimi yiiksek olan LC Waikikiland, Estée Lauder The ANRcade ve Kinder
Applaydu uygulamalar incelenerek hedef kitle {izerindeki etkileri analiz edilmistir. Bu Advergame uygulamalari
tiiketicilere eglence deneyimi yasatarak marka ile olumlu bir bag kurmayr saglamaktadir. LC Waikikiland
tiiketicilere sitede gezinirken eglence deneyimi sunarak sitede kalma oranini arttirmakta ve 6zel koleksiyonunun
tanitimina katki saglamaktadir. Estée Lauder tiiketicileri eglendirilirken iiriin hakkinda bilgi sunmakta, serum ve
yetenekleri hakkinda giiglii bir hikaye anlatmaktadir. Tiiketicileri {iriinleri hakkinda egitirken daha siiriikleyici bir
marka deneyimi saglayan video oyunlariyla zaman gecirmelerini saglamakta ve oyun sonunda iiriiniin satis
sayfasina yonlendirmektedir. Kinder Applaydu uygulamasi ise hem aile bireyleri hem de ¢ocuklar i¢in tasarlanan
yapisi ile bilgi vererek tiiketicilerin eglenmesini, kendilerini gelistirmelerini ve marka ile duygusal bir bag

kurmalarini saglamaktadir.

Pandemi yaganirken tiiketicilerin fiziksel diinyasinda ciddi anlamda kisitlamalar yasamalar1 sanal ortama
yonelmelerini kaginilmaz hale getirmistir ve tiiketiciler sanal ortamda farkli ve gelismis deneyimler aramaktadir.
Bu deneyimleri yasamaya olanak sunan Advergame uygulamalari, Iletisim teknolojilerini hayatlarmin her alaninda
kullanmakta olan tiiketiciler i¢in eglenceli, marka deneyimi saglayan ve yenilik¢i oyunlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ayrica Kullanicilar arasinda agizdan agiza dolanarak viral yayilim o6zelligi gostermektedir.
Kullanicilar oyun deneyimini c¢evresindekiler ile paylasmakta ve bu paylasim sirasinda iiriine iliskin
bilgilendirmeyi kendiliginden yapmaktadir. Ayrica markalarin tiiketici ile etkilesime gecme siiresi diger

reklamlara gore daha uzundur.

Bu oyunlarm hedef kitlesi sadece ¢cocuklar degil her yag grubundaki tiiketiciye yonelik olusturulmustur. Tiiketici
ve marka arasinda duygusal bag kurulmasini saglayarak, marka mesajlarini sasirtict ve eglenceli bir bigimde
aktarmaya olanak tanimaktadir. Oyunlar insanlarda olumlu duygular olusturdugu icin reklami yapilan markaya
kars1 da olumlu ¢agrisimlar olusturmaktadir. Bu olumlu ¢agrisimlar sayesinde marka ve hatirlanma oran1 artmakta

ve hedef kitleye farkli deneyimler yasatarak markaya rakiplerinin 6niine gegme firsat: sunmaktadir.
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Tiiketicilere marka mesajlarini iriinlerle eslestirme firsati sunarak, iirlin ve marka farkindalig1 yaratmaktadir.
Reklam mesajlar1 oyunun igine serpilerek potansiyel tiiketicilerin markay: tanimalar1 hedeflenirken, tiiketicilerin
marka ve {iriin hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 saglanmaktadir. Oyun igerisinde gorsel ve isitsel bir
bi¢imde mesajlarin daha kolay hatirlanmasini saglamakta ve hatirlanma oranimi arttirmaktadir. Tiiketiciye eglence
deneyimi sunarak sitede kalma siiresini arttirmaktadir ve oyuncunun siteye tekrar ddonmesini saglamaktadir. Sonug
olarak Advergame uygulamalan tiiketicilere essiz bir deneyim yasatarak marka ile tiiketici arasinda gii¢lii bir bag

olugmasini saglar.
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KENTSEL ARKA PLANIN SANAT YAPITI OLARAK KULLANIMI;
KADIKOY VE YELDEGIRMENI BOLGELERINDEKI GRAFITI
CALISMALARI

Deniz DORA"
OZET

19. yiizythin ortalarindan itibaren kent, sanatin 6nemli aktorlerinden biri haline gelmistir. Empresyonistler resimlerinde kentin
hareketini, rengini, ¢esitliligini ve hizini teknolojiyi yakalama ¢abasiyla vermeye ¢alismislardwr. 20. yiizyil baglarindan itibaren
ise ozellikle Dadaizm ile birlikte (performanslar, siir dinletileri ve ¢esitli sanat etkinlikleri) sanat adeta kentlerin sokaklarinda
yapihr olmustur. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Pop Art ile beraber sanat yapiti giinliik hayatin tam da icindedir. Sanatin
galeri egemenliginden ¢ikip daha demokratik hale gelebilmesi amact -simdilerde- kenti sanat yapitimin kendisine
doniistiirmiistiiv. Sokak sanati olarak bilinen Grafiti, 1970°li yillarda Amerika’da kendini gostermeye baslamis ve kisa siirede
bir yasam tarzi olarak anmilmistir. Daha ¢ok kentsel doniisiim bolgelerinde gerceklestirilen grafitiler kent kimliginin olusmasi
ve kentsel aidiyetin saglanmasi yoniinde pozitif etkilere sahip olma iddiasiyla kentin mekanlarin yeniden doniistiirmiistiir.

Bu ¢alismanin konusu Kadikoy Yeldegirmeni bolgesinde ilk defa 2012 yilinda gergeklestirilen MURAL-IST (Duvar Resmi)
Festivali kapsaminda yapilan duvar resimlerinin bélgeye yaptigi etkilerdir. Yerli ve yabanct grafiti sanat¢ilart ilk etapta 16
duvar boyamis ve daha sonra festival, kapsaminm genisleterek tiim Kadikéy bolgesine yayilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Kadikoy, Yeldegirmeni, Grafiti, Sanat
ABSTRACT

Since the middle of the 19th century, the city has become one of the important actors of art. Impressionists tried to portray the
movement, color, diversity and speed of the city in their paintings in an effort to catch up with technology. Since the beginning
of the 20th century, especially with Dadaism (performances, poetry recitals and various art events), art has become almost
done on the streets of cities. After the Second World War, together with Pop Art, the work of art is in daily life. The aim of art
to get out of the dominance of the gallery and become more democratic -now- has transformed the city into a work of art itself.
Graffiti, known as street art, started to show itself in America in the 1970s and soon became known as a lifestyle. The graffiti,
which are mostly carried out in urban transformation areas, have re-transformed the spaces of the city with the claim of having
positive effects on the formation of urban identity and the provision of urban belonging.

The subject of this study is the effects of the wall paintings made within the scope of MURAL-IST (Wall Painting) Festival,
which was held for the first time in 2012 in the Kadikoy Yeldegirmeni region. Local and foreign graffiti artists painted 16 walls
in the first place, and then the festival expanded its scope and spread to the entire Kadikdy region.

Keywords: Kadikoy, Yel degirmeni, Graffiti, Art
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CALISMANIN AMACI

Bu calismada, ilk defa 2012 yilinda gergeklestirilen MURAL-IST Festivali (Kadikdy Yeldegirmeni bolgesinde)
kapsaminda yapilan duvar resimleri incelenecektir. Kamusal alanda sanat eserinin kullaniminin, semt sakinleri ve
sanat izleyicisinin goziinden bolgeye yaptigi olumlu ve olumsuz etkileri tartigilacaktir. Teoride, kamusal alan ve
kamusal sanat baglamindan yola ¢ikarak festivalin etkileri tizerinde durulacaktir. Yeldegirmeni Canlandirma
Projesinin MURAL-IST Festivaline etkileri, dinamikleri anlatilacak ve semt insanina katkilar1 aktarilacaktir. Ik
etapta Yeldegirmeninde (Rasimpasa mahallesi) baglayan festivalde, yerli ve yabanci sanatgilar tarafindan 16 duvar
boyanmuistir. 2018 yilindan sonra kapsamini genigleten festival Kadikdy Caferaga ve Osmanaga Mahallelerini de
igine almig ve adi Kadikéy Mural Festivali olarak yeniden diizenlenmistir. Festival simdilerde ise Sariyer

bolgesinde devam etmektedir.

1. KAMUSAL ALAN

Birlikte ve kaliteli bir yasam i¢in gerekli olan nitelikli kamusal alanlardir. Kamusal alan, Tirk Dil Kurumu
sozliigiine gore, “Kamuya ait, kamu ile ilgili islerin yapildig: yer.” olarak tanimlanirken, Wikipediada ise “...
toplumun ortak yararmi belirlemeye ve gergeklestirmeye yonelik diisiince, sdylem ve eylemlerin iretildigi ve
gelistirildigi ortak toplumsal etkinlik alanina igaret etmek i¢in kullanilan kavram” olarak tarif edilir. “Habermas’a
(1989) gore bu alanlar, herkes tarafindan ulagsilabilen ve her kesime ait olan, iizerinde 6zel veya devlete ait bir
otoritenin herhangi bir hakka sahip olmadigi, bireylerin gézlem yapabildigi ve etkilesimde bulunarak yeni iliskiler
yarattig1 alanlardir. Kamusal alanlarin giindelik rastlantilarin oldugu, yeni iliskilerin ortaya ¢iktigi ve paylasildig:
ortamlar olmasi sebebiyle, izleyiciler bu ortamlarda birer 6zne konumunda bulunurlar ve bilingli veya bilingsiz

sekilde bir araya gelerek yarattiklari karsilikli iliskiler sonucunda mekani sekillendirirler “(Zinbiiloglu, 2018)

Kamusal alanlar islev bakimindan, kentlinin ihtiyact dogrultusunda sekillenir. Aktiviteler, pazarlar, tiyatro,
sinema, spor alanlari, saglik, egitim gibi ¢ok gesitli ihtiyaclara cevap verebilir olmalidir. Bu haliyle kent, kentli
insanda aidiyet yaratabilir. Kentli insan ortak bellek, yaratmak ister. Yarattiklart bu bellek kentlinin kimlik
olusturmasi siirecinde belirleyicidir. Kendi kimligini bulabildigi zaman aidiyet duygusunu da kendinde
olusturabilir. “Kentte yasayanlar yasadiklari yerlere anlam yiiklerler. Eger yiikledikleri anlamlar onda bir kimlik
bulmalarina neden oluyorsa, yasadiklari bu yerlerde onurlu bir yagam siiriiyorlardir denilebilir (Tekeli, 2011:204).”
Ortak bellek ve kimlik olusturma ¢abalar1 kamusal alanlarm kalitesiyle dogru orantilidir. Kamusal alanlardaki bazi

mimari yapilari varligi da 6nemli bir tasarim 6gesi olmasinin yani sira ortaklik duygusu i¢in de kritiktir.

Ortak kullanilan kentsel mekanlarin temiz, rahat, ulasilabilir ve sosyal agidan ihtiyaci karsilayan, estetik d6gelerle
donatilmig olmasi kaliteli bir kent hayatinin yani sira mekanla ve kent sakinleriyle kurulacak saglikl bir iletigim
icin de dnem arzetmektedir. Bir ihtiya¢ olan kamusal alanlarin ortak kaygilarla ve fikirlerle yaratilmasi s6z konusu
mekanlardaki aidiyet duygusunu da arttiracaktir. Herkese ait ve agik olan kentin kamusal alanlar1 kentli tarafindan

benimsendigi siirece keyifli bir kent hayatindan s6z edilebilir.

Nitelikli kamusal alanlarin en énemli 6zelligi giivenilir olma durumudur. Sokaklarin giivenli olmast bir ihtiyag
olan kamusal alanlarin olmazsa olmazidir. Bunun yanisira ulasilabilirlik, sosyal aktivite bakimmdan zengin ve
temiz olmasi da kamusal alanlarin kalitesi igin gereklidir. insanlarin giindelik hayatlarinin oldukga biiyiik bir

kismim gegirdikleri kamusal mekanlarda ortaklik duygusunun hakim olmasi giiven duygusunu da pekistirecektir.
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Kisi yasadig1 kente giiven duymak, sokaklarinda caddelerinde rahat¢a dolagsmak, istedigi saatte digar1 ¢ikabilmek
ister ve bu istegini yerine getirebildigi slirece kendini kente yada semte ait hissedecektir. Bir semtin rahat
ulagilabilir olmasi kentsel mekanlardan hemen her saat yararlanabilmek de kamusal alanin kullanigliligi anlaminda
onemlidir. Ayrica, erigebilirlik, toplu ulagima yakin olmak da giiven duygusunu pekistirmeye yardimci olur. Sosyal
aktiviteler alaninda gesitlilik sunan kent yasami kiginin evde kalmasindansa sokaga, meydana ¢ikmasi ve kamusal
mekanlar1 yasamaya baglamasiyla sonuglanir. Kaliteli bir sosyal yasantt kentlinin mutlu olmast ile

iliskilendirilebilir.
2. KAMUSAL SANAT

Kamusal alanlarin sanat nesnesinin sunumu i¢in kullanilmasi Yunan ve Roma dénemlerine kadar uzanir. Kentin
sanat eseri igin arka plan olarak kullanilmasi 6zellikle heykel sanati igin ¢ok yaygindir. “Kamusal sanat terimi
basit¢e erisimin agik oldugu kamu alanlarina yerlestirilmis ya da o alanlar i¢in tasarlanmuis olan her sanat eserini
temsil eder. ... Eski ¢aglardan beri kentsel alanda yerini bulan kamusal sanat 20. yiizyila gelindiginde islev ve

bigim degistirerek politik bir anlam kazanmustir.” (Ziinbiloglu, 2018)

19. yiizyilda sanat ve sanat¢1 doniisiime ugramis, sonrasinda gelisen sanat anlayisiylariyla beraber kamusal alan
her yoniiyle sanatin arka plani olarak kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle fotografin icadiyla sanat nesnesine bakis
tamamen degismis, eserlerinde kenti ve kent yagamini resmeden sanatcilar Endiistri Devrimininde etkisiyle kentin
hizin1 ve hareketini eserlerinde aktarmaya ¢alismiglardir. Empresyonistlerle baglayan kentin sanat yapitindaki
onemi Dadizm ile devam etmistir. Dadaistler kenti tuale aktarmaktan fazlasini yapmis, kentin meydanlarini,
sokaklarmi, caddelerini, cafelerini sanatin uygulama alani olarak kullanmiglardir. Boylece kitlelere daha rahat
ulasabildikleri, izleyiciyle yeni ve samimi bir iletigim kurabilmislerdir. Ayn1 zamanda Sanat yapitinin galerilerin
ve miizelerin egemenliginden kurtulmasi gerektigini de oOne siiren Dadacilar, Duchamp’in agtig1 yolda
ilerlemiglerdir. “20.yy’in bu en 6nemli estetik-epistemolojik doniigiimii, Duchamp’n iinlii Cesme’siyle baglar. Bir
sanat yapitt olarak, seri iiretim nesnesi siradan bir pisuvari, Bagimsizlar Sergisi’ne Gneren Duchamp bu
hareketiyle, 6zgiinliik, biriciklik, sanatta yaraticilik gibi kavramlar1 sorgulamis, miize, sergi salonu, galeri gibi
sanat kurumlarinin sanatin ve sanat eserinin tanimma ve anlamima olan etkisini sorunsallastirmustir.” (Bakgay,
2007). Pop Art ve Kavramsal Sanat giindelik yasamin tam ortasinda olmasiyla kent ile yakin iliski i¢indedir. Bu
iki akimin onciiliigiinde 1970’lerden sonra sokak sanati, grafiti ve murallar ile kent sanati kavramindan
bahsedebiliriz. Esas olarak kentsel mekanin fon ya da arka plan olarak kullanimi Grafiti sanatiyla baslar. Illegal
yollarla yapilan sanat eseri galeri egemenliginden kurtulmus, isteyen keyif alan herkesi giris {icreti olmadan sanat

yapitiyla bulusturarak sanati hem 6zgiirlestirmis hem de demokratiklestirmistir.

Grafitiler, kamusal sanat konusunda farkindalik yaratmis ve bu anlamda hareketli bir ortamin dogmasina sebep
olmugtur. Kamusal sanatin 1980 sonrasi donemde kamusal alanda salt estetik bir dokunug olmanin 6tesinde sosyal
biitiinlesme ve mekansal aidiyet duygusunu arttirdigi, kentsel mekanlarin canlandirilmasma katkida bulundugu,
yasam kalitesini yiikselttigi, kimlik vererek goriiniirliik yarattifi, ziyaret¢i niifusu ile tamamlayici oldugu
savunulmaktadir. Bu yoniiyle kamusal sanat 6zellikle kiiltiir eksenli doniigiim siirecleri i¢in bir deva misyonu
tagimaya baslamistir. Kamusal sanat, sanatci ile izleyici (kentliyi) bulusturan ve karsilikli diyalog kurulmasini
saglayan, kentlinin de sanat yapitinin olusum asamasinda siirece dahil olmasiyla izleyicinin giindelik hayatma

anlam katip yagaminin bir parcasi olmasini saglamistir. Boylece kentlerin imaj ve kimligine katki saglayacak
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kiiltiir ve tasarim eksenli bir doniisiim baslayacaktir. (Gokgen,2018) Kentsel alandaki sanat nesnesi, giindelik
hayatini stirdiiren semt sakini i¢in, evden ¢iktiginda biitiinlestigi, aidiyetini pekistirdigi ve kent kimligini yaratirken
katki saglayan bir durumken, daha genis perspektifte bakildiginda ise kiiltiir turizmini etkilemesinin yanmda

genellikle vandalizm agisindan sorunlu olan bu mekanlarin daha yasanabilir hale gelmesine sebep olacaktir.

3. KADIKOY YELDEGIRMENI TARIHI

Yeldegirmeni, Kadikdy Carsinin bitiminden itibaren Haydarpasa Gari’na kadar olan bolgedir. Yeldegirmeninin
tarihi eskilere uzanmaktadir. I. Abdiilhamid déneminde sehrin un ihtiyacini1 karsilamasi i¢in bu ¢ok riizgar alan
tepelik bolgeye dort tane yeldegirmeni yapilmis fakat bu degirmenler giiniimiize ulagamamistir. Haydarpasanin
yapimi asamasi bolgenin kaderini degistirmistir. Apartmanlar, kiliseler ve okullarla tam bir semt haline
doniismiistiir. Tki sebepten dolayr Yeldegirmeni 1zgara plan seklinde Istanbul’un ilk apartmanlarmim yapildig bir
semttir. Bu sebeplerden biri, Haydarpasa Garmin yapiminda ¢alisanlarm barmma ihtiyaglarini karsilamaktir. Tkinci
sebep ise, 1872 yilinda Kuzguncuk’ta ¢ikan yangin sebebiyle evlerinden olan Yahudiler, daha ¢ok Ermeni ve Rum
vatandaslarin yasadiklar1 bu semte yerlesip ahsap kosklere gore yangina karst daha dayanikli olan apartmanlari
ingaa etmislerdir. (Erturan, 2011) Ge¢misten giiniimiize Yeldegirmeni ulasim agisindan ¢ok fazla avantaja sahiptir.
Onceleri limana ve gara yakin olan bélge simdilerde bir tarafindan Marmaray diger tarafindan vapurlarla hemen

her noktadan ve her saatte ulasilabilir bir konumdadir.

Fotograf 1: Stinget Apartmani Fotograf 2: Osmangazi {lkokulu

Semte sit alan1 olma 6zelligi de katan Istanbul’un ilk apartmanlar1 ve diger tarihi binalarina géz atmak gerekirse
Iskele sokakta bulunan Art Nouveau tarzindaki Valpreda Apartmani (Italyan Apartmani — 1909) ile baglamak
dogru olacaktir. Bu apartman ¢ok heybetli ve gosteriglidir. Haydarpasanin yapiminda gérevli olan mithendisler ve
is¢ilerin barmmasi i¢in yapilmistir. Apartman simdilerde restorasyon kapsamindadir. Ayni sekilde calisanlarin
cocuklarmin okumasi i¢in Valpreda apartmanmin tam karsisina yapilmis olan Osmangazi {lkokulu (Alman Okulu
— 1903) simdilerde restorasyondadir. (Cigek, 2014) Fransiz rahibelerin agtigi Notre Dame Du Rosaire Kilisesi
(1895) okul, manastir ve kilise olarak insaa edilmistir. Simdilerde isteyenler icin hala ibadete agik olan mekan
2014 yilinda Kadikdy Belediyesi’nin miilkii olmus Yeldegirmeni Sanat ismiyle kiiltiir sanat faaliyetleri
yiirtitmektedir. Saint Euphemie Okulu ise 1894’te yine Fransiz rahibelerin agtig1 bir okuldur. 1950 yilinda Kemal
Atatiirk Ortaokulu adin1 almistir. Stinget Apartmani ya da Ankara Han olarak bilinen bina, Haydarpaga’nin yapimi

ICOMS[97]



ICOMS 2021 | Uluslararasi Tletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

stirasinda mimarlar ve mithendislerin kendileri i¢in yaptiklar1 lojmandir. Semtin en énemli mimari yapilarindan
biri de Tevfik Tura Apartmamdir. {lk ismi Demirciyan Apartmani olan bina Istanbulda yapilan ilk
apartmanlardandir. Ayios Yorgios Rum Ortodoks Kilisesi (1961) ise 1881 yilinda Rum okulu olarak yapilmis fakat
bina yikilinca 1926 yilinda ahsap kilise binasi olarak degistirilmistir. Tiirkiye’nin en eski Sinagoglarindan biri olan
Hemdat Israel Sinagogu’nun yapim yili 1899’dur. Bu siraladigimiz eserler Y eldegirmenindeki anitsal degeri olan
binalarmn birkagidir. Bu eserlerden bazisi halen aktif olarak kullanilmakta iken bazisi ise Yeldegirmeni
Canlandirma Projesi kapsaminda restorasyon iglemi altindadir. (Cigek, 2014) Yeldegirmeninin Topografik olarak
tepelik bir yerde durmasi ve zorlu yokuslara sahip olmasi Kadikdy semtinin gélgesinde kalmasina sebep olmustur.
Oysa ki bolgede deniz, tren, miniibiis, otobiis gibi hemen biitiin toplu ulasim imkanlari1 vardir. Son zamanlarda

Marmaray ve Metrobiis hatlarina da yakinligiyla ulasim anlaminda son derece avantajli bir yer haline gelmistir.

Bolge, diisiik gelirli insanlarin yasadigi bir yer olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha ¢ok emekli, {icretli isci ve
memur gibi orta alt gelir grubundaki insanlar yasamaktadir. Semtte esnaf olanlarin ise ikameti genellikle semt
disindadir. Yeldegirmeni bolgesi civardaki diger bolgelere gore (Kadikdy, Acibadem) daha uygun kira ve yagam
kosullar1 sebebiyle daha gok dgrencilerin barmdig: bir yer olarak karsimiza cikar. Semtin ge¢cmis yillarda aldigi

gocler sonucunda niifiisun yiizde ellisi semtin yerlisi degildir. (Sahin,2013)

4. YELDEGIRMENiI CANLANDIRMA PROJESI

Yukarida da deginildigi gibi Yeldegirmeni konumu ve tarihi bakimimdan Istanbul’un koklii merkez bélgelerinden
biridir. Zaman iginde yipranmis ve bakimsiz kalmig binalarin, sokaklarin ve altyapmin yenilenmesi veya projenin
ismiyle canlandirilmast zorunlu olmustur. Projeyi baslatan ve yiiriiten CEKUL Vakfidir. CEKUL Vakfi 1990
yilinda akademisyen Prof. Dr. Metin S6zen ve arkadaslari tarafindan kurulmustur. Kurucu vakfin amacini soyle
aciklar: "Kamuoyu duyarlih@mi gii¢lendirerek, kaybolmaya yiiz tutmus geleneksel degerlere ve kimliklere sahip
¢ikilmasini saglamak... Bu varliklar1 6zgiin niteligine dokunmadan, benzersiz kimligini bozmadan ortaya
cikarmak, korumak, iyilestirmek, cagdas bir anlayisla islevlendirmek ve yasatmak... Bir miras, bir belge olarak

gelecege aktarmak...” (https://www.cekulvakfi.org.tr) olarak 6zetlenmistir. “Canlandirma projesi kapsaminda

2010 yili sonunda yayinlanmis mekansal gelisim stratejisi dokiimaninda projenin amaci; “alanin sosyal ve
mekansal degerlerini korunarak, toplumsal, ekonomik ve fiziksel anlamda mahallede kalici canlanmanin
saglanmasini tetikleyecek entegre stratejilerin gelistirilmesi ve uygulamalarin yapilmasi” olarak tanimlanmisgtir.”
(Arsoy, 2019)

CEKUL Vakfi, uzun zamandir kentlerin tarihi dokusunu korumak ve yasatmak iizere iirettigi projelerden gelen
bilgi birikimiyle projede éncii gorevi iistlenmistir. CEKUL’iin yan1 sira Kadikdy Belediyesi i¢ dinamikleriyle
(Park ve Bahgeler, Plan ve Projeler ve Cevre Miidiirliikleriyle) projede yer almistir. Kadikdy Belediyesi halkla
iligkiler, finansman desteginin yaninda koruma ve kentsel doniisiim konularinda kolaylastirici ve danismanlik
gorevlerini de iistlenmistir. Ayrica Rasimpasa bolgesinin SIT alan1 olmasindan kaynakli olarak KUDEB (Koruma
Uygulama ve Denetim Biirolar1-Kiiltiir ve Turizm Bakanligma bagli) de konuyla yakindan ilgilenmistir. Projede

dis mekan boyamalar1 ve iyilestirmeleri i¢in ise Marshall Boya sponsorluk destegi vermistir. (Sahin, 2013)
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Fotograf 3-4: YCP Kapsaminda yenilenen sokaklar

1999 biiyiik Istanbul depremininde etkisiyle dzellikle risk altindaki bolgelerin kentsel déniisiimiiyle ilgili olarak
kanunlar ¢ikarilmistir. Bdylece riskli olan bu binalar hatta bazen semtler komple yikilarak yeniden yapilmaya
baslanmistir. Bu projeler ile birlikte Istanbul’un {izerine ekstra yiik bindirilmis ulagim, altyapi, iklim etkisi gibi
giiniimiiz i¢in énem arzeden konular diigiiniilmemistir. (Dora, 2019) Tarlabasi, Sulukule, Fikirtepe gibi kentin
tarihi dokusunu korumak ve yasatmak anlaminda kiymeti olan bolgelerde oldukga vahsi bir kentsel doniisiim
programi uygulanmis ve doniisim mantifinm olumsuz biitiin etkileri yasanmistir. Bu projelerin aksine
Yeldegirmeninde cerrahi bir miidahaleyle uygulanan bir kentsel doniisiim yapilmamistir. Bunun &nemli
sebeplerinden biri Rasimpasa bolgesinin SIT alan1 olmasidir. “Cevredeki tarihi yapilardan dolayr Rasimpasa'nin
bazi bélgeleri 1981 yilinda Yiiksek Koruma Kurulu tarafindan kentsel sit alani olarak belirlenmistir. Rasimpaga'nin
imar plan1 1996 yilinda yapilmis ve II. Istanbul Bolge Koruma Bélge Kurulu tarafindan onaylanmigtir. 1998
yilinda ayni komisyon tarafindan kentsel sit alan1 sinirlar1 ve plani revize edilmistir.” (Tarkay, 2010, s. 55) “Tarihi
degerlerinden dolay1 Yeldegirmeni 1981 yilinda koruma kurulunca kentsel sit alani ilan edilmistir. Bugiin semtte
cogunlukla art-deco tarzinda yapilmis yapilar Istanbul’un konut mimarisinin iyi 6rneklerini barindirir. Mahallede
376 tescilli parsel i¢inde 357 adet tescilli bina bulunmaktadir.” (Arisoy,2019) Bolgenin agir bir kentsel doniisiime
ugramama sebeplerinden bir digeri Marmaray projesinin ¢ok yakin olmasi, yani semtin altyapisinin ekstra yiikii
tastyamayacagi gercegidir. Yeldegirmeni Canlandirma Projesi 2010 yilinda baslarken projenin bitirilmesi igin 10
yillik bir siire belirlenmistir bu siirenin belirlenmesindeki etken ise bolgenin sinirinda bulunan Marmaray Projesi

ile Haydarpasa tadilatlaridir.

Yeldegirmeni Canlandirma Projesi, kentsel doniisim projesi degildir. Adindan da anlasilacagi gibi bir
‘canlandirma’ projesidir. 2010 yilinda baslayan Yeldegirmeni Canlandirma Projesi istanbuldaki diger tarihi
bolgelerin doniigiimii gbz 6niinde bulunduruldugunda insan odakli bir proje olmustur. Yeldegirmeni Canlandirma
Projesinin proje mimart Alp Sarisoy projenin ana amaglarimi soyle agiklamaktadir. “mahalle kimligini ve
iliskilerini korumak, esnaf orgiitlenmesi ile kii¢iik esnafin ekonomik olarak korunmasini saglamak ve kamusal
alan yaratmak” (Sahin, 2013) olarak aciklamaktadir. Bu kapsamda yapilan g¢alismalar1 soyle Ozetleyebiliriz.
Altyap1, cephe ve kentsel diizenlemeler ile kiiltiirel programlar. Boylesi bir yenileme projesinde kiiltiirel

calismalarm alt baslik olarak projenin kiinyesine girmesi canlandirma ¢aligmasinin basarisi i¢in etkili olmustur.
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Proje baslatilmadan 6nce mahalleli ile goriismeler saglanmis ve istekleri dinlenmistir. ‘Tepeden inme’ bir
anlayistan uzak durulmus, mahalleliye projeyi anlatmak i¢in ‘katilim toplantilar1® diizenlenmis ve bu toplantilarda
ortak kararlar almmuistir. “2010 yilinda baglamis olan Yeldegirmeni Projesi’nin ekonomik ve sosyal etkileri proje
ekibi tarafindan diizenli bir sekilde 6l¢iilmektedir. Alp Arisoy’un verdigi bilgiye gore 6lglimlenen ii¢ ana kriter
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; ekonomik rekabet giicii, soylulastirmanin hizi ve etkileri ve mekansal aidiyet

duygusudur. Olciimlemeler sirasinda anketler ve ekonomik veriler kullanilmaktadir.” (Sahin,2013)

5, YELDEGIRMENI MURAL-IiST FESTIVALI

Yeldegirmeninin eski bir semt olmasi yipranmis, problemli binalar sorununu beraberinde getirir. 1930’lardan
baslayarak bolgede yasayan ‘azinliklarin’ semti terk etmesiyle Yeldegirmeninde bos evler ve tapu sorunlari
dogmustur. Bu sebeple semtte eskiden iizerinde ev oldugu bilinen ve simdilerde otopark olarak kullanilan araziler
goze carpar. “Yikilan binalardan bosalan araziler ister otopark olarak kullanilsin ister Canlandirma Projesi
kapsaminda kamusallagtirilip diizenlenerek mahalle parki, sokak nigleri vb. gibi islevlendirilmis olsun yanlarinda
bulunan apartmanlarin yan cephe duvarlarini agiga ¢ikarmaktadir. Yeldegirmeni’nin tarihsel karakterinin sonucu
olarak ortaya c¢ikan apartmanlarin bu bos yan cepheleri de sokak sanatcilari i¢in duvar resimlerini

boyayabilecekleri bos birer tuval gorevi gormektedir. (Ayhan, 2019)

MURAL IST

Marshall

HUSH

Fotograf 5: Ilk MURAL-IST Afisi

ik olarak 2012 yilinda baslayan Mural-ist festivalinin 6ncesinde 2010 Yeldegirmeni Canlandirma Projesi
baslamistir. CEKUL (Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi-1990 yilinda vakif statiisiinde
kurulmustur) Vakfi’nin baslattigi bu projenin de destegiyle MURAL-IST bilinir olmustur. YCP Mimarlarindan
Alp Arisoy ve sanatgilar Esk Reyn, Theo Gilij (Donut grafiti magazasinin sahibi) de proje ve festival kapsaminda

onemli isimlerdendir.
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xaozxdy () nurac tsvanour g svarer arv resrrvac KADIKOY MURAL ‘\' EsTivaLi 2018

Fotograf 6: MURAL-IST Afisler (2015-2016-2017-2018) Tasarim: Erman Yilmaz

Grafiti (Sokak sanat1), 1980’lerde New York’un kenar mahallerinde ortaya ¢ikmis ve hip-hop kiiltiiriiyle
biitiinlesmesinin ardindan etki alanini genisletmistir. Sanatin galerilerin egemenliginden kopup kendine yeni,
farkli, siradan ve bir o kadar tanidik olan kentin duvarlarini, sanatin arka plani olarak kullanmaya baglamasiyla
beraber sanat kamusal alanin gériiniirligiinii de arttirarak sanati ve sanat seviciyi de ayni zamanda degistirip

dontstirmistiir.

Geng sanatgilarm baglattigi bu hareket kisa zamanda yeni bir iletisim mecrasina doniigsmiis ve biitiin diinyada
yayilmistir. Tirkiyede grafiti sanati cok eskilere uzanmamaktadir. 1970°1i yillarda propaganda amacli daha ¢ok
tipografinin 6n planda oldugu ¢alismalar yapilmistir. 80 ve 90’larda ayn1 sekilde devam ederken 2000 sonrasi
grafiti sanatiyla 6zellikle biiyiik sehirlerde karsilasiriz. Yeldegirmeninde ‘Donut’ adli graffiti magazasinin sahibi

ve MURAL-IST festivalini diizenleyenlerden biri olan Theo Gilij Tiirkiyedeki Grafiti sanati i¢in sunlar1 sdyler:

“Turkiye’de aslinda grafitici 1990’lardan beri var hatta grafiti 1980°lerin sonundan itibaren basladi fakat yeraltt
kismi Tirkiye’de gok yeralti kaldi ve bunu yayginlagtiracak bir kiiltiir olmadi. Sonra da sadece ana akim sekliyle
popiiler oldu yani yeterince gii¢lii bir gegmisi yok Tiirkiye’de. Aktérler var, 2000’lerin bagindan 1990’larin
sonundan beri aktorler var ama ¢ok aktif olmadilar, yeterince imkanlar1 yoktu. Avrupa ve Amerika’daki diger

sehirlerdeki gibi 6nemli bir kiiltiir olmad hatta ¢ok sonradan geldi. (Ayhan,2019) k!

Mural ise duvar resmi demektir. Grafitiye gére daha uzun siirede yapiliyor ve ¢aligmanin biiyiikliigiine gore ving
gibi bireysel olarak bulunmasi zor malzemelerin de zaman zaman kullanilmasi gerekiyor. Murallar grafitiye gore
daha biiyiik eserlerdir, fakat belediyeler tarafindan izin almarak galisildig1 i¢in sanat¢inin acele etmesine gerek
kalmamaktadir. Dolayisiyla Mural resmi siireci grafitiye gore yasal olarak islemektedir. Grafiti gizli sakh

yapilirken Murallar izleyiciyi de ¢caligmaya sokacak kadar agiktir.

MURAL-IST festivali kapsaminda yapilan duvar resimleri planlanarak ve sanatcilar ¢agrilarak yapilmigtir. Hatta
bazi eserler birden fazla sanatcmin elinden ¢ikmustir. Ilk olarak 2012 yilinda yapilan festival kapsamimda

Yeldegirmeni ve Kadikdy olmak iizere 40’a yakin duvar resmi yapilmustir.
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Fotograf 7: One-against One-Jaz’in 2013 yilinda yaptig1 Mural

2012 yilinda yapilan ilk festival kapsaminda 4 ayr1 tilkeden 4 sanatgi ¢aligmigtir. Calismalarin hepsi Rasimpasa
Mahallesinde bulunmaktadir. Amose adli Fransiz sanat¢min ¢alismasi Kirmizikusak sk. No:12’de, Claudio Ethos
adli Brezilyali sanat¢inin ¢alismalar1 Karakolhane caddesi No:63’de, Almanyadan Dome adli sanat¢inin ¢alismasi
Tayyareci Sami sk. No:10’da bulunurken, italyadan Pixel Pancho’nun iki eseri bulunmaktadir. Bunlardan biri

Niishetefendi sk. No:37’de, digeri Izzettin sk. No:12’de bulunmaktadir.

Fotograf 8: Dabtar’in Murali (2013) ve Arlin’in Murali(Kaplan) (2018)

2013 yilinda 12-20 Haziran arasinda yapilan festivale Tiirkiyeden de isimler dahil olmustur. Eserlerin hepsi yine
Rasimpagsa mahallesindedir. Almanyadan Captain Bordeline ve Crew-Dabtar’in ¢aligmast Kirkahvesi sk. No:26’da
iken yine Almanyadan Captain Bordeline’e Crew-B. Shanti eslik etmektedir. Bu caligma ise Kirkahvesi sk. No:24
‘de bulunmaktadir. Tirkiyeden Fu, Lakormis, Wicx ve Esk Reyn’in caligmalar1 Miihendis Sar1 Ali sokakta
bulunmaktadir. Yine Tiirkiyeden Rad, Canavar ve Cins’in ortak ¢aligmasi Karakolhane cd. No:102’dedir. Giiney
Afrika Cumhuriyetinden Inti’nin eseri ise Macit Erbudak sk. No:35’de, Arjantinli sanat¢1 Jaz’in ¢alismalar ise
Iskele sokak No:58 numarali adreste bulunmaktadir. 2013 yil1 Gezi direnisine denk gelmis ve sanatcilarm bazilart

gezi eylemlerini konu alan eserler birakmislardir. Inti’nin Resistancia’s1, Captain Borderline/B. Shanti’nin Occupy
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Antarctica’s1 ve Tirkiyeden ise Wicx ve Esk Reyn’in yami sira FU ve Lakormis adli iki kadin sanat¢inin da
aralarinda bulundugu 4 kisilik bir ekip gezi direnise selam durmak anlaminda gaz maskeli bir kadin murali

yapmigtir.

2014 yilinda ise onceki yillar festival sponsoru olan Kadikdy Belediyesi yerel secimler sebebiyle sponsorlugu
Polonyalilara birakir. Fakat Belediye destegini tam olarak ¢ekmemistir. Bu sene sadece iki tane mural resmi
yapilir. Ikisi de Osmanaga mahallesi Talimhane sokakta yer alir. Polonyali iki sanat¢1 Sepe-Chazme 718 ve M-

City tarafindan boyanan duvarlar birbirine bakmaktadir.

Fotograf 9: M-City ve Sepe-Chazme 718 tarafindan 2014 yilinda yapilan karsilikli iki Mural

2015 yilinda festival adin1 duyurmustur. Hem konuk aldigi sanatgilar acisindan hem de adreslerin cesitliligi
acisindan en kalabalik yillardan biridir. Kadikdy Belediyesi projeyi sahiplendigini gostermek igin Tiirkiyeden
Nuka, Esk Reyn ve Wicx’e ait li¢ farkli murali Belediye binasmin ii¢ cephesine yapilmistir. Yine Tiirkiyeden
Canavar’mn eseri Marmara Giizel Sanatlar Fakiiltesi binasindadir. Cins’in ¢alismasi ise Caferaga Mahallesi Sarraf
Ali sokakta No:26’da bulunmaktadir. ABD’den Levi Ponce ve Kristy Sandoval’in eseri Rasimpaga mahallesi
Miihendis Sar1 Ali sokakta, Ispanyadan Deih’in caligmasi ise Hasanpasa mahallesi, Yeniduygu sokak No:72’de,
Tataristandan Rustam Obic’in eseri Caferaga mahallesi Agabey sokak No: 37°de, Ispanyadan Aryz adl1 sanat¢inin

calismasi ise Caferaga mahallesi, Sarraf Ali sokak No: 21°de bulunmaktadir.
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Fotograf 10: Kadikoy Belediye Binasina Wicx, Esk Reyn ve Nuka 2015 yilinda yapilan Murallar

2016 y1l1 17 Agustos ve 7 Eyliil arasinda yapilmistir. Katilan sanatgilarin cogu Tiirkiyedendir. Yurtdisindan sadece
Arjantinli Chu’nun ¢aligmasi Rasimpasa mahallesi Halitaga caddesi No:57’de bulunmaktadir. Tiirkiyeden Ares’in
caligmast Acibadem Mahallesi Bedrettin sokak No:5’de, Lakormis’in calismasi Ismail Hakki Bey sokak,
No:39°da, Tabone’nin ¢aligmasi Osmanaga Mahallesi Tulumbaci Asim sokak No:10’da bulunmaktadir.

2017 yilina gelindiginde ise Tiirkiyeden iki sanatcinin isleri de Rasimpasa mahallesinde bulunmaktadir. 2 Haziran-
31 Temmuz tarihleri arasinda diizenlenen festivalde The Writer Material’in eseri Resitefendi sokak No: 45°de, Mr.
Hure’un eseri ise Kusdili caddesi No:39°da, Ispanyadan Treze’in Murali Rasimpasa mah. Kirmizikusak Sokak
No:3’de, Ukraynadan Alex Maksiov’un eseri Rasimpasa mahallesi, genglik sokakta, Avurtralyadan Fintan

Magee’in ¢alismasi ise Osmanaga mahallesi Nakil sokak No:17’de bulunmaktadir.

2018 yilinda 20 Haziran- 8 Temmuz tarihleri arasinda diizenlenen festivalde Brezilyali Arlin’in caligmasi
Rasimpasa mahallesi Miihendis Sar1 sokak No:24’de, Sirbistanli Artes’in ¢alismast Osmanaga mahallesi
Tulumbact Asim sokak No:6’da, Hirvatistandan Lonac’m Murali Rasimpasa mahallesi Kirmizikusak sokak
No:17°de, Tiirkiyeden Omeria’nin ¢aligmasi ise Rasimpasa mahallesi Ayrilikcesmesi sokak, No:56’da
bulunmaktadir. 2018 yilindan sonra festival kapsamini genisletmis ve Kadikéy Mural Festivali adin1 almigtir.

(Ayhan,2019)

Yeldegirmenindeki Mural-ist festivali kapsaminda sokaklar, duvarlar adeta bir sergi salonuna doniismiistiir.
Kentin arka plan1 sanatginin 6zgiirce kullandigi bir tuale evrilirken etrafindaki yasami da degistirmistir. Sanatcilar
giinlerce bir duvar1 boyarken semt sakini de siirece dahil edilmis, sanatin ve sanat¢inin doniistiiriicii giicline tanik
olmuslardir. Bu taniklik deneyimi de beraberinde getirmis ve aidiyet duygusunu arttirma konusunda olumlu etkiler

yaratmigtir
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SONUC

1. MURAL-IST ile Sanat, daha once de bircok kez ifade edildigi gibi Yeldegirmeni’nin bilesenlerinden
birisi haline gelmis ve sokak sanat1 gériiniir olmaya baslamistir. YCP ile baglayan fiziksel yenilenme ve sonrasinda
MURAL-IST’le birlikte bolgenin de tanmilirligt artmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda tek etken festival
degildir. Her zaman kiiltiir sanat alicisinin, {iniversite gengliginin ve turistin ugrak yeri olan Taksim ve Istiklal
Caddesinin pek ¢ok nedenden dolayi tercih edilmemesi, baslarda bu kitleyi Kadikdy Moda civarinda
konumlandirirken, bir siire sonra Kadikdy disina bir tasma gergeklesmistir. 2013 yilindan sonra (Gezi direnisinin
ardindan) Don Kisot Isgal Evi ile de adindan séz ettiren Yeldegirmeni, alternatif bir mekan haline déniismiistiir.
Yeldegirmeni Canlandirma Projesi ile baslayan fiziksel yenilenme ve sonrasinda MURAL-IST’le birlikte mahalle
dokusunu da degistiren Kkiiltiirel etkiyle, mekanin agiga c¢ikartilmast ve daha onceden goriintr olmayan

Yeldegirmeni bdlgesinin goriiniir hale geldigi agiktir.

2. Daha onceden siddetin, uyusturucunun, kotii sohretli otellerin bulundugu, farkliliklara hosgériisiiz ve
giivensiz olan bu bdlge Yeldegirmeni Canlandirma Projesi ile aksamlar1 daha rahat dolasilan, genglerin korkmadan
vakit gegirip eglenebilecekleri bir yer haline gelmisti. MURAL-IST Projesiyle birlikte canlandirma projelerinin
icinde kiiltiir ve sanat alt basliklar1 olmasinin dogru bir karar oldugu tartisilmazdir. Konuyla ilgili olarak projenin
yiriitiiciilerinden biri olan sanat¢i Esk Reyn sunlar1 soyler: “Her sey pes pese oldu. Mahalle canlandirilds,
yenilendi, temizlendi, badana yapildi (CEKUL’iin projesi). Canlandirma Projesi’nin baslattig1 yenilenme ve
canlanmayla birlikte mahalledeki degisim birden ivme kazandi. Mahalledeki binalarin badanasimnimn yapilmast,
kaldirim ve trafik diizenlemelerinin yapilmasi, eski tarihi binalarin restore edilmesi gibi miidahaleler hep pes pese

olunca ve bizim festival de isin igine girince, mahalle sahiplenildi.” (Ayhan, 2019)

3. Kentin doéniisiimii yada Yeldegirmenindeki projede oldugu gibi kentin canlandirilmasi projelerinde
karsimiza ¢ikan en 6nemli tehlike soylulastirma yada yerinden edilme durumudur. Yeldegirmeni canlandirma
projesi kapsaminda semtte tiiketim aliskanliklarmin degisim gostermesiyle beraber farkli diikkanlar agilmis,
sosyal, kiiltiirel dokunun degismesi ve evlerin yenilenmesiyle gerek kiralik gerekse satilik ev fiyatlar1 artmigtir.
Bugiin Yeldegirmeni 50°den fazla sanat atolyesine ve tasarim atolyesine ev sahipligi yapmaktadir. Fakat bilingli

bir yerinden edilme veya soylulastirma ¢abasi gbzlenmez. Yine de artan fiyatlar olumsuz sonuglardan sayilir.

4. Festivalle beraber baslayan turizm, mahallelinin tepkisiyle karsilasmistir. Ornegin Data Tur adli tur
sirketi 29 Eylil 2018 Cumartesi giint diizenleyecegini, “Ayrilik Cesmesi’nden Aya Katherina’ya’ bashgiyla
duyurdugu tur programini gelen tepkiler iizerine iptal etmistir.

5. Yeldegirmeni Canlandirma Projesi’yle baslayan fiziksel iyilesme ve kent mekanindaki sokak sanatinin

dondistiiriicii etkisi, yeni yaratici iiretimlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir.

6. Onceleri festival konusunda siipheci olan semt sakini sonrasinda duvar resimlerine yogun ilgi

gostermistir. MURAL-IST Festivali yerli halkin sanata bakisina olumlu yonde katkida bulunmustur.
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GELENEK VE MODERN ARASINDA DERVIS ZAIM SINEMASI

Hanife AYAZ®

OZET

Tiirk sinemasinda 90’11 yillar ve sonrasinda gelisen yeni egilimler arasinda one ¢ikan bir isim olan Dervis Zaim ve sinemast
yonetmenin kullandigi, olusturmaya ¢alistigi sinema diliyle dikkat cekmektedir. Dervis Zaim, gelenekten, kendi gergekliginden
bagimsiz bir sinema dilini kabul etmemekte ve filmlerinde gelenek iizerinden insa edilmis modern bir bakis agisiyla dilini,
anlatisini olugturmayi amaglamaktadir. Gelenekten beslenmeyen ve ¢ogu zaman seklin 6niine gegemeyen bir modernlik algist
yerine, gelenek {izerinden insa edilen bir modernligi dnemsemektedir. Bu ¢alismada Zaim’in filmlerinin neredeyse hepsinde
bir sekilde yer verdigi gelenek-modern karsilagtirmasi, gelenek-modern gerilimi, gelenegi benimseyen, gelenekten beslenen
bir sinema dili olusturmay! hedeflemesi, yonetmenin filmografisi lizerinden genel anlaminda incelenmeye ¢alisilacaktir. Bu
konuda Zaim’in filmleri gelenek ve modern kavramlari 15181nda, yonetmenin gelenek ve modern konusundaki yaklasimi
iizerinden incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Sinema, Gelenek, Modern, Ozgiinliik, Dervis Zaim

ABSTRACT

Dervig Zaim, a prominent name among the new trends that developed in the 90s and later in Turkish cinema, and his
filmography attracts attention with the cinematic language that he uses and tries to create. Zaim does not accept a cinematic
language independent of tradition and its own reality and aims to create his language and narrative in his films with a modern
perspective built on tradition. It attaches importance to a modernity built on tradition, rather than a perception of modernity
that is not fed by tradition and often cannot get ahead of shape. In this study aspects that he included in almost all of his film
such as tradition-modern comparison, the tradition-modern conflict, his aim to create a cinematic language that adopts tradition
and feeds on tradition will be tried to be examined in general terms through the director's filmography. In this regard, Zaim's
films will be examined in the light of the concepts of tradition and modernity, through the director's approach to tradition and
modernity.

Keywords: Cinema, Tradition, Modern, Authenticity, Dervis Zaim.
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GIRIS

Bat1 kaynakli bir sanat dal1 olan sinema, kiiresel diinyada bir¢ok sanat dalindan daha fazla yayilmistir ki; bu durum
modern sonrasinda gorsel kiiltiire verilen énemle biiyiik bir iliski i¢erisindedir. Fotografin gelisimi ve sinema ile
her toplum kendi kiiltiiriinii aktarmak i¢in edebiyattan sonra, edebiyattan daha yaygin ve toplumun daha genis bir
kitlesine hitap eden yeni bir alana sahip olmustur. Edebiyat kiiltiiriin, toplumun yazil1 bir sekilde aktarimina kaynak
saglarken, sinema da gorsel araglarla kiiltiirii, toplumu aktarmaya ¢alismaktadir. Sinema da ayn1 edebiyat gibi
kurgunun giiciinii kullanarak sanat¢inin kendisini, hayata karsi sahip oldugu bakis agisini ifade etmesi i¢in bir alan
olusturmaktadir. Sinemada edebiyattan farkli olarak, dzellikle alanin toplumun daha genis bir kitlesine hitap etmesi

acisindan gorselin giicii 6nemli bir etkiye sahiptir.

Dervis Zaim, 90’l1 yillar ve sonrasinda Tiirk sinemasinda 6ne ¢ikan yonetmenler arasmdadir. 1k filmini 1991
yilinda ¢eken Zaim, 1996 yilinda ¢ektigi “Tabutta Rovasata” filmi ile sinema elestirmenlerinin dikkatini
cekmistir. Filmlerinde 6zgiin bir dil kurmay1 hedefleyen Zaim, Bati’dan birebir alinan sinema dili yerine, kendi
dilimizi olusturmamiz gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Zaim’in filmlerine bakildiginda bu ¢abasi acik bir sekilde
gozlemlenebilmektedir. Yonetmen filmlerinde toplumsal ve siyasi hayat, kiiltiir, alt kiiltiir sunumu, tarihsel anlati,
estetik vb. temalar1 islemesinin yaninda gelenekle olan bag: yeniden kurmay: ve gelenek iizerinden insa edilmis
bir simdinin/modernligin gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir. Zaim, neredeyse tiim filmlerinde eski-yeni, gelenek-

modern, doga-teknoloji vb. ikilikler {izerinden biitiinliiklii bir dil ve bakis agis1 gelistirmistir.

Bu ¢alismada gelenek ve modern kavramsallastirmalarina yiizeysel bir giris yapildiktan sonra, Dervis Zaim ve
sinemasinin tarihsel hikayesinden yola ¢ikarak, yonetmenin olusturmayi hedefledigi sinema dilinde gelenek ve
modernin yeri irdelenmeye ¢aligilacaktir. Calisma yonetmenin filmleri iizerinden gelenek ve modern temalari

cercevesinde filmlerinin incelenmesi suretiyle gerceklestirilecektir.

1. GELENEK VE MODERN UZERINE

Gelenek kelimesinin sozlikk anlami i¢in TDK’ya basvurdugumuzda “Bir toplumda, bir toplulukta eskiden kalmug
olmalart dolayisiyla saygin tutulup kusaktan kusaga iletilen, yaptirim giicii olan kiiltiirel kalintilar, aliskanliklar,
bilgi, tére ve davramslar, anane, tradisyon” (Tirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2021) tanimlamasiyla
karsilasmaktayiz. Konu ile ilgili Gordon Marshall’in Sosyoloji Sozliigii’'nde de “Belirli davranissal norm ve
degerleri benimseyip asilayan, gercek ya da hayali bir gecmisle siireklilik gosteren ve genellikle yaygin bicimde
benimsenen ritiieller ya da baska sembolik davranis bigimleriyle iliskili toplumsal pratikler kiimesi” (Marshall,
2005, ss. 258-259) olarak genis olgekli bir gelenek tanimlamasi bulunmaktadir. Temelde gelenek bir toplumun
kendine has 6zelliklerini, kiiltiirlinii i¢inde barindiran davranis bi¢imlerini kapsamaktadir. Gelenek dedigimiz olgu,
topluma asli rengini veren, salt bir eski olmaktan ¢ok, kadim olmakla 6ne ¢ikan bir niteliktedir. Ve biiyiik oranda
sahip oldugu giicii ve bugiine olan etkisini de buradan elde etmektedir. Bununla birlikte ortaya ¢ikisindan itibaren

gelenegin karsisinda ve zitt1 gibi konumlandirilan modern, modernlik kavramlar1 neyi temsil etmektedir?

TDK’da cagdas, cagcil kelimeleri ile karsilanan (Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, 2021) modern kelimesi Ingilizce’

ye Fransizca yakin kok moderne’ den ge¢mistir, o da geg¢ Latince modernus’ tan, Latin kok s6zciik hemen simdi
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anlammdaki modo’ dan gelmektedir. Kelimenin en eski ingilizce anlamlar1; simdi, hemen simdi var olan sey
anlaminda bugiinkii, ¢agdas, donemdas kelimelerine daha yakindir. Kelime 19. yiizyil ortalarina kadar bu
anlamlarmin dogrudan simdiyi, zamanimiza ait olani ifade etmesinin yaninda, ge¢cmisteki déonemler de dahil olmak
iizere “ayni doneme ait olan” 1 ifade etmek igin de kullanmigtir. Modern kelimesinin kullanimi 16. yiizyildan
itibaren yayginlasmistir. 17. ve 18. yiizyillarda ise modernizm, modernist ve modernite kavramlari ortaya
cikmigtir. 18. yiizyillda modernize etmekle, bir¢cok farkli alanda modernlestirmek, yenilemek anlamlari 6ne
¢ikmaktadir (Williams, 2012, ss.251-252). Gelenek kadim olani temsil ederken, modern de yeniyi, yenilenmeyi
temsil etmektedir. Bu bakimdan gelenek ve modern her ne kadar birbirinin zitt1 gibi anlagsilsa da birbirleriyle i¢ ice
gegen, biri olmadan digerini diisiinemeyecegimiz olgulardir. Nasil ki, 6ncesi olmayan bir yeni/modern koksiiz ise,

yenilenmeyen, iginde bulunan zamana uyarlanmayan bir kadim/gelenek de atil kalmaktadir.

Besim Dellaloglu'nun “Poetik ve Politik: Bir Kiiltiirel Calismalar Ansiklopedisi” adl1 ¢aligmasinin “Gelenek” adli
baslig1 altinda gelenek ve modern kavramlarinin Tiirkiye toplumundaki karsiliklart ve anlamlandirmalari tizerine
bir yazis1 bulunmaktadir. Dellaloglu, gelenek ve modern kavramlarinin Tiirkiye toplumunda nasil bir anlama
karsilik geldigini agiklarken, modernlesme toplumlarinda gelenek ve modernlik arasindaki mesafenin ¢ok biiyiik
olduguna, gelenek ve modernligin birbirini iceren kavramlar olmaktan ziyade, karsit kavramlar olarak
kullanildigina dikkat ¢ekmektedir (Dellaloglu, 2020). Tiirkiye gibi modernlesme siireci yasayan toplumlarda
modernlik gelenegin {izerinden insa edilen bir yenilestirme faaliyetinden ziyade, gelenegi dislayan, yok sayan,
gelenekten kurtulmayi &giitleyen bir olgu olarak sayilmaktadir. Bu egilim de kendi modernini olusturamamaya ve
modernlesme ¢ikmazindaki gelenek-modern gerilimine maruz kalmaya sebep olmaktadir. Gelenek ayn1 zamanda
simdide de mevcut olabildigi, simdiyi de sekillendirebildigi olciitte gelenektir. Gelenek Tiirkiye’de oldugu gibi
gecmisi, eskiyi hatirlatmaktan, nostaljik bir 6zlemden 6te, bugiinii insa edebildigi 6l¢lide canlidir. Tiirkiye’de de
diger modernlesme toplumlarinda oldugu gibi gelenekgilerin gegmiste uyuyakalma, modernistlerin ise gegmisi
tamamen silip atma gibi bir egilimi vardir. Gelenek gegmisi oldugu gibi taklit etmekten ziyade, onun tizerinden
bir gelecek, yeni bir bakis acisi insa etmek suretiyle yasatilabilmektedir. Dellaloglu konu ile ilgili 6rnek olarak
cami mimarisinde Koca Sinan’in 6tesine gecememek konusuna deginmekte ve bu durumun gelenek iginde
uyumak, gelenege hapsolmak ya da siirekli kendine dykiinmek oldugunun altin1 ¢izmektedir (Dellaloglu, 2020, s.
269).

Dervis Zaim’in de sinemasinda ¢ogunlukla gelenek — modern konusunu isledigini gézlemlemekteyiz. Zaim, Bati
kaynakli bir sanat dali olan sinema konusunda kendimize dair bir anlat1 olusturmak suretiyle 6zgiin bir sinema dili
ortaya koyabilmenin onemini vurgulamaktadir. Zaim sinemasmm biitiiniinde gelenek-modern, eski-yeni,
doga/tabiat-teknoloji ¢atigmalarint gézlemlememiz miimkiindiir. Zaim’in filmleri {izerinden gelenekten azade bir
modernligin miimkiin olamayacagini ve bununla birlikte simdide yeniden insa edilemeyen, yenilenemeyen bir
gelenek anlayisinin da taklitten ibaret kalacagi elestirilerini agik¢a gézlemleyebilmekteyiz. Zaim’in sinemasinda
gelenek ve modern temalarina yer verilisini incelemeden dnce, genel olarak Dervis Zaim ve filmografisi hakkinda

bilgi vermemiz gerekmektedir.
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2. DERVIS ZAIM VE SINEMASI

Asil adi Dervis Zaimagaoglu olan yonetmen, 1964 yilinda Kibris’in Limasol kentinde dogmustur. 1988°de
Bogazici Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii’nden mezun olmustur. 1994’te ise
Ingiltere Warwick Universitesi’nde Kiiltiirel Calismalar alaninda master yapmistir. Zaim Maltepe Universitesi,

Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Sinema Sanatta Yeterlilik programini da bitirmistir.

Zaim 1991°de deneysel video filmi Kameray: As ile sinemaya baslamistir. 1992°de de Caminin Etrafindaki Tas
belgeselini cekmistir. 1993’te ise BTR-Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Radyo-Televizyon’ nda Hey Bugiin Tatil
adli programin yonetmenligini yapmigtir. Zaim bugiine kadar on film ve bir belgeselin yonetmenligini yapmistir.
Filmlerinin senaryolarini kendisi yazmis ve g¢ogunun yapimcihigimm da iistlenmistir. Zaim’in Ares Harikalar
Diyarinda ve Riiyet adinda iki tane de kitabi bulunmaktadir. Ares Harikalar Diyarinda adindaki romant ile 1994
Yunus Nadi édiiliinii kazanmustir. Tkinci romani Riiyet Nisan 2019°da yaymlanmistir. Yénetmen ¢ok sayida yerli
ve uluslararasi sanat festivallerine katilmis ve odiiller kazanmistir (Atam, 2010, ss.224-229; Ayvaz, 2011, ss.77-
80; Dervis Zaim, 2021; Kabil, 2009, s.94; Tiirk Sinemas:1 Arastirmalari, 2021; Wikipedia, 2021).

Zaim’in ilk uzun metrajli filmi, Tiirk sinema tarihinde de en ¢ok taninan filmi olan 1996 yilinda ¢ektigi Tabutta
Révasata dir. Zaim Tabutta Révasata (1996) ile 33. Antalya Altin Portakal Film Festivali’nde En Iyi Film ve En
Iyi Senaryo &diillerini almigtir. 2000°de ikinci filmi olan Filler ve Cimen’i yoneten Zaim, bu filmiyle de 37.
Antalya Altin Portakal Film Festivali'nde En Iyi Yonetmen 6diiliiniin sahibi olmustur. Yonetmen, 2003’te
yonettigi Camur filmiyle de 60. Venedik Film Festivali'nde Unesco Odiilii'nii almistir (Tiirk Sinemast
Aragtirmalar1, 2021). 2006 yilinda tiglemesinin birinci filmi olan Cenneti Beklerken’i, 2009’da ikinci film
Nokta’yr ve 2010 yilinda da Gigiincii film olan Goélgeler ve Suretler’i yonetmistir. Zaim 2012°de Devir, 2014 de
Balik, 2016°da Riiya ve en son 2020°de de Flasbellek adli filmini yonetmistir. Zaim’in Yunan yoénetmen Panicos
Chrysanthou ile birlikte 2003 yilinda ¢ektigi Paralel Yolculuklar belgesel filmi ve 2006 yilinda ¢ektigi Akamas

adl1 uzun metrajli bir filmi de bulunmaktadir.

Zaim’in etkilendigi yabanci yonetmenler arasinda, John Ford, Nicolas Ray, Atom Egoyan, Alain Resnais ve Jim
Jarmush’u sayabiliriz. Yonetmenin etkilendigi yerli yonetmenler ise, Yavuz Turgul, Yilmaz Giiney ve Erden

Kiral’dir (Kirel ve Duyal, 2011, s.10).

Dervis Zaim sinemasinda dikkat ¢ceken ozellikler arasinda toplumsal gercekei temalar1 ve geleneksel sanatlari konu
edinmesi 6nde gelmektedir. Zaim filmlerinde kimlik, giic iliskileri ve temsil meselelerinin 6n planda oldugunu ve
bu unsurlarin yénetmenin kurgusunda basat etkiye sahip nosyonlar oldugunu ifade edebiliriz. Ayni zamanda
Zaim’in dogdugu ve yasadigi adanin ¢ok kiiltiirlii gegmisinden ve yasantisindan yansiyan etkileri de sinemasina
aktardig1 gbézlemlenebilmektedir. Zaim yaptig1 sinema ile “bir deger iiretme”, “6zgiin bir sinema dili tiretme”
cabasindandir (Kirel ve Duyal, 2011, s.13). Zaim ne tam anlamiyla Dogulu ne de tam anlamiyla Batili bir toplum
olarak tanimladig1 Tiirk toplumunun kendi dinamiklerini sinemaya kanalize edebilecek saglikli bir dil yaratmasmin

“nevi sahsina miinhasir” bir sinema dili ile miimkiin olabilecegini ifade etmektedir (Kirel ve Duyal, 2011, s.12).
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Dervis Zaim sinemasinin dayanak noktalari tarih ve politika, anlati ve estetik meseleleridir (Topgu (Ed.), 2010).
Yonetmenin toplumsal, tarihi ve siyasi olaylarin toplum ve birey iizerindeki etkisini, geleneksel sanatlarla kurdugu

bag ile olusturmaya calistig1 anlati, 6zgiin bir sinema dili olarak dikkat ¢ekmektedir.

Dervis Zaim’in sinemasi hakkinda genel olarak bir izlenim edinebilmemiz adina filmlerinin konularma kisaca
deginmemiz gerekmektedir. Zaim’in ilk filmi ve belki de yonetmenin hala en ¢ok bilinen filmi olan 1996 yapimi1
dram-komedi tiirtindeki Tabutta Révasata filmidir. Filmde sokaklarda yasayan Mahsun karakteri ve g¢evresi
iizerinden hem bir alt kiiltiir okumasi sunulmakta, hem de donemsel olarak Tiirkiye’ye dair bir alt kiiltiir profili
¢izilmektedir. Alt kiiltiiriin, yeraltinin belirgin temalar1 olan yoksulluk, uyusturucu, fuhus vb. temalar iizerinde bir
anlat1 kuran yonetmen, ne yaparsa yapsin bulundugu durumdan, yoksulluktan bir tiirlii kurtulamayan Mahsun’ un
hikayesini seyirciye sunmaktadir. Filmin ismi de Mahsun ’un durumunu birebir agiklar niteliktedir. Nasil ki,
tabutta rovesata ¢ekmek imkansizsa, Mahsun "un da yasadigi hayat i¢inde ayakta kalabilmesi pek miimkiin

goziikmemektedir.

Zaim’in ikinci filmi olan 2000 yapimi, dram-gerilim tiiriindeki Filler ve Cimen (2000)’ de ise 90’11 yillarin Tiirkiye
’sinin toplumsal, siyasi gercekler iizerinden bir portresi ¢izilmeye calisiimistir. Film ¢ok katmanli ve ¢ok karakterli
bir anlatiya sahiptir ki; bu anlatilan dénemin karmagikliginin da bir gostergesidir. Filler ve Cimen (2000)’de
basarili bir maratoncu olan Havva karakteri, filmdeki karanlik hava igerisinde masumiyeti ve gelecege doniik
tmitvar bakis acisimi temsil eden karakterdir. Havva askerden gazi olarak donen abisini tedavi ettirmek igin
yarislara hazirlanmaktadir. Havva’nin derin devlet ve mafya ile yolu ise yemek yardimi aldigi otel vasitasiyla
kesigmektedir. Zaim bu filminde devlet, mafya, terér vb. unsurlar ile toplumsal, siyasal dénemin giincel
manzarasini sunarken, tiim bu siireclerden etkilenen toplumu da Havva karakteri lizerinden seyirciye sunmaktadir.
Filmde siyasi figiirler, istihbarat, ¢eteler, terdr, fail-i meghul cinayetler ve tiim bunlarin arasinda kalan sporcu bir

kizin temsilinde toplumun hikayesi konu edinilmektedir.

2003 yapimi, dram tiiriindeki Camur filminde de yonetmen Kibris olaylari sirasinda genglik déneminde olan kirkl
yaslardaki dort arkadasin o donemde yasadiklar1 olaylarin etkisinden kurtulamamalari ve Temel karakterinin
Rum ve Tiirk halkr arasindaki gerginligi yumusatmak amacli projeler iiretmesini konu edinmektedir. Bununla
birlikte Ali karakteri ve onun konusamama rahatsizligmin tibbi olarak tedavi edilememesi ve Ali’nin sifali

olduguna inandig1 tuz géliiniin gamurundan medet ummasi da film igerisinde 6ne ¢ikan konular arasindadir.

Zaim’in tglemesinin ilk filmi olan Cenneti Beklerken, 2006 yapimi dram-tarihi tiiriinde bir filmdir. Zaim bu
filminde tarihi olaylar 1s1831nda dénemin siyaseti tizerine bir okuma yaparken, geleneksel sanatlardan olan minyatiir
ve Bat1 resmi ile ilgili de bir karsilastirmaya gitmektedir. On yedinci yiizyllda Osmanli imparatorlugu’nun
Baskenti olan Istanbul’da yasayan minyatiir ustasi Eflatun esinin ve oglunun vefat1 {izerine onlar1 unutmamak igin
Batili tarzda portre resimlerini yapar. Donemin Osmanli veziri ise kendisinden Anadolu’da isyan eden Danyal adli
sehzadenin idam edilmeden Once portresini yapmasini ister ve Eflatun Bey bu zorunlu gorevle kendini donemin
siyasi kavgalarinin i¢inde bulur. Eflatun, Danyal’ in pesine diistiikleri yolculuk sirasinda Leyla karakteriyle tanigir

ve ona agik olur.

Uglemenin ikinci filmi Nokta 2009 yapimi, dram-gerilim tiiriinde bir filmdir. Hapisten yeni ¢ikan geng ve basarili

bir hattat olan Ahmet karakteri kendisine diizgiin bir hayat kurmay1 amaglarken, Selim adli arkadasinin onu tarihi
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degeri yiiksek bir yazma Kur’an-Kerim niishasin1 galarak satmaya zorlamasi ve sonrasinda gelisen olaylar
sebebiyle hem arkadasini hem de Kur’an’in satigina aract olacak iki kisiyi dldiirmesiyle sonuglanir. Film Ahmet
karakterinin yasadig1 vicdan azabini ve bu vicdan azabindan kurtulma g¢abasini hikdye edinmektedir. Yonetmen

bu filminde hikayesinin kurgusuna geleneksel Hat sanatin1 dahil etmektedir.

2010 yapimi dram-tarihi tiiriindeki Gélgeler ve Suretler filmi, yonetmenin {iglemesinin son filmidir. Zaim bu
filminde Kibris olaylar1 yasanirken, Kibris’in iicra koylerinden birindeki 6zelde Rum ve Tiirk iki ailenin ve daha
genel manada da tim koy halkinin yasadigi olaylar iizerinden hikayesini kurgulamaktadir. Kibris olaylar
siresince, bu olaylarin toplum ve bireyler iizerindeki etkisini anlatmaktadir. Yonetmen {iglemenin diger iki
filminde oldugu gibi bu filminde de geleneksel Tiirk tiyatrosundan Hacivat-Karag6z’e yer vermekte ve kurgusunu

bu baglamda olusturmaktadir.

2012 yapimi dram tiiriinde, belgesel tarzinda ¢ekilmis olan Devir filmiyle de yonetmen, Burdur’a bagh Hasanpasa
koyiindeki ii¢ ¢obanin hikayesi lizerinden insan-doga iliskisini, insanin dogayi tahribi konusunu ele almaktadir.
Teknolojinin gelisimiyle modern insanin dogay: tahrip etmesi, geleneksel, tasrada yasayan insanlarin ise modern,
kentli insana gore dogaya, hayvanlara, kendi digindaki tim canlhlara karsi daha dikkatli olmasi konu

edinilmektedir.

Yonetmenin bir sonraki filmi de dram tiiriindeki 2014 yapimi Balik filmidir. Yo6netmen Kaya, Filiz ve onlarin
konusamama rahatsizlig1 olan kii¢iik kizlarinin hikayesi {izerinden, insan-doga iliskisi, insanin hirslart ugruna
dogay1 hice saymasi gibi konulara yer vermektedir. Kaya balik¢idir ve daha ¢ok para kazanmak icin gole
kimyasallar dokerek balik avlamaya baglar. Kaya’nin tuttugu baliklardan yiyen karisi dliir ve Kaya da dliime
sebebiyetten hapse girer. Bu yasadig1 olay sonrasinda pisman olan Kaya’nim artik tek bir hedefi vardir ki; o da

kizina kendisini affetmektir.

Zaim’in 2016 yapimi, dram-gerilim tiiriindeki filmi Riiya da ¢ok katmanli, ydnetmenin i¢ ice bir¢ok konuya verdigi
bir filmdir. Filmde mimar Sine karakterinin hikdyesi tizerinden insan-doga, teknoloji-doga, gelenek-modern
iliskisi/iligkisizligi, riiya metaforu tizerinden seyirciye sunulmaktadir. Yonetmen riiya metaforunu yedi uyurlar
kissasi lizerinden olusturmaktadir. Sine gelenek ile modern arasinda kalmis bir karakteri temsil etmekte, mimaride

gelenek tizerinden gelistirecegi modern bir bakis agisinin arayisi icerisindedir.

Zaim’in son filmi olan 2020 yapimi dram tiiriindeki filmi Flasbellek, Suriye’de yasanan savasi konu edinmektedir.
Suriye’de yasayan Ahmet, bir saldir1 sonucu konusma yetenegini kaybeder. Bu trajedinin ardindan Ahmet,
catismalarda 6len insanlarmn fotograflarmin ¢ekilip, kayit altina alindigi bir birimde ¢alismaya baslar. Onlarca aciy
kayit altina almaya calisan Ahmet, gordiiklerini biitiin diinyaya duyurmaya karar verir. Bu karar sonucunda Ahmet,
kendisi ve ailesini korumakla, insanliga karst gorevlerini yerine getirmek arasinda bir se¢im yapmak zorunda
kalmaktadir. Zaim’in diger birgok filminde oldugu gibi bu filminde de toplumsal gerceklige karsi bir elestiri
getirdigini gozlemlemekteyiz (Dervis Zaim, 2021).

Dervis Zaim’in genel olarak filmlerinin konusuna yer verdikten sonra, 6zel olarak baskin bir sekilde gelenek,

modern konularina hangi filmlerinde ne sekilde yer verdigini incelememiz gerekmektedir.
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3. GELENEK VE MODERN ARASINDA DERVIS ZAIM SINEMASI

Bu boliimde Dervis Zaim’in gelenek-modern kavramlarini nasil anlamlandirdigi, anlatilar1 iginde bu kavramlara
nasil yer verdigini filmleri 6zelindeki drnekler iizerinden incelemeye ¢alisacagiz. Temelde Zaim, modern bir sanat
olan sinema iizerinden gelenekle kurmaya calistig1 baglanti ile dikkat cekmektedir. Zaim sinemasinda zor olana
taliptir, Tiirk sinemasinda ¢ok da fazla 6rnegi olmayan, gelenekle irtibat kurmaya caligan bir film dili {izerine kafa
yorar. Ebru, hat, minyatiir, gdlge oyunu gibi geleneksel sanatlardan ve bu birikimin anlam diinyasindan yola
¢ikarak yeni bir sinema dili insa etmeye ¢alisir. Bunu yaparken bir taraftan gelenek {izerine kafa yorarken, bir
taraftan da modern olana kayitsiz degildir (Saydam ve Deniz (Ed.), 2021, s.7). Zaim modern bir sanat olan
sinemayr gelenekle iligkilendirerek, bir baglamda ona rengini vererek 6zgiin bir sinema dili olusturmay1
hedeflemektedir. Yonetmen yapmaya calistigi sinemada bir deger iiretme ¢abasi oldugunu da ifade etmektedir

(Kabil, 2009, 5.75)

Zaim’in ilk filmi olan Tabutta Révasata (1996) temelde bir alt kiiltiir okumasi olmakla birlikte filmde donem
icerisinde bir miizeye doniistiiriilen ve artik iicret karsiliginda girilebilen Rumeli Hisar1 i¢in Mahsun karakterinin
iceri alinmadiginda “... ama eskiden parasizdi” tepkisini vermesi, modern diinya karsisindaki bireyin durumunu,
modern diinyanin getirdigi degisikliklere kars1 bireyin tepkisini gdstermesi bakimindan énemli bir unsurdur.
Mahsun kendisini azarlayan miize gorevlisine, gayet saf bir sekilde bu degisimden hi¢ haberi bile olmadigmi ifade
etmektedir. Bu durum aslindan moderni, yeni olani, yeni kurallar1 halkin genelinin ¢ok da kolay
icsellestiremediginin acik bir gostergesidir. Tiirk toplumunun yasadigi tepeden inmeci modernlesme siirecine
kars1, modernlesmeyi igsellestiremeyen toplum acik bir direnis sergilemese de bu konuda hep pasif bir direnis
icinde olagelmistir. Dervis Zaim de sinemasinda gelenekten koparilarak ulagilmak istenen, toplum igerisinde

icsellestirilmemis modernligi elestirmektedir.

Filler ve Cimen (2000) filminde de yonetmenin toplumsal ve siyasal gergekleri elestirirken, bir yandan da ¢izdigi
karanlik ortamda, yolumuzu aydinlatabilecek bir unsur olarak filmin sonunda geleneksel sanatlarimizdan ebruyu
kullanmaktadir. Normalde acik havada toz olacagi icin yapilmasi tavsiye edilmeyen ebru sanati, filmin son
sahnesinde ana karakterlerden biri olan Havva’nin kar yagarken medresenin bahgesindeki siis havuzuna yaptigi
ebrunun tutmasiyla anlatiya dahil edilmektedir. Burada yonetmen aslinda gelenegin simdimize, bugiiniimiize 151k
tutabilecegini ve simdiyi inga edebilmek adina gelenekten de beslenmemiz gerektiginin altin1 ¢izmekte ve tiim bir
filme rengini veren karanlik ve kasvetli hava, bu son sahne ile limitvar bir hale déniismektedir. Zaim burada
geleneksel bir sanat olan ebruyu kullanarak, gelecek icin iyimser ve limitvar bir bakis acisinin ancak, gelenekle

kurulabilecek bir bag ile olusabilecegini de ifade etmektedir.

Yonetmenin bir sonraki filmi Camur (2003) *da da geleneksel ve modern tibbi tedavi yontemleri anlatinin bir
parcast haline gelmektedir. Filmdeki Ali karakteri, bilinmeyen bir sebepten otiirii konusamamaktadir. Doktor olan
kardesinin biitiin tedavi ¢abalarma ragmen konusamayan Ali, sifali olduguna inanilan bir ¢gamurun kendisine iyi
geldigini, hastalifini gecirdigini fark etmistir. Burada da geleneksel ve modern yontemlerin tip gibi keskin bir

alanda dahi birbirinin yerine gegebildigini gézlemlemekteyiz.

Yonetmenin geleneksel sanatlart anlatisinin merkezine yerlestirdigi iiclemesinde gelenek — modern catigmasina

daha belirgin bir sekilde yer verdigini gozlemlemekteyiz. Zaim, ticlemenin ilk filmi olan Cenneti Beklerken
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(2006)’de geleneksel resim sanati olan minyatiir ve modern Bati resmi etrafinda anlatisini1 olusturmaktadir.
Gelenegin moderne karsi olan direnigini ve bununla birlikte modern olana da bigane kalamamasimni iglemektedir.
Iktidar Anadolu’da kendisine karsi ayaklanan sehzadeyi bertaraf ettigini ve iktidarmi, giiciinii devam ettirdigini
halkina gosterebilmek icin modern resmin, goriintliniin, suretin kayit altina alici ve kanitlayici giicline
basvurmaktadir. Filmin bas kahramani Eflatun Bey ise, bu iktidar savaginda arada kalmaktan ve sanatinin bu
durumda kullanilmasindan ciddi anlamda rahatsizlik duymaktadir. Eflatun Bey, bdyle zor ve rahatsiz edici bir
durumda kalmasimi da ustalarinin 6gretisini terk ederek, olen esi ve oglunun Batili tarzda portre resimlerini
yapmasina baglamaktadir. Uglemenin ikinci filmi olan Nokta (2009) ise isledigi suctan &tiirii cektigi vicdan
azabindan kurtulmaya calisan bir hattatin hikayesini seyirciye sunmaktadir. Filmde sug ve ceza, iyilik ve kotiilik,
gorev ve sorumluluk ikilemleri 6n plandadir. Filmin gelenegi icsellestiremeden, sadece ondan yararlanmay1
amaglayan kahramaninin bu sebeple yasadiklart ve isledigi suglar sonrasindan hissettigi vicdan azabi, simdimiz
i¢in igsellestirilemeyen bir gelenegin faydadan ziyade zarar saglayacagi olgusuyla seyirciye sunulmaktadir.
Uglemenin son filmi olan Golgeler ve Suretler (2010) filminde ise 1963 olaylarinda Kibris’taki Rum ve Tiirk
ailelerin yasadig1 olaylar konu edinilmektedir ve gelenegin temsilci unsuru ise geleneksel Tiirk tiyatrosunun
simgesi olan golge oyunudur. Topraklarini, evlerini terk etmek zorunda kalan Tiirk halkinin gelenekleri ile
baglarmi1 koruyan bu oyun, ayni zamanda o topraklarda var olan halkin golgelere doniismesinin de bir
gostergesidir. Filmin son sahnesinde evlerini terk ederek sehirde toplanan Tiirk halkini bir araya getiren unsur da
geleneklerinde var olan bu gélge oyunudur. Zaim, bu iiclemeyle bireylerin, bu bireylerin olusturdugu toplumun
sahsiyetini, ancak kendilerini temsil eden bir gelenege sahip olabilme ve bu gelenek iizerinden nevi sahsina

miinhasir bir simdi ve gelecek iiretilebilmeyle ortaya ¢ikarilabilecegini de anlatmaya ¢aligmaktadir.

Zaim’in sonraki {i¢ filmi olan Devir (2012), Balik (2014) ve Riiya (2016) filmleri de 6zellikle modern insan ve
doga, modern insanin dogayi tahrip etmesi gibi temalar1 islemesi bakimindan bir biitiinliik arz etmektedir. Zaim’in
modern insan-doga ikilemine yer verdigi bu ti¢ filminde gelenek ve modern ¢atigmasinin en gok 6ne ¢iktigr filmi
ise Riiya (2016)’dir. Devir (2012) ve Balik (2014) filmlerinde teknolojinin, modern insan ve doga arasindaki
catismanin, modern insanin kendi hirslart ugruna dogay1 tahrip etmekten kaginmamasiin konu edildigini ifade
edebiliriz. Gelenege, dogaya saygili olan karakterler ile bunun zitti olan karakterlerin bir karsilagtirmasimni
gozlemlemekteyiz. Geleneksel mimari ile modern mimari arasinda kalmis bir mimarmn hikayesini konu edinen
Riiya (2016) filmi, bunun diginda da ¢ok fazla temay isleyen, ¢ok katmanli bir hikayeye sahiptir. Filmde yeni bir
cami insaatinda mimar Sine’den Siileymaniye’nin tipa tip bir benzerini ¢izmesi istenmekte ve gelenegi muhafaza
adma yaptig1 yapinin saglamligini etkileyecek kiigiik degisiklikleri bile kabul etmeyen zihniyet elestirilmektedir.
Bununla birlikte halkin da yeniye, farkli olana kars1 tepkisi Sine’nin magara metaforu iizerinden tasarladigi cami
icin cami cemaatinin verdigi tepkiler {izerinden gozlemlenebilmektedir. Eskinin, gelenegin aynen devam
ettirilmesi korii koriine bir taklidi beraberinde getirirken, gelenegi, eskiyi tamamen g6z ardi eden, Bat1’dan miilhem
bir yeni, modern de kendiligimizden hi¢bir unsur tagimamakta ve tam tersi bir korii koriine taklidi olusturmaktadir.
Riiya (2016) filminde gelenek ve modern baglaminda 6zellikle bu agilardan elestirilerin oldugunu ifade etmemiz

mumkiinddr.

Dervis Zaim, kendisinin de verdigi roportajlarda altin1 ¢izdigi lizere, nevi sahsina miinhasir, 6zgiin bir sinema dili,
deger iretme g¢abasinda olan bir yonetmendir. Sinema Bati kdkenli bir sanat dalidir. Zaim bu sanat dalinda

kendimizi ifade edebildigimiz 6l¢lide 6zgiinlesebilecegimizin farkinda olan bir yonetmendir. Bu sebepledir ki;
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Zaim filmlerinde kurguladig: anlatilarda gelenekle kurdugu baga 6zel bir 6nem atfetmektedir. Filmlerinde eski-
yeni, gelenek-modern, doga-teknoloji/modern insan ikilemlerine siirekli yer vermektedir. Zaim gelenekle bag
kurulmadigr miiddetge, modern olanin da bize ait olmaktan ziyade koétii bir taklidin Stesine gecemeyecek bir
modernlesme faaliyeti oldugunun farkindadir. Ayni sekilde yenilenmeyen, bugiine aktarilamayan bir gelenegin de
simdinin ‘biz ’ine ait olmayan, korii koriine bir taklidin 6tesine gegemeyen bir gelenekgilik oldugunun da
farkindadir. Zaim filmlerinde de siirekli bu karsilastirmalara-gerilimlere yer vermis ve ancak gelenegimiz

iizerinden insa edebilecegimiz bir modernin ger¢ek anlamda bize ait olabileceginin altin1 ¢izmistir.

4, SONUC

Gelenek ve modern gerilimi bizim toplumumuz gibi kendi modernini olusturamayan, Bati odakli bir modernlesme
seriivenine maruz kalan toplumlardaki en énemli sorunsallardan biridir. Bizim toplumumuzda gelenekgiler de
modernlesmeciler de ayni girdapta dolasip durmaktadir. Gelenekgiler gelenekte olani, modernlesmeciler de

Bati’dan gordiiklerini birebir taklit etmenin 6tesine gegememektedir.

Dervis Zaim, yaptig1 sinemada deger iiretme, &zgiin, nevi sahsina miinhasir bir dil iiretme ¢abasiyla One
cikmaktadir. Zaim, Bat1 kokenli bir sanat dali olan sinemayla, ‘biz’e dair bir seyler tiretebilmenin, séyleyebilmenin
ancak gelenekle kurulan bag ile olabilecegini iddia etmekte ve bunu yapmaya calismaktadir. Zaim’in filmlerinde
normalde gérmeye pek de aliskin olmadigimiz geleneksel figiirleri gérmekteyiz. Cok katmanli anlatilar1 olan
yonetmenin neredeyse tiim filmlerinde gelenek ve modern iligkisini, catigmasini, karsilagmasini seyirciye
sundugunu agikga gozlemleyebilmek miimkiin. Zaim ne korii koriine taklit anlayisi olan bir gelenegi ne de
gelenegi, dncesini yok sayarak, birebir Bati’nin aynisi olan bir modernligi kabul etmektedir. Zaim gelenegin
izerinden, gelenekten alinan giicle insa edilecek olan ve ‘biz’i ifade edebilecek bir modernin 6nemine dikkat
¢cekmekte ve bizatihi kendisi de sinemasinda ‘biz’ izerinden bir seyler iiretebilme, s6z s6yleyebilme hedefini 6ne

cikarmaktadir; ancak boylelikle bu topraklara ait bir sinema dili olusturabileceginin de altin1 gizmektedir.
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MURAT PAY SINEMASININ GELENEK VE GELENEKSEL
SANATLARLA fLiSKiSi

Melahat YILDIRIM?®®

OZET

Kiiltiirel caligmalar, disiplinlerarast bir yaklasim olarak elestirel bicimde g¢esitli kavramlari merkezine almaktadir. Bu
calismada, "Gelenek" kavrami merkeze alimmis ve bu kavram sinemayla iliskilendirilerek yonetmen Murat Pay Sinemasi
lizerine bir inceleme yapilmaya c¢aligilmistir. Bu baglamda "Gelenek ve geleneksel sanatlar ile Murat Pay sinemasimin iligkisi
nedir?" sorusuna yogunlagsilarak oncelikle Pay'in hayat: ve filmografisine, sinema ile ilgili ilk ciddi teorik ¢aligmalarina ve
sinema dilini olugturmada onda 6nemli tesirler biraktigini diistindiigii kisilere deginilmistir. Ardindan Murat Pay'in senaryosunu
yazdig1 ve yonetmenligini yaptigi Masuk'un Nefesi (2014) ve Miraciye Sakli Miras (2017) adli belgesel filmleri ile uzun
kurmaca filmi olan Dilsiz(2019) iizerine senaryo, kurgu, karakterler ve kullanilan metaforlar 6zelinde derinlemesine bir
inceleme yapilmis, gelenek kavrami ve geleneksel sanatlar ile olan miinasebetinin boyutlarinin nasil ve ne sekilde olduklari
aciklanmaya ¢alisilmistir. Gelenek, sadece gecmiste olan degil ayn1 zamanda devam eden "simdi"de var olmas1 gereken bir
seydir. Murat Pay'm bu minvalde filmlerini gelenegin aktarim ve yasatilmasi noktasinda bir arag ve hatirlatict olarak
kullandig, gelenegin ge¢misteki, simdiki ve gelecekteki boyutlarin kurgu, hikaye ve karakterler iizerinden inceledigimiz biitiin
filmlerinde isledigi gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda filmlerinde kullandigi "Ayna", "Asansor", "Babaanne", "Hiithiit" ve
"Meczup" metaforlari ile de bu baglami giiglendirmeye ¢aligtig1 goriilmiistiir. Son olarak filmlerinde ki "Mesk" kavramina olan
vurgusuna dikkat ¢ekerek geleneksel sanatlar ile olan miinasebeti de agiklanmaya caligilmustir.

Anahtar Kelimeler; Murat Pay, Gelenek, Geleneksel Sanatlar

ABSTRACT

Cultural studies, as an interdisciplinary approach, critically focuses on various concepts. In this study, the concept of "Tradition"
was taken into the center and this concept was associated with cinema and an analysis was made on the director Murat Pay
Cinema. In this context, "What is the relationship between tradition and traditional arts and Murat Pay cinema?" Focusing on
the question, Pay's life and filmography, his first serious theoretical studies on cinema and the people he thinks left a significant
impact on him in creating the language of cinema are mentioned. Then, the documentary films "Maguk'un Nefesi(2014)" and
"Miraciye Sakli Miras(2017)", written and directed by Murat Pay, and the long fictional film "Dilsiz(2019)", were analyzed in
depth, specific to the scenario, fiction, characters and metaphors used, and the concept of tradition and its relationship with
traditional arts were examined. It has been tried to explain how and in what way the dimensions are. Tradition is something
that should exist not only in the past, but also in the ongoing "now". It has been observed that Murat Pay uses his films as a
tool and reminder for the transfer and survival of the tradition in this way, and that he works in all his films that we have
examined through fiction, story and characters. At the same time, it was seen that he tried to strengthen this context with the
metaphors "Mirror", "Elevator", "Grandma", "Hiithiit" and "Meczup" that he used in his films. Finally, by drawing attention to
the emphasis on the concept of "Mesk" in his films, his relationship with traditional arts has also been tried to be explained.

Keywords; Murat Pay, Tradition, Traditional Arts

16 Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kiiltiirel Calismalar Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi ORCID 1D:
0000-0003-3996-1557
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GIRIS

Her ne soylersen O'nun adidir; ¢iinkii her seyde gizli olan nokta O'dur. Bazen fezayr dolduran cevherdir; bazen

cthandir.
(Amak-: Hayal)

Sanat denilince diisiince diinyamizda tek bir seyden ziyade bir dizi fenomen ve liste sekillenmektedir. Bireysel
olarak hangi sanat dalina iinsiyetimiz gelismisse sanata dair ilk tahayyiil ettigimiz sey de o alan olmakta, listenin
basima o yerlesmektedir. Ornegin sinema tarihsel olarak yedinci sanat dali olarak listelense bile kisilerin zihin
diinyasinda yedinci sirada olmadigi kesindir. Ciinkii icerisinde bulundugumuz dijital ¢ag itibartyla kullanilan
materyalleriyle ve sanatin sergilendigi mekan ve ortam dolayisiyla (dijital vs) en uygun ve en uygulanabilir sanat
alani/dalinin sinema oldugu goriilmektedir. Diger biitiin sanat tiirleri gibi sinema da bir medeniyet meselesi olarak
algilanmaktal’/, hatta sinemanin hakikati, sinemanin kimligi gibi sorgulamalar yapilmaktadir. "Bir sinemanm
kimliginden bahsetmek, o sinemayr var eden kodlarin neler oldugunu ve kodlarm tekil olarak yonetmenlerin
Uslubunda ve de toplamda o cografyada nasil bir sinema pratigine donistigini gozlemlemekle
miimkiindir"(Arslan, 2021, s. 34) Bu baglamda aragtirmamizin kapsami su sorular {izerinden sekillenmektedir:
Sinemada "gelenek” kavrammi Murat Pay nasil kullanmaktadir? Pay, film dilini insa ederken gelenegin,

kiiltiirimiiziin hangi duraklarmda durmustur? Geleneksel sanatlar1 filmlerinde nasil kullanmistir?

Sahi gelenek nedir? "Gelenege odaklandigimzda siirekliligin yan sira degisimin de farkina variriz"®der Raymond
Williams. Gelenek her kusakla birlikte yeniden insa edilmesi gerekendir. "Insan bir gelenektir fakat dinozor bir
gelenek degildir. Insan simdide mevcuttur ama dinozor degil. Dolayistyla bir seyin gelenek olmaya devam
edebilmesi i¢in ayn1 zamanda modern olmasi yani simdide var olmasi gerekir. Gelenek hem devam eden hem de
degisen bir seydir"(Dellaloglu, 2020, s. 271). Bu noktada aktarimin gergeklestigi kose taslar1 ve duraklar
o6nemlidir. "Peki bunlar nelerdir?" sorusu ise baska bir aragtirmada derinlemesine incelenebilir. Biz bu ¢alismada,
"sinema bir gelenek aktarim araci olarak kullanilabilir mi?" ve "'simdi'de gelenegi var etme ve gelenegi insa etme
noktasinda nasil bir rol iistlenir veya nasil kullanilir?" sorularina odaklanabiliriz. Zizek'in filmler hakkinda soyle
bir sdylemi var: "Bir film asla "yalnizca bir film" ya da bizi eglendirmeyi dolayisi ile dikkatimizi dagitarak bizi
asil sorunlardan ve toplumsal gergekligimiz i¢imdeki miicadelelerimizden uzaklastirmayr amaglayan hafif bir

kurgu degildir. Filmler yalan sdylerken bile toplumsal yapimizin canevindeki yalan anlatir."1®

Bu arastirmada temel problemimiz olan gelenek ve geleneksel sanatlar ile olan iliskiyi tespit etme girisimine
baslamadan dnce Murat Pay'in hayati ve filmografisine, sinema ile ilgili ilk ciddi teorik ¢alismalarina ve sinema
dilini olusturmada onda énemli tesirler biraktigini diisiindiigii kisilere deginilecektir. Ardindan devam eden Insan-

1 Kamil Olma Yolu bolimiinde sorgulamamiza baslayip yonetmenin gelenekle temas ettigi noktalara belirli

17 Yusuf Kaplan, Hakikatin Sinemast adh kitabin sunus kisminda sinemanin bir medeniyet meselesi oldugu bahsine deginir.
Detay i¢in bkz: Enver Giilsen, Hakikatin Sinemasi, Kiilliyat Yayinlari, 2015, s.13.

18 Raymond Williams, Modern Trajedi, ¢ev: Baris Ozkul, iletisim, Istanbul, 2010, s.39.

19 B. Diken ve C.B. Laustsen, Filmlerle Sosyoloji, Metis, Istanbul, 2019, s.15.
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simgeler lizerinden isaret edilecek, Megk boliimiinde ise geleneksel sanatlari filmlerinde nasil kullandiga

deginilerek sonug¢ kisminda da degerlendirmeleri yapilacaktir.

Murat Pay ve Filmografisi

Murat Pay'mn hikayesi 1981'de izmir'de baslar. Marmara Universitesi'nde Radyo Televizyon ve Sinema okuyan
Pay, sinema caligmalarina dair ilk ciddi teorik ve pratik adimlarim1 Bilim ve Sanat Vakfi'nda(BISAV) hsan Kabil
ile onun atélyelerinde atmistir. Vakifta 6grenen olarak basladigi yolculuguna 6greten olarak devam etmektedir.
BISAV catis1 altinda hala devam etmekte olan Hayal Perdesi sinema atdlyesini yiiriitmektedir. Ayrica Pay, Bilim

ve Sanat Vakfi biinyesinde gerceklestirilen Tiirk Sinemast Arastirmalari Projesi'nde de yer almistir.

Egitim hayat1 Tiirk-Islam Tarihi ve Sanatlar1 Anabilim dalinda "Gélge Oyunu Karagdz ve Sinema" adli yiiksek
lisans tezi ile devam etmistir. Pay bir sdylesisinde "Bir dil ile konugabilmem igin o dilin imkanlarini bilmem lazim,
cografyanm iiretmis oldugu dilin kodlarina gitmem lazim" seklinde bir ifade kullanmistir.?°Bu diisiincelerinin onu
gelenek ile bulusturdugunu goriiyoruz. Gelenegin ve kiiltiiriin kose taglarinda gezinmeye baglamasi yiiksek lisans
egitiminin ardinda yogunlagmustir diyebiliriz. Gelenek pinarindan beslenmeye basladigi dénem, daha dogrusu
gelenekten nasil beslenebilecegine dair fikir diinyasinda ilk 1siklar1 yakan, kapilar1 aralayan kisi olan Hasan Aycin
ile karsilastig1 donemdir. Pay, sinema dilini olustururken onda dnemli izler birakan kisilerin Hasan Aycin ve Ayse
Sasa oldugunu sdyler?’. Hasan Aycin ile ilk temas edisi, gelenege dair sorgulamalar yaptigi doneme denk gelir,
"Gelenek zemini yok sayamadifimiz ama var saydigimizda da anlamakta zorluk g¢ektigimiz zemin. Bu zemini
giiniimiizde kimler kullaniyor ve kullanirken yeni seyler séyleyebilen kimler var?"?? seklinde diisiiniirken Aycin'm
calismalart ile kesisir yolu ve buradan devsirdigi 6zgiiven ile kendi dilini olusturabilecegi diisiincesine daha siki

sarilir.

Murat Pay'in filmografisine, kisa film ve belgesellerine deginecek olursak, suana kadar ¢ekmis oldugu pek cok
kisa film ve belgeselleri bulunmaktadir®®. 2009 yilmda Mektup ve Elma Newyork Film Akademisi'nde ¢ektigi
8mm formundaki kisa filmleridir. Kardesim (2007) ve Eski Kazan (2008) ise hikaye olarak kiiltiir kodlarimiza
temas eden ilk kisa filmlerindendir. Senaryosunda Ayse Sasa ve Ayse Pay'in(Murat Pay'in esi) da imzasinin
oldugunu gordiigiimiiz Kardesim(2007) kisa filminde, siyah-beyaz ve renkli form bir arada kullanilmistir. Filmde
8-9 yaslarinda erkek ve 4-5 yaslarinda kiz, iki kardesin aralarindaki iletisimi seyretmekteyiz. Erkek kardesin kiigiik
kiz kardesine duydugu kiskanglik, kardesini bir an kaybetmis olmanin verdigi iiziintii ile aslinda ona olan derin
sevgisini hatirlamasiyla gergeklesen duygu degisimini Pay film {izerinde dnce siyah-beyaz ardindan renkli form
ile gostermeye calismigtir. Ana karakterimizin kardesine duydugu kiskanglik gibi karanlik bir duygunun
dagilmasinin ardindan ekrana da renk gelmistir. Eski Kazan (2008) da ise Pay bir semaverin diidiigii ile bizlere bir
seyleri hatirlamamiz gerektigini sdyliiyor. Senaryosunu Ayse Pay'in yazmis oldugu Eski Kazan, 10. Marmara
Iletisim Kisa Film Yarismasinda, kurmaca dalinda, En Iyi Senaryo Odiilii'nii almistir. Filmde bir eski kazan
tizerinden kusaklar arasinda ki iletisim-bag islenmeye ¢aligilmistir. Ayrica Murat Pay'in Kavusma (2010) adli bir

kisa animasyon filmi de bulunmaktadir.

2 Mavera Vakfi ile 27/03/2021 tarihinde yapilan séylesi
2 Mavera Vakfi ile 27/03/2021 tarihinde yapilan sdylesi
2 Mavera Vakfi ile 27/03/2021 tarihinde yapilan sdylesi
ZDetayl1 bilgi igin siteye bakabilirsiniz; "http://www.kameraarkasi.org/yonetmenler/muratpay.html"(14.06.2021)

ICOMS[119]



ICOMS 2021 | Uluslararasi Tletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

Murat Pay, IHH gibi insani yardim kuruluslar1 i¢in belgesel filmler ¢ekmis ve hala ¢ekmektedir. 2012 yilinda
¢ektigi Dina'min Odasi adlh kisa belgesel film bunlardan birisidir. Filmde Tsunami felaketine maruz kalmig 16
yasindaki geng bir kizin yagadiklari, kaldig1 yetimhanedeki odasmnin duvarlarina gordiigii rityalart resmederek

kendini nasil ifade ettigi anlatilmaktadir.

Pay'in ¢ekmis oldugu ilk uzun kurmaca belgesel Masuk'un Nefesi(2014)'dir. Filmde 600 yillik Mevlid gelenegi
islenmekte, ¢ekimleri 2 yil siiren filmin yapimeciligini ise Semih Kaplanoglu istlenmektedir. Film ilk diinya
promiyerini FIDMarseille’de  yapmustir. Filmde konu olarak bir konservatuar &grencisi olan Hafiz
Abdurrahman'in, mevlit meskine merak duymaya baslamasi ve geleneksel egitimi temel alan bu musiki formunu
icra etmek icin girdigi arayisi ve arayislari sonucunda istanbul tavrina sahip Hafiz Ama Mustafa Hoca ile kesisen
yolculugunu, bu yolculugun maddi ve manevi gesitli sinavlarla gegis siirecini islemektedir.?* Ayrica Murat Pay,
bir sdylesisinde mevlit ile alakali film ¢ekme fikrinin, bir kelepir kitapgidan aldiklar1 Mevlid-i Serif’i esinin her

aksam g¢ocuklarma okumaya baslamasi ile daldiklari anlam diinyasindan ortaya ¢iktigini soylemektedir.

Murat Pay'in bir diger kurmaca belgesel yapimi olan Mirdciyye; Sakli Miras(2017) filminde biiyliik bestekar
Kutbun Nayl Osman Dede'nin kaleme aldifi ve besteledigi Tiirk miiziginin basyapitlarindan kabul edilen
Miraciyye konu edilmektedir. Ana Karakterimiz olan Raci'nin cocukluk, genglik ve yetiskinlik c¢aglarini
islenmekte, genglik yillarinda sema meski ile ilgilenen Raci'nin kirkli yaglarna gelince Miraciyye'nin kayip bahri
olan Neva bahrinin pesine diisme konusu islenmektedir. Yedi boliimden olusan Miraciyye'nin Pay'in filminde de
yedi hikaye seklinde sunuldugu gorillmektedir. Filmin misafirleri arasinda Miraciyye geleneginin elli y1l1 agkin bir
zamandan beri siirdiiriildiigi Niméaniye Dergdhi ve bu gelenegin devam ettirilebilmesi i¢in bilyiik ¢abalar sarf

etmis olan Mehmed Safiyiiddin Erhan'da bulunmaktadir.

Murat Pay'n ilk uzun metraj kurmaca filmi Dilsiz (2019)'dir. Pay, baslangigta belgesel formda diistiniilen
Dilsiz(2019)'in, daha sonrasinda kurmaca forma dondiigiinii aktarmaktadir. Belgesel olarak tasarlarken senaryo
yazim siirecinin ilerlememesinden otiirii bir siire Hat meski ile ilgilendikten sonra Pay, filmi kurmaca olarak
tasarlamigtir. Ayrica Dilsiz (2019)'in senaryosunda Murat Pay'a Selman Kiligarslan'da eslik etmektedir. Hiisn-ii
Hat sanatinin usta-¢irak iligkisi tizerinden anlatildigi Dilsiz(2019) filmi, diinya promiyerini 25. Saraybosna Film
Festivali’'nde gergeklestirmistir. Filmde konu olarak Sami isimli duvar ressamligi yapan ana karakterimizin,
oncelikle babaannesi vesilesi ile yolunun hat sanatiyla kesismesi ardindan da ustasi olacak olan Esref Efendi ile

karsilasmasiyla baslayan insan-1 kamil olma yolculugu islenmektedir.

"insan-1 KAmil Olma Yolu"

"Hosca bak zdtina kim ziibde-i dlemsin sen
Merdiim-i dide-i ekvan olan ddemsin sen”

(Seyh Galip)

Seyh Galib'in de dedigi gibi insan zatina hosga bakmali, ¢iinkii o varliklarin en sereflisi, alemin gbz bebegidir.

Fakat toprak ve sudan (balciktan) yaratilan insanin zaaflar1 ve maddi aleme yonelik arzular1 da vardir. Hirs, sehvet,

2 Kamera Arkas1, "Murat Pay", http://www.kameraarkasi.org/yonetmenler/belgeseller/masukunnefesi.html / (14.06.2021)
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gazap gibi arzular onu asagiya ¢ekmekte, nefs ve seytanda buna destek vermektedir. Aklin1 ve iradesini
kullanamayan kisi de ¢ukura, gayya kuyusuna yuvarlanmakta, zavalli ve bedbaht bir duruma diismektedir(Uludag,
2021, s. 234).

Bir insanin maddi ve manevi/ruhi yolculugu nasil olmalidir? Yolda olan oldugunu da anlamaz ya bazen. Murat
Pay'in filmlerinde de karakterlerin baglangigta bazi zaaflarinin oldugunu, sonrasinda ise bir degisim gecirdiklerini
goriiyoruz. Peki yonetmen filmlerinde karakterlerinin gegirdigi bu degisimi nasil islemistir? Yolculuk olarak ifade
ettigimiz karakterlerin bu doniigiimiinii islerken baska hangi simge/sembol veya metaforlar1 kullanmigtir?
Inceledigimiz Raci ve Sami® karakterlerinin ikisinde de bir doniisiim sdz konusu, bilhassa ustalari ile temasa
gectikleri ilk andan itibaren basladigmi gérdiigiimiiz ruhi bir degisim/déniisiim. Iyi bir talebe olma, ugrastiklari
sanatlar geregi de iyi bir insan olma, yani insan-1 kamil olma yolculuklari isleniyor. Yukarida sorguladigimiz gibi
Pay'in filmlerinde, yolculuga, déniisiime isaret eden ve anlami zenginlestiren sembollere yer verdigini gériiyoruz;

"Babaanne", "Asansor”, "Hiithiit", "Ayna" ve "Meczup" gibi sembolleri bu baglamda degerlendirebiliriz.

Mirdciyye (2017) ve Dilsiz (2019) filmlerinin her ikisinde de bir "Babaanne™ figiirii gormekteyiz. Miraciyye'ye
dair ilk tohumun Raci'nin ¢ocuklugunda babaannesinin anlattigi hikayelerle atildigmni, zihninde yer ettigini
gorityoruz. Ayni sekilde Sami karakterinde de hat ile tanismasina, kendini bulma yolculuguna ¢ikmasina vesile
olan yine babaannesidir. Sami'ye babaannesinden ona kalan sandikla baglar her sey. Burada babaanne kavramini
nasil degerlendirmeliyiz? Babaanne gegmistir, gelenegin ilk izidir. Simdi sira gelecekte gelenegi var edecek
olanda, yani torunlardadir. Goriiyoruz ki Murat Pay'in yapmaya calistig1 karakterleri ile babaannelerimizden-

geemisimizden aldigimiz gelenegin ilk tohumunu simdide var edip yesertmektir.

Babaannelerimizden aldigimiz ilk iz ile yola ¢iktik, lakin yol kolay degil pek mesakkatli, miicadelemiz kendimizle,
kendi nefsimizle. Bu miicadelenin filmlerdeki temsiliyeti de "4sansér” kavrami ile verilmeye c¢alisilmistir diye
biliriz. Raci ve Sami iki karakterin de asansér ile olan imtihanlarma filmlerde sahit oluyoruz. Iyi bir talebe olmak
iyl bir insan olmaktan gecer demistik, peki "Asansér” semboliinii bu noktada nasil degerlendirmeliyiz? Kisinin
kalbine ve gevresine tikadigi kulaklari diyebilir miyiz? Kendi kalbine sagir olan etrafindakileri gér(e)mez, a¢ bir
yavru kediyi veya darda olam1 gérmez, paylasimdaki bereketi heniiz géremedigi igin bir avug tuzu gizler.?
Karakterlerimizin bazi zaaflar1 oldugunu séylemistik, siirekli karsilaria ¢ikan asansor arizalidir yazisi, bu yolda
onlar i¢in bir engel gibi goziikse de aslinda bir "hatirlatici"y1 temsil etmektedir. Bir problemin oldugunu sdyleyen,

diizelmesi gerektigini hatirlatan bir uyarici. "Kendine gel!", "Zaaflarimdan arin!"

"Ey yol rehberi, ey her vadinin habercisi Hiithiit?', hos geldin"(Attar, 2020, s. 69) Attar'in Mantiku't-Tayr kitabinda
Hiithiit kusu, yolu bilen olarak gegmektedir. Pay'in filmlerinde ki hiithiit vurgusuna bakacak olursak; Dilsiz(2019)
filminde Esref Efendi'ye ait papaganin "Hiithiit'iin soyundandir” seklinde tanitildigini ve dilsiz bir kus oldugunu
goriiyoruz. Filme dahi ismini veren kus, dilsiz hiithiit kusudur. Murat Pay'in bu vurgu ile yola ve rehbere dikkat
cektigini sdyleyebiliriz. Biitiin ana karakterin talep eden, yani talebe olarak karsimiza ¢ikmasi, mesgul olduklari

sanat1 hakki ile 6grenebilmek i¢in girdikleri yola ve de manevi olarak girdikleri insan-1 kdmil olma yoluna isaret

ZMiraciyye filminin ana karakteri Raci / Dilsiz filminin ana karakteri Sami

% Raci karakterinin evinin kapisindaki kedileri basta gdrmemesi/hor gérmesi ve sema meski igin tuzu oldugu halde yok
demesine atif.

27 1bibik, ¢avuskusu. Siileyman kusu diye de bilinen bu kusu, Hz. Siileyman bir tiir elgi olarak kullantyordu.
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edilmektedir diyebiliriz. Egref Efendinin son eseri olarak Mushaf yazmak adina sehirden ayrildiginda hiithiitii
hediye olarak Sami'ye birakmasini bir ustanin ¢iragina el vermesi/ gelenegi teslim etmesi olarak bakabiliriz. Hiithiit
kusunu bu noktada gelenegin temsili olarak da degerlendire biliriz. Ayrica sdyle bir noktaya deginile bilir: Film
boyunca hiithiit dilsizdi, filmin son sahnesinde hiithiitlin artik Sami'ye birakildigini 6grenmemiz ile film biter ve
bir kus sesi duyulur, bu sesin hiithiitiin soyundan gelen dilsiz papagana m1 ait oldugu net degildir, ama bu kiigiik
noktayr gelenek aktarimi noktasinda usta ile ¢iragin bir degisimi olarak anlaya biliriz. Hem mizag farklarindan
kaynaklanan bir degisim hem de artik Sami'nin konusacagina, sanati onun konusturacagina bir igaret seklinde

degerlendirilebilir.

"Ayna"da sureti kaybolan, hic olan Sami’®. Murat Pay'in filmlerinde bir sembol/metafor olarak aynay
kullanimmin nasil sekillendigine deginecek olursak: Ayna metaforu ile kisilerin gecirdigi manevi degisim
gosterilmektedir. Yani filmlerde karakterlerin siireg icerisinde somut olarak aynada yok olmalarinin gosterilmesi,
aslinda bedenlerinde barindirdiklari zaaflarinin bir bir yok olmasini anlatmaktadir diyebiliriz. Ayna metaforu ile
Sami karakteri lizerinden bu zaaflarin yok olma seriivenini, karakterin kadmil insan olma yolundaki degisimini adim
adim gdormekteyiz. Murat Pay'in bu karakterlerin zaaflarindan armma siirecini ayna ile baglantili olarak sunmas,
eserlerini zengin bir alt yap1 ile donatmaya ¢alistiginin da gostergesidir. Tasavvuf klasiklerimizden Amak-1 Hayal'e
ve "Aynali Baba"'ya burada bir atif oldugu asikardir. Ayrica Raci ve Sami karakterlerinin de isimlerinin Amak-1
Hayal kitabindaki karakterler ile Ortiisiiyor olmasi Pay'in gelenekten nasil beslendigine, gelenegi kendi yapitlarinda

nasil malzeme olarak kullandigina bir isaret olarak degerlendirebiliriz.

Murat Pay'in filmlerinde gelenek ile miinasebetinin ne olduguna iliskin sorgulamamiz bizi, karakterlerin ruhi
dontistimleri i¢in girdikleri yolda onlar1 anlamamiza olanak veren ve doniisiimlerine isaret eden diger sembollerin
izlerini stirmemizin gerekliligine gotiirdii. Gelenek bir birikimi ifade eder, yani bir baglangi¢ noktas1 muhakkak
vardir ve suana kadar eklenerek siire gelmistir. Bir yolculuk da 6yledir, baslangici vardir ve yol boyunca eklenir.
Yol tabiri tasavvufta hep bir siirece isaret eder, zamanla birikimsel bir ifadeyi de igirir. Kiiltliriin kiimiilatifligi
meselesi gibi; kiimiilatif bir kiiltir diyebilmemiz i¢in birikmis olan bir seyler olmasi gerekir, yani bugiinde var
olan bir gelenegin olmasi gibi. Gelenek eskide olandir seklindeki sdylem yanligtir. "Bir seyin gelenek olmaya
devam edebilmesi i¢in ayn1 zamanda modern olmasi, yani 'simdi'de var olmasi gerekir. Gelenek hem devam eden
hem de degisen bir seydir"(Dellaloglu, 2020, s. 271). Simdi asagida inceleyecegimiz boliimde de arastirmamizdaki

temel sorumuzun devamini teskil eden geleneksel sanatlar ile Murat Pay sinemasinin iliskisi irdelenecektir.

"Mesk"

Kendi i¢ine kapanan ve her seyi yalniz kendinde arayan cemiyetlerin yeni bir sey yaratmasina,
tek ve biiyiik medeni aciliy yoluna girmesine imkan yoktur. Ciraklik devri gecirmeden usta olunamaz. Biitiin
tesirlere kapisim genisce agmasim bilmeyen yeni bir sey yaratamaz. (Hilmi Ziya Ulken)®

Sanat ile insan arasinda kopmaz bir bag oldugu diisiiniilmektedir, Mustafa Kara'nin su ifadelerinden de anlasilacagi

gibi:

2 Dilsiz(2019) filminde ana karakter olan Sami'nin film boyunca yavas yavas aynadaki suretinin siliklesmesi durumuna bir
atif.
Hilmi Ziya Ulken, Uyanis Devirlerinde Terciimenin Rolii, stanbul 1935, s.19.
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"Kdinatta taniyamadigumiz, tammlayamadigimiz, kelime kaliplart igine sokusturamadigimiz seyler
coktur. Kimi metafizik diinya kimi postulat kimi de giizel. Inkari ve ispati yok. Mutasavviflarin hikmetleri
gibi. Inkarla ispatin étesinde bir yerde. Kendilerinden bahsetmeyi diigiindiigiimiiz giizel sanatlarin da bu
grupta oldugunu biliyoruz. Herkes konuya farkl agilardan bakiyor. Giizel sanatlart filozof kendine gore,
kapitalist kendine gore, tiiccar ve Marksist de kendine gore tarif ediyor ve otekini kendi agisindan
yeriyor...Bu tenkitlere ragmen insan oglu giizel sanatlardan hi¢ bir zaman ayrilmanustir.”"(Kara, 2017,
ss. 178-179)

Oyle ki insanlar sanatlarm i¢ i¢e gecen hallerini de seviyorlar, sanat1 sevdiklerini ve ondan kopamadiklarimi
Kara'nin bu ifadesinden de anlayabiliriz.%° Peki sinema i¢inde sanatlari ic ice gegtigi bir 6rnektir diyebilir miyiz?
Geleneksel sanatlar ile yogrulmus bir sinema veya sinema dili i¢in neler séylenebilir?

"Mesk", kavrami ile geleneksel sanatlarin egitim ve 6gretiminde takip edilen usul ifade edilmektedir. Koken olarak
Arapga bir kelime olan mesk kelimesi "klasik Tiirk-islim sanatlarinda bir hocanm talebeye, taklit ederek
o0grenmesi i¢in verdigi ders ve ornekler” olarak kullanilmakta, "mesk etmek seklinde 6gretmek ve 6grenmek igin
yapilan dersi ve aligtirmayi, birlikte ¢alismay1 da i¢ine almakta olup mesk vermek “ders vermek”, mesk almak ise
“ders almak” manasina gelmektedir"(Serin, 2004). Murat Pay'in belgesel ve kurmaca olan uzun metraj filmlerinde
merkeze usta-¢irak iligkisini koydugunu gormekteyiz. Mesk ile ifade edebilecegimiz usta-¢irak iligkisi geleneksel
sanatlar ile Pay' filmleri arasinda kurdugu ilk bagdir diyebiliriz. Filmlerinin 6ziinii geleneksel sanatlarin temel
ogrenme formu olan usta-girak iligkisi fizerinden kurgulamasiyla, belki de yiiz ylize ve diz dize 6grenmeyi esas
kosan geleneksel sanatlari, sinemanin seyirci ve perdesi arasindaki baglanti ile biitiinlestirmistir diyebiliriz.

Pay'in usta-cirak iligkisine gelencksel sanatlar baglaminda verdigi dnemi, filmlerinde hep usta-girak iligkisi
tizerinden O6grenimin gerceklestigi geleneksel sanatlar1 konu olarak islenmesinden anliyoruz ki miihim bir
konumdadir. Pay filmlerindeki ana karakterler ile; Mevlidhan olmak isteyen Abdurrahman'da da Sema meski igin
ugrasan Raci'de de ve Egref efendiden Hiisn-ii Hat 6grenecegim diye debelenen Sami'de de gordiigiimiiz gibi, bu
baglantiy1 vurgulamaktadir.

SONUC

Murat Pay'in filmlerini "Gelenek eski olandir" seklinde diisiiniilmesine karsi bir baskaldir, bir itirazdir seklinde
degerlendirebiliriz. Gelenek eski olan degildir, simdide var oldugu siirece gelenektir. Bu noktaya filmlerinde biitiin
karakterler tizerinden bir vurgu yaptigint gordiik. Masuk'un Nefesi filminin olusum hikayesinde de degindigimiz,
esinin ¢ocuklarna Mevlid-i Serif okumasi 6rnegindeki gibi, gelenek eski olan olsaydi gelecegi temsil eden
cocuklarimizda bu eserler bir karsilik bulmazdi. Bunu fark ettigi icin geleneksel sanatlar ile Pay sinemasi

arasindaki baginin/baglantisinin arttigini soyleyebiliriz.

Arastirmamiz boyunca Murat Pay'in, 6zgiin bir sinema dili olusturmak i¢in kiiltiirimiiziin duraklarinda, gelenegin
sinrrlarinda gezindigini hep dile getirdik. Kendisi de bu durumu borg bildigini dile getirir.3! Filmlerinin gelenek
ve geleneksel sanatlar ile olan baginin bu diisiincelerine dayandigimi sdyleyebiliriz. Soylesilerde verdigi
cevaplardan da anliyoruz ki bu minvalden vazgecmeyecek, gelenegin sinirlarinda gezinmeye devam edecektir.
Golge oyunu ile baglayan geleneksel sanatlar ile olan miinasebeti, Mevlit gelenegi, ardindan Miraciyye ve de Hiisn-
i Hat ile devam etmis oldugunu gordiik. Simdilerde ise Tiirk Musiki tarihi iizerine bir ¢aligma yapacagini, ayrica

da Hasan Aycin ve Turgut Cansever iizerine de bir ¢calisma yapacagmin haberini vermekte.3?

%0 Sanatlarm i¢ ice gegmisligini Sezai Karakog'un Lili siiri 6rneginde de gorebiliriz. Bir siir de sinema-tiyatro sahnelerini
izliyormuscasina dinliyoruzdur/okuyoruzdur. Walters'in Lili adli filminden esinlenilerek olusturulmustur Karakog'un siiri, bu
siirle bir sinema filmi ile edebi form olan siirin i¢ ige ge¢misliginin 6rnegini gérmekteyiz. Hikayesi i¢in bkz: Fikriyat Gazetesi,
Sezai  Karako¢'un Lili  Siiri  Oykiisii, "https://www.fikriyat.com/galeri/edebiyat/sezai-karakocun-lili-siirinin-oykusu"
(14.06.2021)

31 Tvnet televizyon kanalinda gergeklesen "Giindem Sanat" programinda gergeklesen sdyleside dile getirir (14/09/2019).

32 Mavera vakfi ile 27/03/2021 tarihinde yapilan sdylesisinde.
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Murat Pay sinemasina dair deginebilecegimiz bir diger nokta Dilsiz (2019) filminin gosterime girmesinden sonra
kamuda agir1 sahiplenilmis olmasi mevzusudur. Ne oldu da bilhassa gengler bu filme bu kadar ragbet gosterdi?
Oyle ki Anadolu'da, Bursa ve Eskisehir gibi sehirlerde gengler salon kapattirip filmi ve ekibini sehre davet
ettirdiler. Dilsiz(2019)'in baslangicta 6 olan gosterim sayis1 2 haftada 25'e ¢ikt1. Artik bir talep meveut. Insanlarin
perdede ve ckranlarda Murat Pay'in da filmlerinde isledigi konular1 gérmek ve iizerine konusup tartismak

istediklerini goriiyoruz.

Serdar Arslan Film Okumak adli kitabinda, 90’lardan itibaren, Ayse Sasamin agmis oldugu yolda yiiriiyen ve
sinema diisiincesine ciddi mesai harcayan yazarlarin, temeli tasavvufa yaslanan bir kuramin temellerini attiklarmn1
sOyler. Ortada, heniiz kemale ermis bir kuram ve o kuramdan ilham alan filmler oldugunu séylemek miimkiin
olmasa da sinemacilar i¢in ciddi bir diisiinsel kiilliyatin olusmus oldugunu dile getirir. Ayse Sasa'nin yolunda
yiiriiyen Enver Giilsen'in 2011 yilinda Kiilliyat Yayinlarindan ¢ikan Hakikatin Sinemast ve Sinemamn Hakikati
kitab1 bu baglamda dnemli bir kaynaktir diyebiliriz. Bu durum Murat Pay sinemasi ile heniiz kemale ermemis olan
bu kuram arasinda bir bag kurulabilir mi? diye diisiindiiriiyor. Pay'in filmlerindeki tasavvufi kavramlara kismen
degindik, onlar iizerinde bir yanit verecek olursak; bag kurulabilecegi diisiiniilmektedir, tabi {izerine daha kapsamli
bir aragtirma yapilmasi gerekmektedir. Boylece buradan merak edenlere de bir kap1 aralanabilir.
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HASTANE MEKANLARINDA CEVRESEL GRAFIiK TASARIMI
BAGLAMINDA KULLANILAN YENi MEDYA UYGULAMALARI VE
DENEYIM TASARIMI UZERINDEKI ETKIiSi

Fatos CAKICIOGLU iLHAN'

OZET

Son yillarda yeni medya uygulamalarmin i¢ mekan tasarimlarinda yer almaya baslamasi ile birlikte ¢esitli uygulamalarin
hastane mekanlarinda da kullanimlar1 goriilmektedir. Saglik mekanlarinda yonlendirme gibi islevsel ozelliklere sahip
olmanin yani sira hastalarin psikolojik gereksinimlerini de karsilayabilen yeni medya uygulamalar1 hasta merkezli mekanlar
olusturmak i¢in katki saglamaktadir. Saglik mekanlarinda yonlendirme, bilgilendirme, eglendirme gibi ¢esitli amaglar ile
kullamlan bu uygulamalar mekan kullanicilarinin (hasta ve saglik personeli) mekan deneyimini artirmaktadir. Hastalarin stres
seviyesini diisiiriip pozitif dikkat dagitic rol oynayan bu uygulamalar ayn1 zamanda kullanicilarin mekan algisini da olumlu
yonde artirmaktadir. Saglik mekanlarindaki yeni medya uygulamalarinin gevresel grafik tasarim elemanlarmin teknoloji
destekli giincel bir uyarlamasi oldugu sdylenebilir. Bu ¢aligmada hastane mekanlarindaki yeni medya uygulamalari ¢evresel

grafik tasarimi baglaminda ele alinarak, deneyim tasarimu iizerindeki etkileri ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya uygulamalari, Cevresel grafik tasarimi, Hastane mekanlari, Deneyim tasarimi,
Hasta merkezli yaklasim.

ABSTACT

In recent years, new media applications have started to take place in interior design, and various applications have also been
used in hospital spaces. New media applications, which can meet the psychological needs of patients in addition to having
functional features such as orientation in healthcare spaces, contribute to creating patient-oriented spaces. These applications,
which are used for various purposes such as orientation, information and entertainment in healthcare spaces, increase the place
experience of space users (patients and health personnel). These applications, which reduce the stress level of the patients and
play a positive distraction role, also increase the users' perception of space in a positive way. It can be said that new media
applications in healthcare spaces are a technology-supported contemporary adaptation of environmental graphic design
elements. In this study, new media applications in hospital spaces are discussed in the context of environmental graphic design

and their effects on experience design are revealed.

Keywords: New media applications, Environmental graphic design, Hospital spaces, Experience design, Patient-oriented
design.

1 Ars. Gor., Ankara Yildinm Beyazit Universitesi, Gérsel lletisim Tasarimi Béliimii, fatoscakicioglugmail.com, ORCID: 0000-
0002-8473-1964
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GIRIS

Giiniimiizde hastane mekanlarindaki ¢evresel grafik tasarimi uygulamalarmda gelinen son noktada mekanlarm sahip
oldugu fiziksel elemanlarin da hasta psikolojisini etkiledigi gerceginden yola ¢ikilmaktadir. Bu amagla olusturulan
mekanlarda kullanilan gorsel elemanlar yeni medya teknolojilerinin de gelismesi ile birlikte dijital uygulamalar
halinde yeni bir form kazanmistir. Bu uygulamalar mekén igerisinde sahip olduklar1 islevsel gorevlerin yani sira
hastalar1 hem fiziksel hem de zihinsel olarak destekleyici rollere sahiptir. Giiniimiizde 6nemi oldukga iyi anlasilmis
ve benimsenmis olan destekleyici tasarim teorisi ile olusturulan mekanlarda yeni medya uygulamalarma da yer

verilmektedir.

flk olarak 1991 yilinda Roger Ulrich’in “Destekleyici Tasarim Teorisi” ile ortaya koydugu, saglik mekanlarindaki
gorsel elemanlarm hastalar1 psikolojik olarak da desteklemesi gerektigine dair fikir 2001°de Alan Dilani tarafindan
“Psikososyal Destek Teorisi” ile desteklenmistir. Bu iki teori de saglik mekanlarindaki gevresel elemanlarin
hastalarin psikolojilerini ve mekéan algisini ne yonde etkiledigini agiklamaktadir (Ulrich 1991, Dilani 2001). Ulrich’in
ortaya koydugu “Destekleyici Tasarim Teorisi’nin temel kosulu mekan tasariminin, hastalarin stresle bas etmesine
yardimci olmasidir. Bu teori, strese yol acan ve saglik durumu iizerinde dogrudan olumsuz etkisi olan gevresel
faktorlerin ortadan kaldirilmasini hedeflemektedir. Bununla birlikte, destekleyici tasarimdan beklenen, ¢evresel
tasarima hastalar1 sakinlestirici, stres seviyelerini azaltici ve saglik siirelerini gii¢lendirici 6zellikler kazandirmasidir

(Ulrich, 1991, 1993, 1999; Sloan, 2015).

Saglik mekani kullanicilar1 psikolojik olarak daha hassas bir durumda olduklart i¢in mekan algilar1 gevresel
uyaranlardan daha fazla etkilenmektedir (Tanja-Dijkstra ve Karin 2009). Bu sebeple saglik mekéanlarinda yer alan
cevresel grafik tasarim elemanlari hastalarin mekan deneyimi iizerinde oldukea etkilidir. Saglik mekanlarinda yer
alan cevresel grafik tasarim elemanlar1 (fotograf ve illiistrasyonlar, piktogramlar, tipografiler) hastalarda giiven ve

memnuniyet hissi olusturabilen, tedaviyi destekleyici yaklasima sahip olmalidir.

Cevresel grafik tasarimi elemani olarak kullanilan yeni medya uygulamalari da hastalar iizerinde bu béliimde
bahsedilen destekleyici tasarimi gii¢lendiren 6zelliklere sahiptir. Bu arastirmanin devaminda hastanelerdeki giincel
yeni medya uygulamalarindan 6rnekler gosterilerek islevsel 6zellikleri incelenecek, mekan deneyimi iizerindeki

etkileri ortaya konacaktir.

1. YONTEM

Bu arasgtirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. “Hem basili hem de
bilgisayar tabanli ve internet tizerinden iletilen materyalleri gozden gecirmek veya degerlendirmek igin kullanilan
sistematik bir prosediir” (Bowen, 2009) olarak tanimlanan dokiiman analizi yontemi ile aragtirmanin konusu olan
yeni medya uygulamalarini iceren saglik mekanlar1 hakkinda internet ortami {izerinden veriler toplanmustir.
Belirlenen saglik mekanlar1 arasindan giincel teknolojileri kullanan, yeni medya ve cevresel grafik tasarimi
baglaminda etkin olarak faaliyet gosteren mekanlar belirlendikten sonra, “kullanilan teknoloji, tasarimin hedef kitlesi,
uygulamanin konsepti, mekan ile biitiinsel uyum saglamasi” temalarinda betimsel analize tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda saglik mekanlarinda yer alan yeni medya uygulamalarina dair ulasilan bulgular sonug kisminda belirtilmis,

eksik goriilen veya uygulamalarin etkinligine katki saglayacag: diistiniilen fikirler paylagilmistir.

ICOMS[ 126]



ICOMS 2021 | Uluslararas: iletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

2. HASTANE MEKANLARINDA YENi MEDYA UYGULAMALARI

Saglik mekanlarindaki gevresel grafik tasarim uygulamalarinda yeni medya teknolojisinin de yardimiyla dikkat ¢ekici
ve gorsel acidan zengin yaklagimlar ortaya konulmustur. Dijital teknikler sayesinde olusturulan isikli ve hareketli
grafikler ile daha dikkat gekici hale getirilen mekansal tasarimlar hastanelerde istenilen mekansal etkiyi aktarabilme

acisindan basaril 6rnek uygulamalara sahiptir (Calori, Vanden- Eynden, 2015).

2.1. JULIANA CHILDREN’S HOSPITAL ORNEGI

Gorsel 1. Juliana Children’s Hospital” da yer alan dijital hikdye anlatimi gérseli, (Tinker Imagineers, t.y.)

Hastane mekanlarinda yeni medya uygulamalarinin en etkili sekilde kullanildigi 6rneklerden birisi olan
Hollanda’nin The Hague bolgesindeki Juliana Children’s Hospital iilkenin mekan olarak en genis alana sahip ¢ocuk

saglik merkezlerinden birisidir (Gorsel 1). Planetree konsepti ile Merit Award 2016 6diiliinii kazanan bu tasarim hasta
odakl1 bir yaklasima sahiptir. Dogal 151k kullanimi ile estetik bir ortam olusturan bu dijital grafik tasarim uygulamasi
ayni zamanda yonlendirme iglevi de gormektedir. Tasarimcilarinin “bir macera yolculugu” slogani ile ifade ettikleri
bu uygulama ile kiigiik yastaki hastalarin tedavi siirecine gegislerinde onlara eslik etmek, rahatlatmak, neselendirmek,
dikkatlerini dagitip streslerini azaltmak amaglanmistir. Hastane i¢ mekaninda yer alan interaktif gorseller bir hikaye
¢izgisi tizerinde birbirine baglidir ve bu siirecte aileler ve saglik calisanlari bu sistem ile tedavi géren ¢ocuk hastalara
hikayeler anlatabilmektedir
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Gorsel 2. Juliana Children’s Hospital, Dijital hikdaye anlatim1 (Tinker Imagineers, t.y.)

Aragtirmalar bu tasarimin 6zellikle kiiglik yaslardaki hastalar i¢in oldukga korkutucu olabilen medikal girisimlerde
dikkat dagitarak agr1 algisimmi ve stresi azaltip daha ¢abuk iyilestikleri bir mekansal deneyim olusturdugunu
gostermektedir. Cocuk hastalarin mekana girisinden, tibbi prosediirlerin ve tedavi siirecinin tamamlanip mekandan

cikisina kadar kurgulanmis olan bu sistem yeni medya teknolojilerini en etkin sekilde kullanmaktadir.

22. GREAT ORMOND STREET HOSPITAL ORNEGI

Ingiltere’deki Great Ormond Street Hospital’da 2012 yilinda tamamlanan 6zel bir proje ¢ocuk hastalara tedavi siireci
oncesinde hastane koridorunda teatral bir mekan deneyimi yasatmayr amaglamistir. Tasarimcilar hastalarin anestezi
odasina gidisleri sirasinda onlar1 rahatlatacak ve dikkatlerini dagitacak bir sanatsal ¢alisma olusturma hedefi ile
tasarima baslamiglardir. “Nature Trail” yani doga gezisi fikrinden yola c¢ikilarak uygulanan tasarimda hastane
duvarlari, atlar, geyikler kdstebekler kuslar ve kurbagalar gibi orman yaratiklarmm goriilebildigi dogal tuvallere

dondstirdlmiistir.
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Gorsel 3. Great Ormond Street Hospital’da yer alan Nature Trail adl1 tasarim uygulamasi (Jason Bruges
Studio, 2012)

Hastanenin koridor duvarlarini kaplayan eserin esas olarak iki ana unsuru vardir; entegre LED paneller ve
1smarlama grafik duvar kdgidi. LED paneller, koridor boyunca seyahat eden hastalarin goz seviyelerine ve
pozisyonlarma erigebilmek i¢in duvar yiizeyine gesitli yiiksekliklerde yerlestirilmistir. Eser, toplam 72.000 LED’li
70 LED panelden olusmaktadir. I¢ ice gegen dijital yiizeylerin olusturdugu bu sanat eserinde orman grafiklerinin
arasinda soyut hayvan karakterleri hareket etmektedir. Dogal elementlerin pozitif dikkat dagitict etkisinin ¢ocuk

hastalarin mekan deneyimine yansitilmasinin oldukga yaratici ve basarili bir 6rnegidir (Gorsel 3).

23. WILMINGTON CHILDREN HOSPITAL, INTERAKTIF DUVAR UYGULAMASI

09 Eyliil 2014 Cuma giinii acilan ve hastanenin bilyiik bir genislemesinin bir pargasi olan Discovery Zone, 30'a
kadar ¢ocugun, gencin ve yetiskinlerin bir kerede etkilesime girebilecegi, 50’lik 9’luk NEC dijital video
duvarindan olugsmaktadir. Dijital tuval tizerindeki bityiilii yaratiklar ve ¢icek agan bitkilerden olusan interaktif yap1
Microsoft Kinect2 teknolojisini kullanarak ¢ocuklarin bu nesnelerle etkilesimde bulunmalarini ve hayal giiglerini

genisletmelerini saglamaktadir.

Gorsel 4. Wilmington Children Hospital’s, interaktif duvar uygulamasi (Chiasson, 2014)
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Discovery Zone, San Francisco'daki Kinesis Studio tarafindan tasarlanmistir ve ¢ocuk hastanelerinde sik sik
eglence ve tedavi birimi olarak kullanilan biiyiik 6lgekli el hareketi teknolojisini kullanmaktadir. Egitimcilerinden,
hemsirelerden, doktorlardan, terapistlerden, ¢ocuklardan ve digerlerinden gelen geri bildirimler, dijital kanvasin

hayata gecirilmesine yardimci olmustur.
24. EMRG, STORY TABLE PROJESI

EMRG (Experimental Media Research Group) biinyesinde ¢alisilan bir doktora projesi olan bu ¢alismanin amaci,
yeni medya sanatinin (dogadan ilham alan dijital illiistrasyon) ve etkilesimli oyunlarin geng hastalarin temel stres
kaynaklar1 tizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirmacilar bu projede “Rahatlatici ve ilham verici sanat
eserlerini hastane ortamina dahil ederek stresi azaltabilir miyiz?” ve “Hasta ¢ocuklarin direncini artirabilir miyiz?”

sorularinin cevabini aramaktadir.

A
e
ol |

SURROUNDINGS AFFECT MOOD
= FUNCTIONAL W £ Y HOSPI

HOSPITAL = FUNCTIONAL “HOSPITAL VISIT # SETBACK

CHILDREN FEEL STRESSED, LONELY, BORED THERE'S FUN GAMES, THINGS TO LEARN, NATURE

=

Gorsel 5. Hastane i¢ mekanmin hasta psikolojisi lizerine etkisi (EMRG, 2016).

Bir hastanenin i¢ mekan tasariminda 6ne ¢ikan 6zellik islevselliktir. Bu durumun asil sebebi mevcut kaynaklarin
sinirlt olmasi, yeni ekipman ve personele agikg¢a Oncelik verilmesidir. Bununla birlikte, hastanin bulundugu
ortamin iyilesmede 6nemli bir rol oynadigina ve hastanin durumunu pozitif yonde degistirdigine dair ¢cok sayida

kanit vardir (Alfonsi ve ark. 2014; Marberry, 2006; Sloan, 2015).
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Gorsel 6. Story Table konsept tasarim gorseli (EMRG, 2016)
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Bu projede tasarlanan Hikaye Masasi’nda da hastanede yatan ¢ocuklara odaklanilmaktadir. Hastanedeki ¢ocuklar,
kendilerini yalniz hissederler, ¢ilinkii arkadaslariyla ve smif arkadaslartyla oynayamazlar, evlerinin rahatligini
ozlemektedirler ve streslidirler, ¢linkii karmasik ve kimi zaman agrili olabilen tibbi prosediirlerin ne oldugunu
veya neden gerekli oldugunu her zaman anlayamazlar. Hikaye Masasi, hastanedeki ¢ocuklar igin multimedya
oyunlar (etkilesimli masallar) gelistirmeyi, bu yolla ¢ocuklarm stresini ve yalnizligin1 azaltmay: amaglamaktadir.
Hikaye Masasi ile dikkat dagitici etkisi olan oyunlar gelistirmek ve (uzun siireli) hastane ziyaretlerini gocuklar igin

daha eglenceli hale getirmek istenmektedir.

25. LUCILE PACKARD COCUK HASTANESiI ORNEGI

Ouva’nin tasarlamis oldugu, Lucile Packard Cocuk Hastanesi Stanford (LPCHS) ve Aesthetics, Inc. ekipleri igin
2014 yilinda gelistirdigi bu projede hastane ortaminda gocuklar igin duyusal bir 6grenme ortami tasarlanmistir.
Amag, geng hastalar1 ve ailelerini bir araya getirmek i¢in bir alan yaratmakti. Proje motivasyonu hastalar1 egitmek
ve memnun etmek iizere “Story Corner” olarak adlandirilan lobide 6zel bir alanda, kendi ihtiyaglar1 igin
tasarlanmig ve benzersiz bir hasta deneyimi sunan bir tesis olmastydi. Cok islevli Oykii Kosesi, hastanim ve ailenin
ihtiyaglarina gore tasarlanmis bir tesis yaratma hedefini destekleyen ve bir tiir hasta deneyiminden birini sunan

tasarim unsurlaridan biridir.

Hastane i¢in diizenlenen tema, bitki ortiisii, sahil faunasi ve doga hazinelerinin bulundugu California Ekosistemini
yansitmaktadir. Ana giris, lobi ve Story Corner temasi sahil seridinden ilham almistir ve tasarimlar arasinda plaj,
okyanus ve yosun yataklar1 bulunmaktadir. Projede esas amag, hastalarin saglikli yasami tesvik ederken, yemyesil
Kaliforniya sahil seridinin zengin biyogesitliligini takdir etmelerini saglayan etkilesimli, duyusal bir deneyim

tasarlamaktir.

Gorsel 7. Story Corner hastane mekan1 uygulamasindan goriintiiler, (Babuljak, t.y.)

Bu béliimde yeni medya uygulamalarinin giiniimiizde hastane mekanlarinda hangi formlarda kullanildigina dair
ornek projeler gosterilmistir. Yapilan uygulamalarin hasta psikolojisi ile baglantisi agiklanmis hasta merkezli

yaklagimdaki etkileri incelenmistir.
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3. SONUC

Saglik mekanlar1 tasariminda son yillarda farkindalig: artan hasta odakli yaklasim kavramindan sonra mekéanlarda
kullanilan gorsel elemanlarda yenilik¢i arayislara ihtiyag duyulmustur. Giinliimiiz yeni medya teknolojileri ile bir
araya gelen gorsel formlar cesitli sistemler halinde hasta ihtiyaglarmi karsilayabilecek sistemler olarak
tasarlanmistir. Diinya genelinde uygulanmig olan hastane mekanlarindaki tasarim ornekleri incelendiginde ortaya
konulan yeni medya islerinin ¢ogunlukla ¢ocuk hastanelerinde yer aldigini gérmekteyiz. Cocuk hastalarin tibbi
prosediirler karsisinda psikolojik olarak daha hassas oldugu diisiiniildiigiinde bu uygulamalarin gergekten 6nemli
bir ihtiyac1 gidermeye yonelik oldugunu sOyleyebiliriz. Uygulama sekillerine baktigimizda ise hareketli ve
etkilesimli 6zelliklere sahip tasarimlarin sadece bir ¢evresel grafik elemani olmaktan ¢ok Gtede islevlere sahip
olduklarin1t goérmekteyiz. Great Ormond ve Wilmington Children Hospital uygulamalarina baktigimizda
etkilesimli ve hareketli panolar mekanin belirli bir kismina uygulanmistir. Hastane mekanma giris, prosediirler ve
cikig1 bir biitiin olarak yasayan kullanicit gbziinden baktigimizda biitiinsel olmayan tasarim uygulamalarinin
deneyim tasarimi iizerinde istenen etkiyi saglayamayacagi diisiiniilmektedir. Juliana Children’s Hospital’daki
uygulamalar ise hastane mekaninin biitiin birimlerine yayillmis ve ortak ¢alisan bir hikdye siirecine bagli olarak
tasarlanmistir. Mekanin sadece belirli bir bolgesinde degil her alana uygulanan bu tasarim aslinda hastalarin mekéan
deneyimini olusturan baslica faktor islevini kazanmistir. Bu agidan bakildiginda mekanin geneli ile biitiinlesen
yeni medya uygulamalarmin hasta ve mekan algisini tiimiiyle degistirerek saglik mekanlar1 tasarimima yeni bir

bakis agisi kattigini sdyleyebiliriz.
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SOSYAL MEDYA PRATIKLERINDE MULTECILERE YONELIK
NEFRET SOYLEMIi: iLAY AKSOY VE UMIT OZDAG’IN TWITTER
PAYLASIMLARININ INCELENMESI

Atakan BATUR??

OZET

Son ¢eyrek yiizyillda birey ve toplum hayatinda 6nemli degisim ve doniisiimler yasanmistir. Bu degisim ve doniisiimiin
gergeklesmesindeki en 6nemli faktor gelisen teknolojilerdir. Bu teknolojilerin baginda ise bilgisayar ve internet tabanli yeni
iletisim teknolojileri gelmektedir. Yeni iletigim teknolojileriyle birlikte insanlarin ve kurumlarin iletisim pratiklerinde 6 nemli
degisim ve doniisiimler meydana gelmistir. Bu gelismeyle birlikte yeni medya, iletisimin en temel araci haline gelmistir.
Kisilerarasi iletisimden reklama, reklamdan siyasal iletisime kadar biitiin iletisim alanlar dijital ortamlarda gerceklesmeye
baslamugtir. Iletisim pratiklerinin dijital ortamlarda gerceklesmesi toplum igerisindeki olumsuz tutum ve davranislarin da dijital
ortamlara taginmasina neden olmustur. Bunlarin basinda da birey ve gruplarin ‘teki’ olarak degerlendirdikleri birey ve gruplara
kars1 gelistirdikleri nefret soylemi gelmektedir. Bu ¢aligmada sosyal medya ve nefret soylemi Tiirkiye’ye go¢ eden siginmact
ve miilteciler baglaminda ele almacaktir. Nitel ydntem kullanilarak yiiriitiilecek bu galismada, Umit Ozdag ve flay Aksoy’ un
Twitter iizerinden miilteciler hakkinda yapmis olduklari paylasimlar sdylem analizi teknigi ile incelenecektir. Bu ¢aligmayla
birlikte sosyal medyanin nefret sdylemlerindeki roliine ve nefret sdyleminin nedenlerine dair bir degerlendirme yapmak
miimkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, Nefret Soylemi, Popiilizm, Sosyal Medya, Yeni Medya

ABSTRACT

In the last quarter century, significant changes and transformations have been experienced in social and individual life. The
most important factor in the realization of these changes and transformations is the technological development. Computer and
internet-based new communication technologies are at the forefront of these technologies. Thus, with these new communication
technologies, significant changes and transformations have occurred in the communication practices of people and institutions.
With this technological development, new media has become the most basic tool of communication. All communication fields,
from interpersonal communication to advertising and from advertising to political communication, have begun to take place in
digital environment. The realization of communication practices in digital environment has led to the transfer of negative
attitudes and behaviors in the society. At the forefront there is the hate speech that some individuals and groups develop against
‘other’ individuals and groups. In this study, social media and hate speech will be discussed in the context of asylum seekers
and refugees who migrated to Turkey. In this study, which will be carried out using the qualitative method, the shares of Umit
Ozdag and llay Aksoy on Twitter about refugees will be examined with the discourse analysis technique. With this study, it
will be possible to make an assessment of the role of social media in spreading hate speech and the causes of hate speech.

Keywords: Refugee, Hate Speech, Populism, Social Media, New Media
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GIRIS

20. yiizyilin sonlarinda meydana gelen teknolojik gelismelerle birlikte iletisim siiregleri farkli bir boyut kazanarak
dijital ortama taginmigtir. Bu doniisiim ayn1 zamanda dijital devrim olarak nitelendirilmis ve i¢inde yasadigimiz
¢agin dijital ¢ag olarak adlandirilmasina neden olmustur. Bilgisayar ve internet tabanli yasanan bu gelismeler
neticesinde radyo, gazete ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglar yerini yeni medya olarak adlandirilan
yeni iletisim teknolojilerine birakmustir. Yeni medyanin sahip oldugu etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansiz
olabilme gibi yapisal 6zellikler yeni medyay: geleneksel kitle iletisim araglarindan ayiran temel 6zellikler olarak
goriilmektedir.  Dolayisiyla bu durum yeni medyanin iletisim siireclerinin yeni basat aktdrii olarak
degerlendirilmesine neden olmustur (Babacan, 2017). Yeni medya genel bir ifadeyle, “web 2.0 olarak bilinen
etkilesimli Internet uygulamalari, cep telefonlari, PDA’ler, dijital oyun ve oyun ortamlarin1 kapsamaktadir”
seklinde ifade edilebilir (Bayraktutan, Binark, Comu vd., 2012, s.6). Web 2.0 teknolojisi sahip oldugu 6zellikler
bakimindan etkilesimli bir yapiya sahiptir. Bu dogrultuda kullanicilarma sunmus oldugu igerik tiiketebilme
imkaninin yani sira igerik liretebilme ve bu icerikleri paylasabilme imkani da sunmaktadir (Bayraktutan, Binark,
Comu vd., 2012). Boylece bireyler yeni iletisim teknolojileriyle birlikte hem {iiretici hem de tiiketici konumunu
elde etmis ve cift yonlii, etkilesimli bir siirecin aktif katilimcilar1 olmuslardir. Yeni iletigsim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte dijital yakinsama, sanallik, etkilesimlilik, kiiresellik gibi 6zellikler birey ve toplum hayatinin
giindelik yasamimin bir normali haline gelmistir. Ozellikle etkilesimin artmastyla “iletisimin tekten goga ya da
coktan ¢oga seklinde gergeklesmesi, iiretilen igerigin ¢ok sayida insana kisa siirede ulagmasina olanak saglamistir”

(Karatas & Binark, 2016, s.428).

Yeni medya kullanicilart genel olarak icerik iiretimi ve paylasimi igin toplumsal paylasim aglari olarak bilinen
sosyal medya ortamlarimni kullanmaktadirlar (Bayraktutan, Binark, Comu vd., 2012). Bu baglamda sosyal medya
birgok bireysel ve toplumsal olayin gerceklestigi bir ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin
bireylere sunmus oldugu 6zgiir olma ve mekandan bagimsiz olabilme 6zelligi bireylerin duygu ve diisiincelerini
kolaylikla ifade etmesine, baska bir ifadeyle kendilerini gerceklestirebilmelerine izin vermektedir (Babacan,
Haslak, Hira, 2011). Sosyal medyanin saglamis oldugu bu ortam toplumun biitiin kesimlerine dogru, yanlis,
olumlu, olumsuz her tiirli igerigin olusturulmasi igin bir ortam saglamistir. Bu baglamda, yapilacak olan bu
calismada sosyal medyada iiretilen nefret sylemleri analiz edilmektedir. Ozellikle son dénemlerde artan ve hem
geleneksel hem de yeni medya araglarinin isledigi konular arasinda olan miilteci ve siginmacilar, basta sosyal
medya olmak iizere birgok alanda nefret sdylemlerine, Gtekilestirmeye, diismanlastirmaya maruz kalmaktadirlar.
Dolayistyla bu ¢alisma, ortaya ¢ikan bu durumun gergeklesmesinde sosyal medyanin konumunu, miilteci karsiti
sdylemleriyle bilinen Ilay Aksoy ve Umit Ozdag’in sosyal medya pratikleri cercevesinde sdylem analizi teknigi

ile analiz edilmektedir.

SOSYAL MEDYA PRATIKLERINDE NEFRET SOYLEMIi

Ortadogu cografyasinda meydana gelen Iran-Irak Savasi, Kérfez Savasi, ABD ve Rusya’nin Afganistan’1 isgali,
ABD’nin Irak isgali gibi olaylar zorunlu gd¢ hareketlerine neden olmustur. Son olarak birgok iilkeyi etkisi altina
alan ve zorunlu gdéclerin son donemdeki ana faktorii olan ve Arap Bahari olarak adlandirilan olaylar, bolgenin
toplumsal diizenini olumsuz yonde etkilemis ve biiylik yikimlara neden olmustur (Kartal & Basci, 2014). Boylece

“siyasal istikrarsizligin ve siddetli catigmalarin yasandig: iilkelerde gerceklestirilen soykirimlar, insan haklar1
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ihlalleri ve savas suclarindaki artig sebebiyle diinya genelinde miilteci sayisi artmaya baglamistir” (Nurdogan, Dur,
Oztiirk, 2016, s.221). Meydana gelen bu olaylar bdlge insanlarinmn canlarin1 ve mallarim tehlikeye atmis ve
milyonlarca insanin 6lmesine ve zorunlu go¢ etmesine neden olmustur. Meydana gelen kitlesel gd¢ hareketleri
goniillii gdciin aksine zorunlu go¢ olarak tanimlanmaktadir. Zorunlu go¢ hareketlerinde insanlar genellikle
¢atisma, siddet, aglik gibi nedenlerden dolay1 i¢inde dogup biiyiidiikleri yurtlarini, evlerini, akrabalarini terk etmek
zorunda kalmaktadirlar. Nihayetinde bir olayin zorunlu go¢ olarak tanimlanabilmesi i¢in iilke niifusunun en az
%1’ inin tehlike altinda olmas1 gerekmektedir (Tung, 2015). Nitekim Afganistan ve Suriye’de milyonlarca insan
katledilmis, milyonlarca insan go¢ etmis ve hala milyonlarca insanin cani ve mali tehlike altinda olmaya devam

etmektedir.

Afganistan ve Suriye’de yasanan savaglar, insan haklari ihlalleri nedeniyle zorunlu gé¢ edenlerin hedefinde
Tirkiye ve Avrupa lilkeleri yer almaktadir. Go¢ eden insanlar genellikle Tiirkiye’yi temel hedef olarak ya da
Avrupa’ya gegmenin bir yolu olarak gérmektedirler. Bu durum kontrolsiiz goge neden olmaktadir. Kontrolsiiz gog¢
alan toplumlarda ise yabanci korkusu, otekilestirme, fiziksel ve psikolojik siddet gibi olumsuzluklar meydana
gelmekte ve siyasi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapilar olumsuz etkilenmektedir. Ozellikle son yillarda Avrupa
tilkelerine ve Tiirkiye’ye baktigimizda, miilteci ve siginmacilara yonelik dnyargilar ve korkular giderek artmis ve
bu durum toplum agsindan siradan bir hal almigtir. Boylece miilteci ve sigmmacilara yonelik nefret giic
kazanmigtir. Uluslararast Hrant Dink Vakfi'nin yaynladigi raporda, 2019 yilinda medyada nefret sdylemi
barmdiran 4364 kose yazist ve haber metni tespit etmistir. Bu igerikler 80 farkli gruba yonelik toplamda 5515 adet
nefret sdylemi igerigi tespit etmislerdir. Bu igerikler siralandiginda Ermeniler, Suriyeliler ve Yunanlilar en ¢ok
nefret sdylemine maruz kalan smiflari olusturmaktadir. Devaminda ise Yahudiler ve Rumlar gelmektedir
(Glivengez, Sag, Sert, Soyler ve Tekin, 2020). Nefret siradan bir hosnutsuzluk ifadesi degildir. Parekh (2006)
nefreti “diismanlik, reddedis, zarar verme ve yok etme istegi, hedef grubu saf dis1 birakma, sessizlestirme veya
pasiflestirme arzusu” olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Kus, 2016, s.99). Nefret sahibi kisi ve gruplar miilteci ve
siginmacilar1 ‘yoksullarin iggali, Avrupa’nin saldirtya ugramasi, gégmenler iicretleri diisiiriir, igsizligi artirr,
dogurganliklariyla sosyal yapiy1 bozarlar ve ulusal kimligi tehlikeye diisiiriirler’ gibi ifadelerle diismanlastirmakta
ve otekilestirmektedirler (Unal, 2014). Avrupa’da ortaya ¢ikan bu durum Tiirkiye icin de gegerlilik tasimaktadir.
Uluslararasi Hrant Dink Vakfi’nin nefret séylemine iliskin yapmis oldugu ve Tiirkiye’ye 6zgii yonlerin de dikkate
alindig1 calismada nefret s6ylemi dort kategoride ele almmustir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir (Kan & Tekin,
2018, s.11):

. Abartma/yiikleme/carpitma,
. Kiifiir/hakaret/asagilama,

. Diismanlik/savas sdylemi

. Simgelestirme

Nefret sdylemi temelde tahammiilsiizliik ve hosgoriisiizliikten kaynaklan bir yaklagimi ifade etmektedir (Akyazi,
2016). “Nefret; Bu tarz sdylemler toplumun sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, tarihi, siyasi vb bir¢ok boyutla yakindan
ilgilidir (Vardal, 2016). Nefret s6ylemi, 1997 yilinda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan alinan kararla
su sekilde tanimlanmigtir (Kan & Tekin, 2018):
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‘Nefret soylemi’ irk¢1 nefreti, yabanci diigmanligini, Yahudi diigmanligini veya azinliklara, gdgmenlere ve gégmen
kokenli kisilere ve gruplara yonelik saldirgan milliyetgilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde
ifade bulan, dinsel hosgoriisiizliik de dahil olmak iizere, hosgoriisiizliige dayali nefret bigimlerini yayan, kiskirtan,

tesvik eden veya mesrulastiran her tiirlii ifade bi¢imidir. (s.11)

Nefret soyleminin temelini olusturan bu tutumlar sanal ortamlarda daha etkili ve daha fazla karsilagtigimiz bir
durumdur. Nitekim gercek hayatta duygu ve diisiincelerini birtakim nedenlerden dolay1 ifade etmekten ¢ekinen ya
da tartigmaktan uzak duran bireyler, bu ihtiyaclarinin sosyal medyanin sunmus oldugu O6zgiir ortamlarda
gerceklestirmektedir (Unal, 2014). Sosyal medyanin saglamis oldugu bu imkan dogal olarak nefret sdyleminin
artmasina ve yayginlagmasina neden olmaktadir. Boylece radikal diisiinceye sahip insanlarin yani sira aslinda
olumsuz duygu ve diislince tasimayan insanlar da etkilenebilmekte ve nefret sdylemi daha ¢ok goriiniir olarak
normallesebilmektedir (Vardal, 2016). “Nefret soylemi 6rneklerine sosyal aglarda, mikro bloglarda, bloglarda,
web sitelerinde, dijital veya ¢evrimi¢i oyunlarda, video paylasim sitelerinde, kullanici yorumlarinda, internet

haberlerinde rastlanabilmektedir” (Kurt, 2019, s.5).

Yeni medya kendi dogasi geregi dijitallik, hipermetinsellik, etkilesimsellik, sanallik gibi 6zelliklere sahip olmasi
icerigin kisa zamanda, hizli ve kolay yayilmasini saglamaktadir (Binark, 2010). Bu baglamda sosyal medyada
nefret sdylemlerinin kolay ve hizli bir sekilde yayilabilmesi ve dolayisiyla kontroliiniin ¢ok zor olmasi, sosyal
medyanin geleneksel medya araglarmma oranla daha etkili olmasma neden olabilmektedir. Saniyeler igerisinde
milyonlarca insana ulastirilabilen sosyal medya igerikleri kiiresel ya da kitlesel nefret yonelimlerine neden
olabilmektedir. Bununla birlikte sosyal medya, mekana olan baglilig1 ortadan kaldirdig1 igin nefreti iireten ile
nefrete maruz kalan kisi ya da gruplarin birbirini gérmedigi bir ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
bu durum nefret sdyleminde bulunan kisi ya da gruplarin yapmis olduklart eylemlerde sorumluluk
hissetmemelerine neden olmaktadir. Sosyal medyada hicbir editoryal siirecin olmamasi onun ayrimeilik ve nefret
sdyleminin odag1 olmasina neden olmaktadir. Ozellikle asir1 sagci, ki kisi ve gruplarin kendi propagandalarini

yapma maksadiyla sosyal medya ortamlarini siklikla kullanmaktadirlar (Bilge, 2016).

YONTEM

Bu caligmada yontem olarak nitel aragtirma yontemlerinden sdylem analizi teknigi tercih edilmistir. ”Soylem
analizi metodolojik ve kavramsal unsurlardan meydana gelen” sosyal ve kiiltiirel olana odaklanan bir arastirma
teknigidir (Celik ve Eksi, 2008, s.104). Bu teknik internetin gelismesiyle birlikte hayatimiza giren sosyal medya
uygulamalarina da uygulanabilmektedir. Nitekim internetin &zel bir analitik nesne oldugunu ve kendi verisini
kendisinin {irettigi ifade edilmektedir. S6ylem analizi teknigi internet calismalarinda yogun olarak tercih

edilmektedir (Bayraktutan, Binark, Comu, Dogu, Islamoglu ve Aydemir, 2012).

Miiltecilere yonelik gelistirilen nefret sdylemini analiz eden bu ¢alismada 6rneklem olarak sosyal medyada miilteci
karsiti sdylemleriyle én plana c¢ikan Ilay Aksoy (@ilay aksoy) ve Umit Ozdag (@umitozdag)’ in Twitter
gonderileri tercih edilmistir. Elde edilen bu veriler socialbearing.com araciligiyla elde edilmistir. Her iki ismin 25

Aralik 2021 tarihine kadar olan son 1000 paylasimi icerisinden en ¢ok begeni alan 100 tweet incelenmistir.
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BULGULAR VE YORUM

a)

Ilay Aksoy’ un son 1000 adet gonderisi arasindan en ¢ok begeni alan 100 adet Twitter gonderisi analiz
edilmistir. Bu analiz neticesinde bazi metinsel igerikler 6rnek olarak asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Ilay Aksoy Ornegi

No

Kullanici
Ad1

Tweet

Begeni
Sayisi

Tarih

@ilay_aksoy

Niye “’yabanci uyruklu” deniliyor?? Agikca bu serefsizin hangi milletten
oldugu séylensin! AKP, agik kapi politikasiyla iilkemize 6zellikle geng,
gelecegi olamayan psikopatlar1 doldurup iilkemizi yasanamaz hale getirdi!
Tiim siyasetciler hamaseti birakip buraya odaklansin! #asansor

pic.twitter.com/gE2msB9w8h

5560

14.12.2021

@ilay_aksoy

Fakirlesilirken 700,000 Suriyeli asker kacagi oldugunu Suriyeli
kuyumcular/telefondulardan {ilkemizden milyonlarca dolar kayitsiz,
vergisiz ¢ikartildigim  idlib+G.bélgeye iicretsiz elektrik verildigini
Ucretsiz tiip bebek+6zel hastahanelerde SM kisiye hizmet verdigimizi

unutmayin!

2531

19.11.2021

@ilay_aksoy

Aysegiil Aydin(17)Afgan tarafindan &ldiiriildii Ismail Bayar(15)
Suriyeliler tarafindan 6ldiiriildi Emirhan Yal¢in(18) Suriyeli tarafindan
oldiriildii Batuhan Parlak(17) Suriyeli tarafindan o6ldiiriildii Necati
Bagc1(23) Suriyeli tarafindan dldiiriildii Ve Sehitlerimiz...Hepsi geng,
hepsi masum.. pic.twitter.com/J4Ydbf85YH

2477

22.11.2021

@ilay_aksoy

Bu seferde Istanbul, Kiigiikcekmece... Bize fiilen 81 ilimizde demografik
savas acildi! Bu saldiriya karsi sessiz kalan, itiraz eden veya savunan kim

varsa resmen vatan hainidir! pic.twitter.com/LgEuUfCfpW

2442

10.12.2021

@ilay_aksoy

Tiirkiye’de halk nerdeyse ekmek alacak para bulamazken Besir Dernegi
Kilis’te giinde 250,000 pide iiretip ilicretsiz Suriye’de dagitiyor! Suriye’ye
son 10 yil iginde “yardim” ad1 altinda faaliyete bulunan tiim derneklerin,
vakiflarin  gelir ve giderleri ¢ok ciddi denetimden gecirilmeli.

pic.twitter.com/DO8QsXph00

2343

24.11.2021

@ilay_aksoy

Yer Fatih, Malta Carsisi... ISGAL giimbiir giimbiir devam ediyor!
@FatihBelediye pic.twitter.com/4AMdHOSwWIGD

1867

13.11.2021

@ilay_aksoy

Milyonlarca kayitdis1 isyeri...Sadece ekonomik YUK olan 9M
Suriyeli...Gaziantep’te 2011-2021 aras1 sadece 414,000 Suriyeliye tam
89,000,000 kere hastahanede muayene hizmeti x 80 il...Idlib’e iicretsiz
elektrik.. Milyarlarca iicretsiz ilag...0SO sevgisi...Yolsuzluk =

US$10.40

1647

16.11.2021

@ilay_aksoy

5 milyon kene gibi sirtimiza Suriyelileri yapistiranlar kendi 6z evlatlarina

yatacak yer bulamiyor! pic.twitter.com/XU2nlayfSd

1590

20.09.2021
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Bugiin Samandag’da Siileyman Civi ve esi seralarina kis hazirlig
yaparken yan bahgede mandalina isgisi olarak ¢alisan Suriyelileri

bahgelerinden komiir ve odun ¢alarken yakalamislar. Uyarinca Suriyeliler

9. @ilay_aksoy 1454 04.12.2021

onlara sopalarla saldirmuslar. Suriyeliler ger¢ek bir milli giivenlik
SORUNDURY! pic.twitter.com/jklw4SUmXf

10. @ilay_aksoy | Yer Hatay, REYHANLI.. Israil Filistin’i ISGAL etmesinden ne farki 1410 07.12.2021
var?? pic.twitter.com/hiyOUjLzRI

Tablo 1: Ilay Aksoy Ornegi
flay Aksoy’ un el aldigimz génderileri incelendiginde, igeriklerin cogunlugu miilteci konusu etrafinda sekillendigi
goriilmektedir. Toplumsal yasam igerisinde meydana gelen olumsuz olaylarin (taciz, gasp, kavga, hirsizlik gibi)
Suriyeli ve Afgan sifati kullanilarak aktarildigi gézlemlenmistir. Aksoy’un paylasimlarinda 6zellikle Suriyeli
vurgusu oldukea dikkat ¢ekicidir. Ornek olarak yukaridaki tabloda verilen bir paylasimda Aksoy, karsilastigi bir
haberde yer alan “yabanci uyruklu” ifadesine siddetle karsi ¢gikmis ve suclu kisinin “hangi milletten” oldugunun
bilgisinin verilmemesini elestirmistir. Bu durum Aksoy’un ozellikle belli bir wrka ya da ulus kimligine
odaklandigin1 gdstermektedir. Bir baska tweette Aksoy, islenen cinayetleri aktarirken katillerin uyruguna vurgu
yaparak “Suriyeli tarafindan 6ldiiriildi”, “Afganli tarafindan 6ldiiriildii” seklinde sdylem iiretmektedir. Burada
olayin kendisinden ¢ok katillerin Suriyeli ve Afganli olmasiyla ilgilenilmektedir. Bir bagka tweette ise miiltecilerin
“milli glivenlik sorunu” oldugunu iddia etmistir. Meydana gelen olayda faillerin Suriyeli olmasi, yine olayin
kendisinden ziyade faillerin kimligi 6n plana alinmistir. Aksoy burada milyonlarca insan1 bir olay tizerinden hedef

gostermis ve genelleme yapmistir.

Aksoy paylasmis oldugu baska gonderilerde ise Suriyelileri ekonomik problemlerle iliskilendirmistir. Tiirkiye
halkinin yasadigi ekonomik sorunlar1 temel alarak “biz fakirlesirken onlar zengin oluyorlar” algisi olusturmaya
calismaktadir. Bunu yaparken Suriyeli esnafin “vergisiz ve kayitsiz” bir sekilde “milyonlarca dolar1” Tiirkiye’den
cikardiklarini iddia etmistir. Aksoy yine bir bagka sdyleminde yardim ve dayanigma vakiflarini ve onlarin yardim
kampanyalarin1 hedef almistir. Burada adi gecen vakfin iicretsiz olarak Kilis’te Suriyelilere ekmek dagittigini
elestirmistir. Ayrica diger yardim kuruluslarinin da yapmis oldugu yardim faaliyetlerini hedef alarak *“ ¢ok ciddi
denetimden gecirilmelidir” seklinde bir ifadede bulunmustur. Aksoy, miiltecilere yonelik gelistirmis oldugu
sOylemlerde asagilayici, dislayict ve genelleyici iisluptan sakinmamistir. Kendi ifadesiyle “S milyon™ Suriyeli

miilteciyi benzetme yaparak “kene gibi” ifadesiyle asagilamis ve diglamistir.

Ek olarak ilay Aksoy’ un analiz edilen 100 génderi igerisinde 68 (%68 oraninda) gonderi miiltecilerle ilgili oldugu
saptanmistir.  Bu tweetlerin ¢ogunlugu “isgal” ve “su¢” baglaminda kullanilmistir. Bazilarinda ise geri

gonderilmesi ya da uygulanan miilteci politikasi ile ilgili oldugu gorillmektedir.

b) Umit Ozdag Ornegi

Umit Ozdag’ in son olarak paylastigi 1000 adet gonderisi arasindan en ¢ok begeni alan 100 adet Twitter génderisi

analiz edilmistir. Bu analiz neticesinde baz1 metinsel icerikler drnek olarak asagidaki tabloda gosterilmektedir.

No Kullamic1 Adi Tweet Begeni Tarih
Sayis1
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1. @umitozdag

Yillarca ¢alismis, vatanina hizmet edip, huzur iginde
emekliligini yasamas: gereken bu amca, acryarak
iilkemize aldigimiz bir Suriyeli tarafindan darp edildi
bugiin. Fazla merhamet hem vatana hem de millete
ihanettir. Bu iggale son vermek en dnemli gérevimizdir.

pic.twitter.com/jMOnrKVXTU

6542

05.11.2021

2. @umitozdag

Izmir’de yolda yiiriiyen bir Tiirk kizina Suriyeli bir algak,
sebep yokken yumruk atiyor. Annenizin, esinizin,
kizinizin basina benzer veya daha kotii saldirilarinin
gelmesini istemiyorsaniz, 2023 secimlerinde oyunuzu
(@ZaferPartisi’ne verin.Zafer Partisi gelecek, Suriyeliler

gidecek pic.twitter.com/h8b4UUECfC

5166

30.11.2021

3. @umitozdag

Isgal altina giren bir bagka Tiirk sehri Gaziantep

twitter.com/zaferpartisiga. ..

5972

13.11.2021

4, @umitozdag

Ulkeni savunmak igin bir Imza at ve imza topla. Attigin
ve topladigin her imza Suriyelileri Suriye’ye biraz daha

yaklastiracaktir. pic.twitter.com/RQVvP4U8cY

4939

27.11.2021

5. @umitozdag

Suriyeliler ile yagamak istiyorsan Suriye’ye git. 9 milyon
Suriyeliye beslemek igin 90.8 milyar dolar harcadik.
Suriyeliler kaldik¢a ekonomik kriz devam edecek. Zafer
Partisi’nin ~ Suriyelilerin ~ Suriye’ye donmesi igin
diizenledigi kampanyaya imza ver, iilkemizin isgalini

engelle pic.twitter.com/nNwC7W7aEo

4664

28.11.2021

6. @umitozdag

Suriye’den ithal edilen sapik, tacizci ve katiller de
yetmedi, Afganistan’dan da ithal ettiler. Bugilin
tilkemizde kadinlarimiz, genglerimiz &lmeden, tacize
ugramadan eve donmenin miicadelesini de vermekte.
#AKbalonPatlad: kiri tilkeye yayild.
pic.twitter.com/fVGQ90Ikh3

4641

25.11.2021

7. @umitozdag

Bugiin 5 milyonu asan Suriyeli sayisi, korkung dogum
oranlariyla gelecekte Tiirk niifusunu gececek. Ulkemizin
demografik yapisim bozarak toplum miihendisligine
soyunanlar bilmeli ki, Tiirkiye’nin Arap iilkesi olmasina

asla izin vermeyecegiz. pic.twitter.com/assHrMe9rE

4312

07.11.2021

8. @umitozdag

15 yasinda bir gencimizi daha Suriyeli terériine kurban
verdik. Sar1 Muhalefet ve AKP’nin iki ylizlii siginmaci
politikasinin bu vatanin 6z evlatlarmin hayatina mal
olmasina izin vermeyecegiz. Zafer Partisi iktidarinda tim
istilactlart  kendi  vatanlarina  geri  gonderecegiz.

pic.twitter.com/IHJ5zSKGQh

4281

30.10.2021
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Son 3 yilda %32’si {iniversite mezunu olan 139 bin kisi
Gaziantep’ten Istanbul ve Urfa’ya go¢ ederken, oradaki

Suriyeliler de Gaziantep’e go¢ etti. 15 sene sonra

9. @umitozdag 3314 14.11.2021

Gaziantep’te Suriyeli niifusunun hakim olacagin1 biliyor
ama gormezden geliyorlar. Tim planlari bozmak

zorundayiz. pic.twitter.com/WhvsHMGjwl

Kizilay, sayilart 1 milyona yaklasan ve Gaziantep’in
demografik yapisini degistiren Suriyelilere, gocuk basina

155 TL o6dedigi i¢in dogumlarda patlama yasanirken,

10. @umitozdag 2971 13.11.2021

kadinlar yardim almak i¢in esinden bosantyor. Kizilay’1
bagis yaparken planli ve esit davranmaya davet

ediyorum. pic.twitter.com/M71ZNm9hbe

Tablo 2: Umit Ozdag Ornegi
Umit Ozdag’ m gonderileri incelendiginde karsimiza “isgal” ve “demografik yap1” kavramlarinin miilteciler
baglaminda kullanildigi ve ozellikle vurgulandigi goriilmektedir. Ayrica meydana gelen olumsuz toplumsal
olaylarin genelleme yapilarak “Suriyeli” ya da “Afganli” sifatiyla paylasildigi ve olayin kendisinden cok faillerin
ve onlarin ulus kimliklerinin n plana ¢ikarildigi gériilmektedir. Ozdag in, bir kiginin darp edilmesini “Suriyeli
tarafinda darp edildi” diye aktarmasi ve miiltecilerin gonderilmesi gerektigini “bu iggale son vermek” ifadesiyle
belirtmesi ayrimci ve nefret sdyleminin bir gostergesi olarak yorumlanabilmektedir. Bir bagka olumsuz olayda
Ozdag, bir kisinin darp edilmesini yine “Suriyeli” sifatryla vermesi ve bununla birlikte miiltecileri gondereceklerini

ifade etmesi meydana gelen olumsuz olaylardan miiltecilerin sorumlu oldugu algisi olusturulmaya calisiimaktadir.

Ozdag atmis oldugu bir tweette miilteci sayisinimn “5 milyon” u gectigini belirtmis ve yeni dogumlar1 ise “korkung”
olarak nitelendirmistir. Bu durumun “Tirk niifusunu” geride birakacagini iddia etmis ve bunu bir tehdit olarak
nitelendirmistir. Burada bir toplum miihendisligi iiriiniinden bahsetmis ve Tiirkiye nin bir “Arap iilkesi* olmasina
“izin vermeyeceklerini” belirtmistir. Ozdag’mn burada “Tiirk” ve “Arap” gibi etnik ya da ulusal kimlikleri
vurguladigi goriilmektedir. Burada da bir karsitlik iizerinden ayristirici ve diismanlastirict bir sdylemin

gelistirildigi goriilmektedir.

Ek olarak Umit Ozdag’m incelenen 100 tweeti ierisinde 53 adet (%53 oraninda) tweetin miiltecilerle ilgili oldugu
saptanmugtir. Ozdag bu gonderilerde agirlikh olarak “isgal” ve “su¢” vurgusu yapmaktadir. Bunun yani sira
“ekonomi” elestirilerini de yine miilteci baglaminda gergeklestirdigi goriilmektedir. Ayrica miiltecilerin geri

gonderilmesi, go¢ idaresi ve uygulanan miilteci politikasi ile ilgili de paylasimlarda bulundugu da saptanmistir.

SONUC

Bu calismanin amaci, sosyal medyada meydana gelen nefret sdyleminin nedenlerinin ve boyutlarmin ortaya
koyulmasidir. Bu ¢ergevede alinan iki hesap incelendiginde ortaya ¢ikan verilerin nefret sdylemi tanimlamast ile
ortiistiikleri ve bu ¢ercevede drnek teskil ettikleri goriilmiistiir. Elde edilen bulgularla birlikte sosyal medyanin
nefret sdylemine uygun bir zemin sundugu ve Ozellikle siyasetcilerin bu konuda aktif bir rol aldiklari

sOylenebilmektedir.
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Sonug olarak ifade etmek gerekirse, nefret sdylemi, irk¢ilik, dtekilestirme, diismanlastirma gibi yaklasimlar bir
Tirkiye gergekligi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada agirlikli olarak Suriyeli siginmacilar iizerinden
gergeklestirilen sdylemler ve siyasetgiler analiz edilmis ve dolayisiyla yalnizca bu ¢ergeveden bir degerlendirme
yapilmustir. Calismada, Twitter gonderileri analiz edilen iki siyaset¢i soylem bakimindan ortak yonlere sahiptirler.
Her iki isim de meydana gelen olumsuz olaylarin sorumlusu olarak miiltecilerin, siginmacilarin ya da Suriyelilerin
ve Afganlarin sorumlu olduklarini iddia etmektedirler. Bu yaklagimlarin asir1 sagci, popiilist ve irk¢i1 gruplarda
ortaya ¢ikan bir durum oldugu sdylenebilmektedir. Nitekim asir1 sagci gruplarda, hakim olan etnik ya da dini
grubun elitligine yonelik bir inanig bulunmaktadir. Bunun disinda kalan gruplart -gb¢menler, azinliklar vs.-
dislama, otekilestirme ve onlar1 “giinah kegisi” ilan etmek gibi 6zellikleri vardir. Diglayici bir “ulus” anlayigina

sahiptirler ve ulusun homojenligine inanmaktadirlar (Oner, 2014).

iki siyasi karakterin génderileri incelendiginde, ikisinin de tekil olaylar {izerinden meydana gelen olumsuzluklari
genelleme yaparak biitliin bir gruba mal ettikleri goriilmektedir. Ekonomi elestirilerinde de yine miiltecilerin
konuya bir sekilde dahil edildigi ve mevcut problemden sorumlu olduklarina dair bir algi olusturulmaya ¢alisildigt

ELENNT3

goriilmektedir. Son olarak, belki de en Onemli nokta, miiltecilerin “isgalci kuvvet”, “yagmaci”, “toplum

IS LR T

miihendislerinin triinii”, “yiik”, “besleme”, “kene” gibi kavramlarla asagilanmasi ve diismanlastirilmasi oldugu
sOylenebilmektedir.
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ZOR KOSULLARDA KAMU DIPLOMASISININ ONEMI:
TURKIYE’NIN COVID-19 ViRUS SALGINI SURECINDE YAPTIGI
SAGLIK YARDIMLARI

Yusuf DEVRAN®**
Ismail KURTULDU®*

OZET
Giiniimiizde uluslararas iligkiler alaninda kamu diplomasisi giderek 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye’de devlet olarak, son yirmi
yildir kapsamli bi¢cimde kamu diplomasisi araglarmi uygulamaktadir. Ozellikle Covid-19 viriis salgini nedeniyle 80’1 agkin
iilkeye saglik malzemesi yardimi gondererek uluslararas: toplum nezdinde iyi niyet tesis etmeye ¢aligmistir.

Kamu diplomasisi, geleneksel devlet diplomasisinden farkli olarak diger devletlerin toplumlar1 ile dogrudan iletisim
kurulmasina zemin olusturan yeni bir siyasi girisimdir. Gelisen iletisim teknolojileri ve sosyal medya mecralariyla birlikte
kamu diplomasisi daha da 6nem kazanmustir.

Bu makalede Tiirkiye’nin tarihsel siire¢ icerisinde kamu diplomasisini nasil uyguladigi ve Covid-19 viriisii salgini siirecinde
dis iilkelere yaptig1 saglik ekipmani yardimlarina iliskin ne tiir tepkiler verildigi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu nedenle yardim
yapilan iilkelerde konuya iligkin haberler arastirilmis ve sosyal medya hesaplar incelenmistir.

Bu calismanin Tiirkiye nin yaptig1 yardimlarin kamu diplomasisi baglaminda yansimalarini ortaya koymasi ve bundan boyle
devletin kamu diplomasisi tercihlerinin sekillenmesine katki sunmasi1 umulmaktadir.

Anahtar kavramlar: Kamu diplomasisi, Tiirk kamu diplomasisi, Covid-19.

ABSTRACT
Today, public diplomacy is gaining importance in the field of international relations. In Turkey, the government is
implementing a comprehensive public diplomacy tools in the last twenty years. Turkey tried to establish goodwill in the
international community by sending healthcare supplies to over 80 countries especially due to the Covid-19 virus outbreak.

Public diplomacy, unlike traditional government diplomacy, is a new political initiative that provides the ground for direct
communication with the communities of other states. Public diplomacy has become more important with the developing
communication technologies and social media channels.

In this article, it has been studied to clarify how Tukey implemented public diplomacy instrument in the historical process and
what kind of responses were given regarding the foreign aids during the corona-19 virus outbreaks. For this reason, news related
to the subject has been researched and social media accounts have been examined in the countries where assistance has been
made.

This study will hopefully reveal the influence of public diplomacy in the context of Turkey's assistance and is expected to
contribute to shaping the state's public diplomacy preferences in the future.

Keywords: Public diplomacy, Turkish public diplomacy, Covid-19.
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GIRIS

Kamu diplomasisi bir iilkenin bagka toplumlarin génliini, iyi niyetini ve destegini kazanmak iizere ger¢eklestirdigi
bir faaliyettir. Her ne kadar bu kavram uluslararas iligkiler disiplininde son yillarda kullanilsa da Tiirkiye’nin ve
daha 6éncesinde Osmanli imparatorlugu’nun uyguladig1 calismalar arasinda yer almaktaydi. Soyle ki, Osmanli
sultanlar1 isgale maruz kalmig kimi {ilkelere askeri yardimda bulunmus; ekonomik bunalima giren iilkelere
finansman destegi saglamis; kitlik nedeniyle aglik sorunu yasayan tilkelere gida gondermis; bir iilkeden toplu halde
kovulan ayn1 etnik aidiyete mensup insanlar1 iilkesine kabul ederek dil, din ve rk ayrimi yapmaksizin onlar
mazlum olarak bagrina basmistir. Bu yonde bir¢ok 6rnekten s6z edilebilir. Bunlardan hi¢ unutulmayanlardan biri
frlanda’ya yapilan yardimdir. 1847 yilinda irlanda’da yasanan biiyiik aglik déneminde bir milyon irlandali
yasamini yitirmigti. Dénemin Osmanli Padisah1 Abdiilmecit Han, i¢i gida dolu ii¢ gemiyi Drogheda'daki kuzey
limanlarina ulastirmistir. Irlanda halki bu esine az rastlanir yardimseverlik girisimini asla unutmamis ve bunun
sonucunda Tiirk bayragindaki yildiz ve hilali bolgenin sembolii haline getirmistir. Bu tarihi jest o giinden bugiine
frlandalilarin Tiirkiye’ye sempati ve minnettarlikla bakmasma neden olmustur. Nitekim irlanda Cumhurbagkani
Mary McAleese, 2010 yilinda Tiirkiye’yi ziyareti sirasinda yaptigi agiklamayla duydugu minnet duygusunu su
ifadelerle dile getirmistir: "Avrupa'nin iki ucunda bulunun iilkeler olarak cografi anlamda aramizda mesafeler
olabilir ama buna ragmen aramizda kokleri gegmise dayanan ve giiclii bir bag da vardir. Bir milyon Irlandalinin
hayatimi kaybettigi biiyiik a¢lik doneminde Tiirk halkinin bize nasil yardim ettigini ¢ok iyi hatirlyoruz. Donemin
Osmanli Padisahi Abdiilmecit Han, i¢i gida dolu ii¢ gemisini Drogheda'daki kuzey limanlarimiza gondermisti.
Irlanda halki bu esine az rastlanir insani girisimi asla unutmamis ve bunun sonucunda sizin bayraginizdaki
semboller, bu giizel yildiz ve hilali bolgenin sembolii haline getirmistir. Hatta futbol takiminin formalarinin
iizerinde de bu giizel Tiirk sembollerini gériiyoruz. Oniimiizdeki cumartesi giinii eger Drogheda'yi ziyaret edecek
olursaniz, Tiirk milli takimuun sahada futbol oynadigini diisiinebilirsiniz." (Devran, 2012: 3). Hi¢ kuskusuz ki,

Tiirk milletinin inanglar, kiiltiirii ve gelenekleri bu tiir yardimlari tesvik edici en 6nemli faktorlerdir.

Cin’de 2019’un Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve biitlin diinyaya hizla yayilan Covid-19 viriis salginindan sonra bir¢ok
iilke saglik malzemesi bulmakta zorluk ¢ekerken, hatta baska iilkelerin saglik malzemelerine el koyarken, Tiirkiye
basta ABD ve Ingiltere olmak iizere, Ispanya, Italya, Makedonya, Kosova, Bosna Hersek, Ermenistan, Israil...
gibi 80’1 askin iilkeye nakliye ucaklariyla bilabedel tonlarca saglik malzemesi gondermistir. Yardim kolilerinin
iizerine Hazreti Mevlana’ya ait ‘‘Umitsizligin ardinda nice {imitler var, karanligm ardinda nice giinesler var...”’

sOzili yazilarak ilgili iilkelere gelecege dair timit ve gliven verilmeye ¢alisilmustir.

Diinyanin viriisle miicadelede caresiz ve yardima muhtag hale geldigi bir zamanda Tiirkiye’nin bu iilkelere yardim
yapmast hem uluslararas: iliskiler ve hem de insanlik tarihi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Buna ragmen,
Tiirkiye’nin bu son derece stratejik uygulamasi, kimi yerel siyasetciler tarafindan, kendi iilkemizin saglik
yardimina ihtiyaci varken bagka {ilkelere saglik malzemesi gonderilmesinin dogru olmadigi gerekgesiyle
elestirilmigtir. Ayrica, kimi basin kuruluslar1 bu yardimlar elestirirken kimileri de 6vgiiyle soz etmistir. S6zgelimi,
Cumhuriyet gazetesi ‘‘Yurttas yardim beklerken. ABD’ye yardim gondermek”’ diyerek yazilarina tagimustir.
Devletin giictiniin sinirli oldugu vurgulanarak bu kadar ¢ok iilkeye yardimin yersiz oldugu ileri siiriilmiistiir.
Yazilarda ayrica yumusak gii¢ ve insani yardim diplomasisinin alt1 ¢izilerek, politik menfaat gozetilerek ¢ikarct
yaklasilmasinin kamu diplomasisinin bir pargasi oldugu vurgulanmistir (Doster, 2 Mayis 2020). Diger taraftan

Yeni Safak gazetesi Avrupa Parlamentosu’nun paylasimina yer vermistir. ‘Tiirkiye’ye minnettariz: Ornek bir
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dayanisma sergileyen Tiirkiye, 60 iilkeye tibbi yardim gonderdi’” mansetini kullanmistir. Haberde 15 ton tibbi
malzemenin dagitildig1 hatirlatilarak, Tiirkiye’nin zor durumda kalan iilkelerin ¢agrilarma kayitsiz kalmadigina
yer verilmistir (Sahan, 2020). Haberler.com platformunda, Bakan Cavusoglu'nun “Bugiine kadar 128 iilke
Tiirkiye'den tbbi malzeme yarduimi talebinde bulundu" ifadeleri ile mansete tagmmistir. Haberde Bakan
Cavusoglu’nun, yardimlar: elestiren basina yonelik cevabi da yer almis ve “Tiirkiye 'de hi¢bir saglk ¢alismasi
yetersiz kalmamustir. Tiim diinyamin aksine iilkemizde Covid-19 saglik ekipmant agisindan sorunsuz ge¢mistir'

ifadelerine yer verilmistir (Ensonhaber, 2020).

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’nin Covid-19 viriis salgin1 nedeniyle 80’1 agkin iilkeye yaptigi yardimlarin, kamu
diplomasisi agisindan ne derece 6nemli oldugunu ortaya koymaktir. Bu anlamda yardim yapilan iilkelerin
medyalarinda konuya iliskin yaymlanan haberler, kose yazilar1 veya sosyal medya platformlarinda yapilan

aciklamalar ele alinacak ve kamunun tepkisine, duygu ve diisiincelerine yer verilecektir.

Caligmanin temel varsayimi 6zellikle zor zamanlarda yapilan bu yardimlarin ¢ok etkili bir kamu diplomasisi

faaliyeti oldugu seklindedir. Calisma cercevesinde ayrica su sorulara cevap aranacaktir:

1- Tarihte Tiirkler ne gibi kamu diplomasisi uygulamalar1 gergeklestirmistir?

2- Covid-19 viriis salgini neticesinde Tiirkiye hangi iilkelere, hangi gerekgelerle, ne tiir yardimlar yapmigtir?
3- Yardim yapilan iilke medyalarinda konuya iliskin ne gibi haberler ve yazilar yer almistir?

4- Sosyal medya platformlarinda bu iilke yoneticilerinden, kanaat dnderlerinden ve vatandaslarindan ne gibi

aciklamalar yapilmistir?

5- Bu iilke kamuoylarinda Tiirkiye’ye yonelik ne gibi kanaatler olusmaya baslamistir?

Bu ve benzeri sorulara cevap arayacak olan bu ¢alisgmanin kamu diplomasisi uygulamalariin uluslararasi iliskiler
acisindan ne derece dnemli oldugunu ortaya koyabilecegi umulmaktadir. 1 Mart - 30 Mayis 2020 tarihleri

arasindaki donemi kapsayacak calisma cercevesinde medyada yer alan haberlerin séylemleri analiz edilecektir.

Bundan bdyle atilacak kamu diplomasisi adimlarinda sinirli da olsa, yol gdsterici olmasi beklenen bu calismada
girig boliimiiniin ardindan makale 6l¢eginde kisa bir literatiire yer verilecek ve ardindan 6rnek olay ele alinacaktir.

Son asamada bulgular degerlendirilecek ve ¢ikarimlarda bulunularak énerilerde bulunulacaktir.
YONTEM

Arastirma Modeli

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis olunup, icerik analizi tekniginden faydalanilarak olusturulan ve
insanlarin biling altin1 hedef alan gerceveleme tekniginden faydalanilmistir. Bu arastirma tiirii sosyal bilimlerde
¢ok tercih edilen tlimevarimci bir arastirma olarak giivenilir bir yontemdir. Bu aragtirma yonteminde icerik sinema,
dizi, gazete, dergi vb. araglar olabilir. Yapilan arastirmada nitel veya nicel birtakim sonuglardan elde edilen

verilerle psikolojik, sosyolojik ve tarihsel gibi bilgilerin yaninda daha derin bilgilere ulagilmaya calisilir.
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Arastirmanin Simirhliklarn

Internet arama motoru iizerinden 1 Mart- 30 Mayis 2020 tarihleri arasindaki donemi kapsayacak c¢alisma
gercevesinde medyada yer alan haberlerin sdylemleri analiz edilmistir. Bu dogrultuda farkli basin organlarinin
haberlerinin incelenmesine ragmen gozden kagan haberler veya ulasilamayan bilgiler olabilir. Diger taraftan
internet ortaminda sadece COVID-19 siirecinde Tiirkiye’nin saglik yardimi yaptig1 iilkeler ile ilgili aramalarin
yapilmasi alani daraltmasinin yani sira farkli bilgilerinde ¢ikmasi bilgi kirliligini arttirmistir ve ayiklama isini
zorlagtirmistir. Arastirma sadece internette yer alan tiim ilgili haberleri kapsamasi yerel diizeyde yapilan haberlerin
ulagimint zorlagtirmistir. Sadece gazete basliklari incelenmemistir. Ayn1 zamanda siyasetgi, lider ve kanaat

onderlerinin sosyal medyadan konu ile ilgili yaptig1 paylasimlarda dahil edilmistir.

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Google haberler arama motoru kaynak segilerek 1 Mart - 30 Mayis 2020 tarihleri arasindaki donemde COVIiD-19,
Tirkiye, saglik yardimlari gibi anahtar kelimeler aratilarak mansetlere ulasilmaya ¢alisilmigtir. Yardim gonderilen
80 iilkenin gazete mansetleri incelenmistir. Ayrica bu iilkelerin liderlerinin veya kanaat 6nderlerinin sosyal medya
paylasimlar1 da incelemeye dahil edilmistir. Eski yardim bilgileri ile yeni ulasilan yardim bilgiler terlenerek bir

araya getirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Tiirkiye’nin Ingiltere, Cin, ABD, Ispanya, Sirbistan, Kosova, Bosna Hersek, Karadag, Kuzey Makedonya,
Bulgaristan, Iran, Irak/Erbil, Giircistan, Azerbaycan, Kolombiya, Afganistan, Pakistan, Almanya, Avusturya,
Fransa, Israil, Libya, BM destegi ile Kuzey Suriye, Filistin, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Rusya, Suudi Arabistan,
Cezayir, Umman, Senegal, Somali, Sudan, Cad, Moritanya’ya ve bazi iilkelere 2 defa olmak tizere saglik

ekipmani gondermistir. Tiim {ilke gazetelerinin manseti incelenmistir.

Yapilan tim haber mansetlerinin %80°1 olumlu ifadelere yer verilirken %8 olumsuz ve %9 olumsuz séylemlerin

yani sira olumlu sdylemler de igermektedir. Geri kalan %3’lik dilim ise hicbir tepki vermeyen basm organlaridir.
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Turkiye’nin Covid-19 kapsaminda
destek oldugu bazi ulkeler

B NATO araciligiyla yardim gonderilen ulkeler
B Diger ulkeler

Tablol- Kaynak: TIKA, Kizilay, T.C. Milli Savunma Bakanlig1, T.C. Saglik Bakanlig, T.C. Disisleri Bakanlig, T.C.
Cumhurbagkanligi, NATO — 17 Nisan 2020

Yapilan sosyal medya paylagimlarinin %95°i olumlu iken %5°1 elestiridir. Tiim yardim génderilen iilkeler baz
alindiginda aragtirma tarihleri icerisinde %98 oraninda iilke sosyal medya hesaplarindan tesekkiir paylasimi

yayimlamistir.

SERT GUC’TEN YUMUSAK GUCE

Ulkelerarasi rekabet tarih boyunca her alanda var olmus ve var olmaya da devam edecektir. Rekabet unsurlar1 ele
almdiginda temel parametre olarak gilic kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Gii¢ ulus icinde ve disginda
yonetimlerin/iktidarin en ¢ok ihtiyag¢ duydugu seydir. Uluslararasi gerceveden bakildiginda ‘gii¢’ kavramu askeri
ve fiziki potansiyel gerektiren unsur olarak bilinmektedir. Klasik yaklasim agisindan ele alindiginda ise,
uluslararas1 arenada askeri gii¢ kapasitesi yiiksek olan devletler, diinyay: ilgilendiren konularda daha fazla soz
hakkina sahiptir (Keohane ve Nye, 2012: 690-740). Sert giig, ii¢ ana baghkta ele alinmaktadir. ilk asama, yeterli

askeri mithimmata sahip olmak ve bunu herkese inandirmaktir. Ikinci asama, bu ekipmanlar1 kullanabilecek
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personelin mevcudiyeti ve bu ekipmanlari istenilen yerlere konumlandirabilecek giiciin varligmm ispat
edilmesidir. Bu durum sert giiciin kullanilmak istenilmediginin fakat gerekirse kullanilabileceginin mesajidir. Son
asama olarak ise bu giiciin kullanilmasi ve drnek olarak hatirlatilmasi gelmektedir (Wilson III, E. J. 2008: 110-
124). Uzun yillar boyunca iilkeler arasindaki gii¢ gosterisi yukarida deginildigi gibi askeri alanda ger¢eklesmistir.
Kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi ile birlikte devletler arasinda olan klasik diplomasi yaklagimi yerini yeni
bir paradigmaya birakmugtir. Harvard Universitesi’nde dgretim iiyesi olan Prof. Joseph Nye yillarca benzer
tanimlanan gili¢ kavramina yeni boyut getirerek giicii ‘gekim giici’ olarak tanimlayan yumusak giicii ortaya
atmustir. Artik bu yeni giic kavraminda zorlama, baski ve siddet yoktur. I¢inde bu unsurlar bulunmadig: icin de
giic olmaktan ¢ikarak ¢ekim ve cazibe halini alir (Nye, J. S. 1990: 153-170). Yumusak giicte asil hedef kalpleri ve
akillar1 kazanmaktir. D1g yardimlardan kiiltiirel faaliyetlere, sinemadan televizyon dizilerine, dil okullarindan
yurtdisi burslarina kadar ¢ok genis yelpazeyi i¢ine alan bu ¢ekici gii¢, yeni diinya diplomasisinin gozdesi olmustur.
En carpici 6rneklerden biri olarak, Hollywood filmleri ile Amerikan yasam tarzi ¢ekici hale getirilmeye ¢alisiimis
ve bu konuda oldukga bagarili olunmustur. Askeri giice ayrilan biiyiik biitgeler toplumun cazibesini ¢ekebilecek
faaliyetlere harcanarak bir nevi halkin da rizas1 alinmaktadir. Ciinkii artik devlet politikalarinda dogrudan bagka
bir toplum ile iletisime gecilmesi kolaylasmustir. Ulkelerin kendi imajin1 olusturmada diger devletlerin bireylerine

dogrudan ulagabilmesi, klasik diplomasisinin tamamen yon degistirmesine sebep olmustur.

Kamu diplomasisi kavramini aslinda 1965’te ilk kez kullanan akademisyen Edmund Gullion olmustur. Kamu
diplomasisi, diinya siyasetinde yumusak giiciin tim unsurlarindan faydalanarak kendine bir yap1 kurmaktadir.
Yumusak giicii ¢cok iyi kullanan bir iilke, degerlerine hayran kalinan, bircok ¢alismasi 6rnek alinan, refah diizeyi
yiiksek ve birgok olanaklarma 6zenilen bir yapidadir. Herkes kendi iilkesindeki en ufak bir sorunda bu iilkeyle
kendi tilkesini kiyaslamaktadir (Demir, V. 2012: 30-41). Kamu diplomasisi, iilkelerin dis politika siireclerinde yeni
bir paradigma kazanmalarina yol agmaktadir. Askeri ve fiziki miidahalenin gerektirdigi sert giic bir kenara

birakilip, yatirimlar yumusak giice dogru kaymaktadir.

Davrams Aslil Gegerli Olanlar Devlet Politikasi
Engellemek/ Tehdit etmek Zorlayici tutum
Askeri Giig Gozdag: vermek Gozdag vermek Savag
Himaye etmek Baski uygulamak ittifak olusturmak
Destek
Harcamalar Riisvet
Ekonomik Giig Ikna etmek Yaptirimlar $
Bask: uygulamak uygulamak Yaptirimlar
uygulamak
Cazibe/Cekim olus- D?gc?.r Vem.wk . Kamu diplomasisi
Yumusak Giig turmak — . Kul.tl.]r faaliyetleri Cift tarafli ve
Giindemi gekillendir-  |Politika olugturmak e e .
. . Cok disiplinli demokrasi
mek Kurumlarin énem ve etkisi

Tablo2. Gii¢ kaynakalr1 ve etkileri (Nye,2004:31 Aktaran: Meltem Unal Erzen, Kamu Diplomasisi,
Istanbul: Derin Yayinlari, 2012, 5.154)

Sivil toplum kuruluslarinm, kiiresel arenada kamu diplomasisi i¢in onemli bir konuma geldigi agiktir. Bu

kuruluslar yiiriittiigli ¢alismalarla bolgesel, ulusal hatta kiiresel siyasete yon verebilecek kadar s6z sahibi olmustur.
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Ciinkii STK’lar topluma yonelik faaliyetler yiiriitmektedir. Baska devletlerin bireylerine kadar ulasan bu
caligmalar geleneksel diplomasiden daha etkilidir. iletisim aginin teknoloji yardimu ile diinyanin her yerine ulastigi
gergegi de ele alindiginda sivil toplum kuruluslarinin veya kamu diplomasisinin hedefine ulasabilmesi i¢in
medyanin ne kadar 6nemli rol oynadigi ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca bu yeni diinya anlayisinda bireylerin dnemi
daha fazladir. Daha 6nce diger toplumlarin bireylerini hedef almayan diplomasi anlayisi yerini kamu diplomasisine
birakmistir. Sanat, kiiltiir, bilgi ve iletisim gibi unsurlar siyasetin igine girerek bireyleri etkilemek i¢in yeni silahlar

olmustur (Potter, Evan. 2003: 2-5).

Kamu diplomasisinin en 6nemli sonuglarindan biri de koklii dostluklar ve iliskiler olusturmasidir. Bagka tilkelerin
ihtiyaglarina sessiz kalmamak, onlarin aci1 veya sevinglerini paylasmak, ortak birtakim o6zellikler kesfetmek ve
yanlis olusturulusmus kotli imaji diizeltmek kamu diplomasisinin en temel hedeflerindendir. Boylelikle bagka
tilkeler ile yeni bir iletisim kanali olusturulur. Bu kanal ile kendi iilkenin tanmirliginin yani sira bir gekicilik
olusturulabilir. Kamuoyunda olusturulan bu olumlu kanaat ile dis politika daha iyi yonlendirilebilir, dogru bilginin
yayilabilmesinin 6nii agilmis olur. Kamu diplomasisinde diger devlet halklari ile kiiltiirel diyalog saglanmis olunur
ve bu da geleneksel diplomasinin disinda kalarak tilkenin imajini sekillendirmeye yonelik olumlu etkiyi arttirir (N.
Tunch, Hans,1990: 170-185).

TURK KAMU DiPLOMASISININ TARIHSEL GECMiSi

Kamu diplomasisi uygulamalari, bu kavramin ilk olarak kullandigi 1965 tarihinden ¢ok oncelere gitmektedir.
Cinki ilk kurulan devletlerde, yoneticiler diger devletlerle savaslari bitirmek, ortak is yapmak veya dostluk
kurabilmek igin birgok farkl1 politika izlemistir. ilk drneklerinden biri, devlet yoneticilerinin diger devletlerin
onemli kisileri ile evlenmesidir. Bu sayede akrabalik iliskileri kurularak iki devlet arasi iligkilerin giiclenmesi
amaglanmistir. Tirk-Hun Hiikiimdar1 Metehan’in vefatindan sonra Tirklerin Cin irkindan gelen kadinlar ile
evlenmeleri dogal olarak Tiirk-Cin politikasin1 olumlu etkilemistir. Islam tarihinde de buna benzer bir olay dikkat
¢ekmektedir. Hz. Muhammed’in, babasmin Yahudi kabilesi soyundan gelen Hz. Safiyye b. Huyey ile evlenmesi,
Yahudi kavmi ile akrabalik baglarini gii¢lendirmistir (Balaban, Ayhan: 2006: 20-25).

Osmanl imparatorlugu diger devletlerin halklar ile iletisim kurmay1 amaglayarak biiyiikelcilik agmis, maddi ve
ayni yardimlarda bulunmus, dis iilkeleri ziyaret etmis ve kiiltiirel faaliyetlerde aktif olmustur. Sozgelimi 1793
yilinda Ingiltere’ye ilk kalic1 konsolosluk acilmus ve ikili iliskileri gelistirilmeye calisilmistir. Daha sonraki yillarda
ise Fransa’nin Paris kentinde kurulan bir fuara bizzat Sultan Abdiilaziz katilmistir. Ayni zamanda Misliimanlarin
lideri konumunda olan Sultan, temsil ettigi toplumu batili medeniyetlere tanitma imkani bulmustur. Kamu
diplomasisinin baska bir boyutunda ise, padisah ve sultanlar isgal edilen devletlerin yardimina kosarak asker
gondermistir (Ozkan & Ersoy, 2012: 120-140). Yukarida da belirtildigi iizere, 1845 tarihinde Irlanda’da yasanan
kithk nedeniyle, Ingiltere’nin engellemelerine dahi aldiris etmeyen Sultan Abdiilmecid, ii¢ adet erzak dolu gemi
gondermistir. Bu yardimlardan dolayi Irlanda’da Tiirk gemicilerin halen kullandig eski belediye duvarina yasanan
olaydan 150 y1l sonra ‘Siikran Plaketi’ cakilmistir (Osmanli Yasatma Dernegi, 2020). Osmanli Devleti, ABD’nin
(1889 sel ve 1804 yangini) 5 yil ara ile yasadig: felaketlere de sessiz kalmamus, tibbi yardim destegi vermistir.
1905 yilinda yasanan Japonya- Rusya Savaginda taraf tutmadan her iilkeye de tibbi yardim gondererek tiim
diinyaya yardimsever kimligini bir kez daha ispatlamistir (Demir, 2012: 110-180). Diinyanin birgok yerinde

devletler diger din mensuplarini 6ldiirlip cezalandirirken, Osmanli devleti kendi vatandaslarma gosterdigi adalet
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ve hosgoriiyli bagka din ve devlet mensuplarina da gdstermistir. Gayrimiislimler kendi dillerini konusabilmis ve
dinlerini 6zgiirce yasayabilmistir. Ayrica Osmanli topraklarinda gayrimiislimlerin agtiklar1 egitim ya da baska
kurumlar faaliyetlerini 6zgiirce siirdiirmiistiir. Bir baska kamu diplomasisi 6rnegi olarak da miiltecilere agilan
kapilar verilebilir. Ruslardan kagan Kafkaslara, Ispanya’dan kagan Yahudilere ve Balkanlardan kacan Rumelililere
kapilarint agarak diinyanin en iicra kdsesinde yasayan halklara dahi hosgdrii anlayigini en iyi sekilde gostererek
itibarin1 kuvvetlendirmistir. Tiirk ve Osmanh tarihinde buna benzer yiizlerce érnek vardir. Halkin kalbine dokunan
ve insanlik i¢in ¢ok dnemli olan bu yardimlar diger toplumlarda kalict yer tutmaktadir. Baska bir deyisle insani
duygu ve hisler ile olugan hafizalarin silinmesi miimkiin olmamaktadir. Béylelikle Osmanli’ya ve Tiirklere yonelik

diistinceler olumlu anlamda tiim Diinyaya yayilmistir.

Kamu diplomasisi giiniimiizde diinyanin bir¢ok iilkesinde popiiler hale gelmis ve kavram olarak kullanilmaya
baslanmigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin uzun yillar bu uygulamaya yeterince nem vermemesi ve tam anlami ile
uyum saglayamamis olmasi bugiin bile bir sorun olarak hissedilmektedir. Bu sorun diger devletler tarafindan
taninmamak degil, yanlis taninmaktir. Yillardan beri yiiriitiilen devlet politikasinda hiikiimet ile hiikiimetin
goriismesi yeterli bulunmus, diger devletlerin halklari ile iletisim kurmaktan kag¢milmis ve 6nem verilmemistir.
Bu baglamda ele alindiginda Kibris ve Ermeni meseleleri diinyaya iyi anlatilamayarak kétii bir imajin olusmasinin
oniine gegilememistir. Ozellikle Avrupa Birligi Tiirkiye’nin kiiltiiriine ve degerlerine saygi duymadan birtakim

yaptirimlar beklemesi kamu diplomasisi uygulamalarinda 6niimiizii kesmektedir.

Ak Parti Hiikiimeti ile yumusak giiclin Tiirkiye tarafindan anlagilmasi ve dnem kazanmasi, diger devletlerin
halklart ile iletisim kurmaya yonelik calismalara hiz vermistir (Yildirim, Huriye; 2012). 2009 yilinda Ak Parti
hiikiimetinde Ahmet Davutoglu’nun dis isleri bakani olarak yer almasi ile Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ciddi bir
ivme kazanmistir. Davutoglu, dis politikanin belli iilkeler ile smirli kalmasmnin kabul edilemez oldugunun altini
cizmis ve Osmanli Imparatorlugunun politikalarmi1 ornek gostererek ‘komsular ile sifir sorun’ ilkesini
benimsemistir. Bu donemde askeri anlamda savunmaci tavir yerini bariggil bir tavir almistir ve her sdylemde diinya
bariginin alt1 ¢izilmesi, geleneksel diplomasinin terk edilmesi anlamina gelmektedir. ABD’nin Tiirkiye ¢ikarlarin
zedeleyen kararlara daha yiiksek ve 6zgiir bir sesle cevap verilmistir (Davutoglu, 2011: 84-95). Diger taraftan
kamu diplomasisine yonelik faaliyetleri yiiriitmek icin birtakim kurum ve kuruluslar 6n plana ¢ikmis ve
faaliyetlerini arttirmustir. Disisleri Bakanligi’ndan baglayarak, Avrupa Birligi Bakanhgi, Kiltir ve Turizm
Bakanligi, Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Bagbakanlik Tanitma Fonu, Yurtdigi Tiirkler ve
Akraba Topluluklar1 Baskanligi, Uluslararas: Tiirk Kiiltiirii Teskilat, Yunus Emre Enstitiileri, Tiirkiye Is birligi
ve Koordinasyon Ajansi Bagkanligi, Bagbakanlk Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, insan Hak Hiirriyetleri

Insani Yardim Vakfi, Kizilay gibi bircok kurum ve kurulus kamu diplomasisini uygulamaktadir.

Tiirkiye kamu diplomasisinin 6nemini ¢ok gecikmeli fark ederek bu alandaki ilk ¢alismalarindan biri olan Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii'nii 2010 yilinda kurmustur. Bu anlayis neticesinde yurtdisi ziyaretleri ve ikili
goriismeler son yillarda daha da artis gostermistir. Ornek olarak Israil’in Sina Yarimadasi’nda Misir’a yaptig
saldir1 ve bolgede yasanan birtakim sikintilar yliziinden zor giinler gegiren Misir Devleti ve Misir halki Bagbakan
Recep Tayyip Erdogan’in ziyaretinden ¢ok etkilenmistir. Erdogan’in bu ziyareti, uluslararasi topluma ve 6zellikle
Misirh halka Tirkiye’nin dnemli bir glic ve aktor oldugunun mesaji niteligindedir (Ayhan, 2011). Yardim

faaliyetleri agisindan da ¢ok daha aktif bir déoneme girilmistir. Gida ve su konusunda ciddi sorunlar yasayan
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Somali’ye birgok ziyaret ve yardim eli uzatilmistir. Aslinda Tiirkiye Somali iliskileri Osmanli dénemine dayanan
eski bir gecmisi vardir. Fakat Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde 1991 de kapatilan elgilik, 1 Kasim 2011°de yeniden
acilmigtir. Somali’nin yeniden insa siirecine bilyiik katkida bulanan Tiirkiye toplamda 500 milyon ABD Dolarmi
asan yatirimla oncili olmustur. 1992 yilindan 2019 yilina kadar 1.092 Somali vatandasi Hiikiimet bursundan
faydalanarak tilkemizde yiiksekogretim gormiislerdir (T.C Dasisleri Bakanligi, 2020). 2018’de Endonezya’da
yasanan 7,4 biiyiikliigiindeki deprem ciddi 6liim ve tahribata yol agmistir. Insan Hak ve Hiirriyetleri (IHH) insan
Yardim Vakfi ile Tiirk Kizilay bélgeye ilk ulasan ekip olmustur. iki binden fazla kisiye gida ve barinma
malzemesinin dagitilmasinin yani sira iilkemizde yardim kampanyalar1 da baslatilmistir. Ozellikle son yillarda
Tiirkiye yaptig1 yardim ve desteklerle diinyada birgok halkin kalbine dokunmustur. Elde edilen veriler sonucunda
Tiirkiye 8.070 milyar Dolar ile Diinya’da en ¢ok yardim yapan iilke konumundadir. ikinci sirada 6.683 milyar
Dolar ile ABD yer alirken, {igiincii sirada 2.988 milyar Dolar ile Almanya gelmektedir (EuroNews, 2018).

COViD-19 SALGINI  SIRASINDA TURKIYE’NIN ULUSLARARASI YARDIMLARI VE DIS
BASINDAKI YANKILARI

2019 yil1 Aralik ayinda Cin’de belirsiz bir hastaligin hizla yayilmasi ve dlimlerin aniden artmasi ile 7 Ocak’ta
Cinli doktorlar, Vuhan Sehri’nde yeni bir viriis ile kars1 karsiya olduklarini dogrulamislardir. Bu viriisiin, daha
once bilinen SARS ve MERS gibi viriislere benzerlik gdstermesi ve solunum yollarini etkilemesinden dolay1 gecici
olarak ‘2019-nCoV’ adi verilmistir. Daha sonra yapilan toplantilarda Diinya Saglik Orgiitii, ‘Covid viriis hastalig1
2019’ un kisaltmasi olan Corona-19 (Covid-19) olarak adlandirmistir. Viriisiin uluslararasi bir salgina yol agarak
halk sagligini ciddi sekilde tehlikeye sokmasindan dolay1 DSO, 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan etmistir. Tiim
Diinya’ya hizla yayilan viriis 18 Haziran 2020 tarihi itibari ile tiim diinyada 8,24 milyon kisiye bulagmis ve 445
bin kisinin liimiine yol agmistir (Google News, 2020).

Salgin siiresi boyunca Cin’de 85 bin kiside viriis tespit edilmis, bunlarin 4.635’1 hayatlarmi kaybetmistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti yetkilileri hizli davranip bolgede mahsur kalan Tiirkleri iilkeye getirmek icin askeri kargo
ucagi gondermistir. Tiirkiye askeri kargo ucagini gonderirken igini tibb1 malzeme ile doldurarak yurtdigina ilk tibbi
yardimi gonderen tilke olmustur. Bunun tizerine Cin Digisleri Bakanligi Sozciisii Hua, bu yardimin Tiirkiye'nin
Cin halkina yonelik dostane duygularint somutlastirdigini belirterek, " Cin, salginla miicadelenin kritik déneminde

tedarik ettigi tibbi malzemelerden dolay: Tiirkiye'ye tesekkiir ediyor" demistir (Xinhua, 2020; Celik, 2020).

Cin’in en popiiler sosyal paylasim siteleri olan WeChat ve Veybo’dan Tiirkiye’ye yonelik olumlu tepkiler
verilmistir. Cinliler yaptiklar1 sosyal medya paylasimlarinda; ‘ Tiirkiye 'yi ziyaret ettim, halki da ¢ok yardimsever
onlarin burada olmasina sagirmadim’ gibi ifadeler kullanmistir. Yerel basin kuruluslart da Tiirkiye i¢in ‘Kara giin
dostu’ benzetmesi yaparak iki iilke arasindaki gegmise dayanan sicak dostluktan bahsetmistir (Kabake1, 2020;
News Break, 2020).

Covid-19 siirecinde diinyanin tgte ikisinden fazla iilkesi Tiirkiye’den yardim talebinde bulunmustur. Tiirkiye
higbir talebi geri cevirmemis ve 80’in iizerinde iilkeye yardim géndermistir (IHA, 2020). ABD, Ispanya, Italya,
Ingiltere, Fransa, Almanya, Avusturya, Israil, Libya, BM destegi ile Kuzey Suriye, Rusya, Suudi Arabistan, Libya,
Cezayir, Umman, Senegal, Somali, Sudan, Cad, Moritanya gibi Sahra alt1 Afrika ve Kuzey Afrika’daki bir¢ok
iilke yardim gonderilenler arasindaydi. Muhtemelen bu iilke sayis1 bu makalenin kaleme alindig: tarihten sonra

daha da artacaktr.
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Covid-19 salginindan Avrupa’da Ispanya, Italya, Fransa, ingiltere ve Almanya ciddi sekilde etkilenmistir.
Sozgelimi Ispanya’da 245 bin kiside viriis tespit edilmis, bunlarm 27.136’s1 hayatin1 kaybetmistir. italya’da ise
250 bin vakadan 34.514’{i hayatin1 kaybetmistir. Amerika’da ise durum daha vahim bir noktaya ulasmistir. Oyle
ki 2 milyon 264 bin kisi viriise yakalanmis ve 120 bin vaka 6limle sonuglanmistir. Bu siirecte Tiirkiye, yerli ve
milli imkénlariyla hizla maske, tulum ve dezenfektan malzemeleri {iretip kargo ugaklarina yiikleyerek bu iilkelerin
yardimma kosmustur. Ispanya ve Italya’dan yapilan agiklamalarda Tiirkiye’ye yardimseverligi igin tesekkiir

edilmis ve ¢ok sayida insan bu yardimlart sosyal medya hesaplarinda paylasmistir (Kouimtidis, 2020; Duvar

English, 2020).

Ingiltere viriisiin ortaya ¢iktig1 ilk siirecinde diinyanmn aksine ‘toplu bagisikhk’ taktigini deneyerek viriisiin
yayilmasini ve toplumun bagisiklik kazanmasini amagliyordu. Fakat hastaneye yatanlarin sayisinin artmasi ve
olimlerin aniden yiikselmesi ile stratejisini degistirmistir. Covid-19 siiresince 300 bin vakanimn 42.288’1 hayatini
kaybetmistir. Bu siiregte Tiirkiye tibb1 donanimda ciddi sikintilar ¢eken Ingiltere’ye hemen yardim gondermistir.
Ingiltere ile Osmanli dénemine dayanan yardimlasma gelenegimiz bu zorlu hastalik siirecinde de devam etmis ve
Ingiliz halkinin takdirini toplamustir. Ingiltere Devlet Bakani, sosyal medya hesabindan yaptigi agiklamada

Tiirkive Disisleri Bakam Mevliit Cavusoglu ve Saglik Bakani Fahrettin Koca'ya 250 bin kisisel koruyucu ekipman
icin tesekkiirlerimi ifade etmek isterim" demistir (Guerin, 2020).

Tiirkiye, Ingiltere’ye destegini, Tiirk kiiltiiriimiiziin dnemli isimlerinden Koca Yusuf isimli askeri kargo ucagi ile
ulastirmistir. Koca Yusuf, Tiirk tarihinin en 6nemli giirescilerinden biridir. Deli orman bolgesinde yetismis
Avrupali ve Amerikali bir¢ok sporcu ile giiresmistir. Yapisi ve ahlakli sporcu kimligi ile ‘Koca’ unvanini almistir
(Biyografi.info, t.y). Bu siirece Ingiltere basmi farkli tepkiler vermistir. Ulusal bir gazete ‘Tiirkiye kendi krizi ile
bas basa iken neden Ingiltere’ye tibbi malzeme goénderiyor’ bashigi ile okuyucularina duyurmustur. ‘The
Conversation’ isimli internet gazetesi Tiirkiye ile Ingiltere’nin salgindan 6nce de karigik ikili iliskilere sahip
oldugunun altin1 ¢izmis, Covid-19 ile Tiirkiye’nin merhamet yolunu kullanarak statii elde etmeye calistigini
yazmistir (Giirsoy, 2020). Ayn1 zamanda bazi gazeteler Tiirkiye’'nin yolladigi saglik ekipmanlarmin yeterli
kaliteye sahip olmadigini vurgulamistir. 400.000 adet ekipmanin test edildigi ve kalite testini asamayarak Covid-
19 siirecinde Ingiltere’ye hicbir faydasinin olmayacag: belirtilerek tepki gosterilmistir (Mason vd, 2020). BBC
News, sadece 2400 ekipmanin testi gectigini ve hastanelere ulastirildigini diger testlerin devam ettigini yazmuistir.
Daily Telegraph gazetesi hastane yonetiminin ekipmanlari geri ¢evirdigini ve tedarikgi ile goriismelerin siirdiigiinii
belirtmistir. Daha sonra Tiirkiye’deki Ingiltere Biiyiik Elgisi Dominick Chilcott tarafindan yapilan agiklamada
Ingiliz basimnin iyi bir hikdye uydurdugunu ve gercekleri yansitmadiklarmi belirterek Tiirkiye’ye tesekkiir
etmistir. Sadece kiigiik bir kismin standart altinda oldugunun ve bunun Tirk devleti ile alakali olmadiginin

vurgusunu yapmis, tedarikgi ile goriisiilerek sorunun halledildigini belirtmistir (Uras, 2020).

Almanya da viriistin Avrupa’da en ¢ok etkiledigi {ilkelerden biri olmustur. Almanya’nin Tiirkiye i¢in bir 6nceligi
vardir. Clinkii Almanya’da yaklasik {i¢ milyon Tiirk yasamaktadir. Bu siiregte gérece basarili géziikkmesine ragmen
191 bin vaka sayisinin yani sira 9 bin vatandasini kaybeden Almanya viriise karsi zorlu bir miicadele vermistir.
Tiirkiye, Almanya’ya 2 milyon maske ve ¢esitli tibb1 malzeme yardiminda bulunmustur. Fakat bir¢ok yerel basin
kurulusunda Almanya’nm bu olaya tepki vermedigi hatta yardimm duyurulmamasi, gizli kalmasi i¢in c¢aba

harcadig1 yazilmstir (Altiok, 2020a; Altiok, 2020b; Deutsche Welle, 2020).
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Basinda bir iilke ile ilgili haberlere olumlu veya olumsuz olarak yer verildigi gibi tamamen gormezden de
gelinebilir. Alman basini ilk baglarda Tiirkiye’nin saglik yardimlarina sessiz kalmayi tercih etmistir. Daha sonra
bazi yerel gazeteler yardim almmmadigmni ve bununla ilgili higbir kanit olmadigini ileri stirmiistiir. Alman devlet
televizyonunda konuya iligkin olarak yetkililere sorulan sorular {izerine, Tiirkiye’nin Almanya’nin baz1 bolgelerine
maske gonderdigi aciklik kavusmustur. Daha sonra ¢ikan haberlerde, Almanya Dis Isleri Bakan1 Heiko Mass’m

Tiirkiye’den gelen saglik malzemesi yardiminin gizli tutulmasini istedigi belirtilmistir (DailySabah, 2020).

Covid-19 viriisiinden en ¢ok etkilenen ililke Amerika Birlesik Devletleri olmustur. ABD viriisiin yayilmaya
basladig ilk donemlerde Cin’e uguslari durdurarak 6nlem almaya galist1 ve zamanla bu tedbirleri daha da artird.
Buna ragmen vaka sayist 2 milyon 264 bine, dliimlerin sayisi ise 120 bine ulagti. Tiirkiye, NAT O miittefiki olan
ABD’ye 28 Nisan 2020’de askeri bir ugakla yardim gondermis ve ABD-Tiirkiye Dostluk Grubu Baskan1 Kongre
Uyesi  Steve  Chabot aym1 gin  yaptign  aciklamada  "ABD  hiikiimeti  adina, ~ NATO
miittefikimiz Tiirkiye'ye bugiin gerceklesen comert medikal ekipman ve diger elzem malzemelere iligkin bagis i¢in
tesekkiir ediyorum" demistir (Steve Chabot Basin Ofisi, 2020). ABD Dusisleri bakani1 da Twitter hesabindan yaptig

yazili agiklamayla saglik malzemesi yardimmdan dolayr Tirkiye’ye tesekkiir etti. Pompeo’nun bu mesajini

binlerce kisi tarafindan begenilmis ve tekrar paylagilmistir (Pompeo, 2020; Beyaz Saray Basin Ofisi, 2020).

ABD basini da Tiirkiye’nin ABD’nin Covid-19 viriisii ile savasina ekipman yolladigina da genis yer vermistir.
Tiirkiye’den gelen test kitlerinin ve maskelerin 6nemi vurgulanirken ayni zamanda diger iilkelere de ciddi
yardimlar yaptigimi yazmistir (Associated Press, 2020). Bazi yerel gazeteler ‘Tiirkiye bize viriis ile savagmamiz
icin yardim goénderdi’ manseti atmistir (MEMO, 2020). Haberlerde viriis ile miicadelede gonderilen N95

maskelerinin énemi anlatilirken {letisim Bagkani Fahrettin Altun’un "tiim dostlarimiza yardim edecegiz" mesajina

da yer verilmistir (The Express Tribune, 2020).

ABD Temsilciler Meclisi Tiirkiye Dostluk Grubu Es Baskan1 Joe Wilson ise, Tiirkiye'nin Covid-19 viriis salginiyla
miicadele kapsaminda ABD'ye yardim gondermesine yonelik tesekkiir mesajin1 Kongre’de de tekrarlayarak resmi
olarak kayitlara gecirmistir. Konusmasinda Tiirkiye'nin bir miittefik olarak ABD'ye iki ugak dolusu tibbi yardim
yaptigini vurgulayan Wilson, su ifadeleri kullanmistir: "Bu, salginla miicadelede ihtiyacimiz olan bir is birligi
tiriidiir. Devletlerimizin birlikte ¢alisigim gormekten memnuniyet duyuyorum. Diger yandan diinyada 50'den
fazla iilkeye t1bbi malzeme ve ekipman teslimati yapan Tiirkiye'yi de comertliginden dolay: tebrik ediyorum. Yapici

sekilde birlikte calismanin yollarini bulmak ortak ¢rkarlarimizia ortiismektedir." (Joe Wilson Basin Ofisi, 2020).

Cad’a yapilan yardim siirecinde basin incelendiginde ilging basliklar ve yazilar dikkat ¢ekmektedir. Haberlerde
Tiirkiye’nin gergin diplomatik iliskileri oldugu iilkelere dahi zor giinlerde yardim génderdigine yer verilmistir.
Ornek olarak 1938’de uzak dogudaki kolera salginma yapilan yardimdan, 1941 yilinda, Tiirkiye’nin Kurtulus
Savasi sirasinda karsi cephesinde yer alan Yunanistan’a dahi yardim yaptiginin vurgusu yapilmistir. Haberin
devaminda ise Etiyopya, Banglades ve Afganistan dahil olmak iizere buna benzer saglik yardimlarinin yapildiginin
altt cizilmistir. En son olarak da Cad’a yapilan Covid-19 yardimindan bahsedilmis ve Tiirkiye’ye tesekkiir
edilmigtir (DailySabah, 2020).
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Tiirkiye’nin siyasi iliskilerinin iyi olmadig1 fakat yardim ettigi iilkelere érnek olarak Israil verilebilir. Israil
gazetelerinde de Tiirkiye nin Covid-19 yardimlarina yer verilmis ve hem Israil’e hem de Filistin’e saglik ekipmani

gonderdigi belirtilmistir (Staff, 2020).

Balkan iilkeleri Tiirkiye i¢in her zaman ayri bir yere sahiptir. Gegmis yillarda o bolgelerde Tiirklerin yasamasi ve
hala o yillardan kalan bazi Tiirk ailelerinin varligi kiiltiiriimiiz i¢in 6nemli bir deger tasimaktadir. Covid-19
stirecinde Balkanlara da yardimlar yapilmistir. Balkan gazeteleri incelendiginde yetkililerin ve kanaat dnderlerinin
onemli agiklamalar1 dikkat cekmektedir; “Tiirkiye sadece iyi glinlerde degil kotii giinlerde de her zaman bu bolgede
yer almaktadir’ ifadeleri kullanilmistir. Haberlerde gelecek adina Tiirkiye ile hep iyi iliskiler temennisinde

bulunulmus ve Tirkiye’den 6vgii ile bahsedilmistir (Sirbistan Savunma Bakanligi, 2020). Bu arada Sirbistan’in

sancak bolgesindeki Miisliiman halkin ¢ogunlukta yasadigi Novi Pazar (Yeni Pazar) bolgesinde hastanelerde sorun
yasandigmin belirtilmesi lizerine Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in talimatiyla bolgeye saglik yardimi
gonderildi. Bognaklar kolileri elden ele tasiyarak ‘Cok yasa Tiirkiye, Sultan Erdogan’ sloganlar1 atmistir. Halkin
bu olumlu tepkisi Balkanlarda kamu diplomasisinin 6nemini ortaya koymaktadir (Kaya, 2020).

Diger yandan yardim gonderilen 80’1 agkin iilke, resmi sosyal medya hesaplarindan, Tiirkiye’nin kendilerine saglik
malzeme yardimi yaptigini agiklamis ve Tiirkiye’ye tesekkiir etmislerdir. Bu paylasimlarda ayrica gorsellere de
yer vermiglerdir. Yapilan yorumlarin kahir ekseriyetinin de olumlu oldugu goriilmektedir. Siviller de benzer
olumlu kanaatler paylasmistir. S6zgelimi, Yale Hukuk Fakiiltesi’nde Amerikali hukuk profesorii ve yazar olan
Scott J. Shapiro (2020) yaptig1 paylasimda Tiirkiye’nin Covid-19 yardimlarmin ¢ok énemli oldugunu ve etkileyici
buldugunu ifade etmistir. Bulgaristan Sofya Universitesi’nde siyaset bilimci olan Dimitar Bechev (2020)
Tiirkiye'nin yaptig1 yardimlar halk tarafindan olumlu karsilasinca, ‘diger iilkeler balkanlar iizerinde tekrar ataga
kalkt1” paylagimi yapmistir. Yemenli gazeteci Fuad Rajeh (2020) yaptigi paylasimda ‘Tiirkiye saglik yardimi
gonderdi fakat Yemen hava sahasina inmesine izin verilmiyor acil miidahale edilmeli ve Tiirkiye’ye tesekkiir

edilmeli’ paylagiminda bulundu.

Goriildiigii gibi, Tirkiye’nin dost diisman ayrimi yapmaksizin baska iilkelere yaptigi saglik yardimlari biitiin
iilkeler tarafindan memnuniyetle karsilanmistir. Kimi devlet yetkilileri basina agiklama yaparak agikca Tiirkiye’ye
tesekkiir ederken, Almanya gibi bazi iilke yetkilileri ise bu konuda kamuoyunu acikca bilgilendirmeyi tercih
etmemistir. Ote yandan sosyal medya mecralarinda da kimi vatandaslarin agikga Tiirkiye’ye karsi minnet

duygularm dile getirdigi gdzlemlenmistir.

SONUC

21.yiizy1l her alanda oldugu gibi diplomasi anlayisinda da degisim ve gelisim siireci olarak nitelendirilebilir.

Giiniimiizde kamu diplomasisi, klasik diplomasi kadar 6nemli ve etkili hale gelmistir.

Tiirkiye bu yeni diplomasi anlayigindaki degisime ayak uydurmakta olduk¢a gec kalmis olsa da gegmis yillara
dayanan tecriibesi ile ac1g1 kapatabilecek potansiyele sahiptir. Ozellikle son on bes y1lda yapilan kamu diplomasisi
caligmalart bunun en 6nemli kanitlarindandir. Tiirkiye Cumbhuriyeti topraklart altinda ¢ok farkli kiiltlirlerin
yasamasi ve derin bir 0z kiiltiiriiniin olmas1 en 6nemli avantajlarindandir. Propagandaya ihtiya¢ duymadan kendi
oz kiiltiirtinden beslenmesi ve bu kiiltiirli iyi tanitarak uygulamasi bile kamu diplomasisinin basarili olmasi igin

yeterli olacaktir.
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Covid-19 salgimi siirecinde diinyanin tgte ikisinden yardim cagrisi alan Tirkiye 80’i agkin iilkeye yardim
gondermistir. Bu yardim ¢agrilar1 bile Tiirkiye’nin tibbi donanim agisindan diinyadaki yerini gdstermekte ve
iilkelerin Tiirkiye’ye bakis agisini ortaya koymaktadir. Bu yardimlar sayesinde Tiirkiye kendi kiiltiiriinden
beslenerek olusturdugu Mevlana’ddan not ile ince bir mesaj vermis ve diger devletlerin toplumlarma Tiirkiye’nin
imajina dair yeni olusumlarin temelini atmistir. Yardimi alan ilkelerin yetkilileri sosyal medya hesaplarmdan
Tiirkiye’ye tesekkiir ederken vatandaslar1 da yorumlarin da memnuniyetlerini dile getirmesi iilke imajmin olumlu
sekillenmesinin somut 6rnegidir. Yapilan yardimlarin biitiin bu iilkelerin basininda yer almasi Tiirkiye’nin iyi bir

iletisim sirkiilasyonu gegirmesine olanak saglamustir.

Covid-19 siirecinde bazi dig basin kuruluglari Tiirkiye’den gelen yardimlari inkar etmis, bazilari smirl yer vermis
ve bazilar1 da gérmezden gelmistir. Yetkililerin yardimlart sosyal medyadan paylasmalari ve bizzat tesekkiirlerini

iletmeleri ile bu yardimlar dig kamuoyunda yeterince duyulmustur.

Yillardan beri dis basin tarafindan Tiirkiye’ye kars1 yiiriitiilen olumsuz propagandanin onii, kamu diplomasisinin
gelismesi ile kesilmeye baglanmistir. BBC Tiirkiye’nin Covid 19 viriisiiyle basarisini belgesel haber yaparak ‘Nasil
bu kadar basarili oldular?’ bashigiyla okuyucularina duyurmustur. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi’nin yogun

bakim iinitesinden goriintiiler alan BBC ekibi, bu haberi tiim diinyaya servis etmistir.

Netice olarak Covid-19 siirecinde Tiirkiye’'nin saglik konusunda yaptig: dis yardimlarin dis basmm hem de

toplumlarin Tiirkiye’ye bakis agisina olumlu anlamda katki yaptigi sdylenebilir.

ARASTIRMAYA iLiSKiN ETiK BILGILER

Bu arastirmada veriler filtreleme yontemi ile Google arama motoru iizerinden elde edilerek incelenmistir. Sadece
insan ve hayvan iizerinde yapilan incelemelerde etik kurul onay1 gerekmektedir. Bu arastirmanin veri toplama
stirecinde insan ve hayvan kapsamii ele alan bir saha calismasi bulunmadigindan etki kurul iznine gerek
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KURUM VE KURUMDA CALISANLARIN SWOT ANALIZLERI
ARASINDAKI BAGLANTI, BENZERLIK VE FARKLILIKLAR

Mehmet Biilent ONER>®

OZET

Isletmeler, bireyler gibi canli organizmalardir ve ¢alisanlarinin varliklar ile hayat kazanirlar. Calisanlar bir biitiiniin parcalari
gibi hareket ettiginde, kurumun kendisine ve ¢evresine sagladigi katma degerler ortaya ¢ikar. Dolayisi ile ¢alisanlarin karakter
yapilar1 ve kimlikleri ile ¢alistiklari kurumun kimlikleri arasinda bir paralellik vardir. Biitiinii olusturan pargalarin biitiinden
bagimsiz ve tamamen farkli bir yapida olmalar1 beklenmez ve istenmez. Bu varsayim, gerek kurumlarin ve gerekse bireylerin
kimlik ve karakter degerlendirmelerinde kullanilan SWOT Analizleri arasinda bir iligski oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Kurum ve bireylerin anlik fotografini ¢eken, mevcut ve potansiyel kayiplari, kazanca doniistiirmeyi hedefleyen bu teknik,
kurum ve yeterli sayida kurum galisanina uygulandiginda, kurumlarin ve bireylerin menfaatine sonuglanacak adimlarin
atilmasia zemin hazirlamaktadir. {lk etapta, calisanlar igin yapilan SWOT Analizlerinde, giiclii ve firsat yonlere yazilan madde
sayisi, zayif ve tehdit alanina yazilan madde sayilarindan ¢ok daha fazla olmakta, ayni1 bireylerle, ¢alistiklari kurum hakkinda
yapilan kurumsal SWOT Analizlerinde ise, tam tersine giiclii ve firsatlara yani kurumun art1 yonlerine yazilan madde sayisi,
tehdit ve zayif alanlara yani eksi yonlerine yazilan madde sayilarinin oldukga altinda kalmaktadir. Bundan bagka g¢alisan
bireylerin bilyiik cogunlugu, kendilerini iletisim alaninda ortalamanin ¢ok iistiinde notlarla degerlendirirken, bdylesi iletisim
becerisi yiiksek olan (!) calisanlardan olusan kurumlarina, kurum igi iletisim anlaminda fevkalade diisiik notlar vermektedirler.
Kurum ve ¢aliganlari ile birlikte yapilan SWOT Analizleri, bu ve benzeri aykiriliklart ortaya koymak, “farkindalik” saglamak
ve elbette tedavi agisindan 6nemli teshislerdir. Bu gergevede, ¢aliganlardan bir boliimii (6rnek kiitle) ile, caligtiklart kurumun
SWOT Analizleri, analizde benzer kelimeler {izerinden sorgulanarak karsilastirilacak her iki analizde ortaya cikan geligkilerin
sebepleri irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler; SWOT, teshis, tedavi, analiz, farkindalik
ABSTRACT

Businesses, like individuals, are living organisms and live off the assets of their employees. When employees act as parts of a
whole, the added value that the institution provides to itself and its environment emerges. Therefore, there is a parallelism
between the character structures and identities of the employees and the identities of the institution they work for. It is not
expected or desired that the parts that make up the whole are independent from the whole and have a completely different
structure. This assumption reveals that there is a relationship between SWOT Analyzes used in identity and character
assessments of both institutions and individuals.

This technique, which takes snapshots of institutions and individuals and aims to transform current and potential losses into
gains, lays the groundwork for taking steps that will result in the benefit of institutions and individuals when applied to
institutions and sufficient number of institution employees. In the first place, in the SWOT Analyzes made for the employees,
the number of items written on strengths and opportunities is much higher than the number of items written on the weak and
threat areas. The number of items written is well below the number of items written on the threat and weak areas, that is, on
the negative aspects. Moreover, while the majority of working individuals evaluate themselves with very high grades in the
field of communication, they give extremely low grades to their institutions, which are composed of (!) employees with such
high communication skills, in terms of internal communication. SWOT Analyzes made with the institution and its employees
are important diagnoses in terms of revealing these and similar anomalies, providing “awareness” and of course treatment. In
this framework, some of the employees (sample mass) and the SWOT Analyzes of the institution they work with will be
questioned through similar words in the analysis, and the reasons for the contradictions that arise in both analyzes will be
examined.

Keywords; SWOT, diagnosis, treatment, analysis, awareness
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GIRIS

SWOT Analizi bir stratejik planlama aracidir. Stratejik yonetimin en onemli konularindan birisi SWOT,
organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evresinin degerlendirilmesine olanak taniyan analiz teknigi olarak ilk, 70°li yillarda
is yonetimi (business management) amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Takip eden yillarda farkli alanlarda
SWOT Analizi, planlama araci ve analiz olarak ele alimnmigtir (Devrim, 2006:1). SWOT analizi, kurumlarin anlik
fotografidir. Fotografin derinlemesine ¢ekilmesi halinde, bir MRG (Manyetik Rezonans Goriintiileme) aracidir.
Isletmelerin en biiyiik amaglar1 olan ve rakamlarla belirtilen kar ve ciro gibi is hedeflerine ulasabilmeleri icin, bu
ana stratejinin tiim 6gelerinin iyi tanimlanmasi ve Sl¢iimlemesi gerekliligi vardir. Isletme kaynaklarinin; etkili,
ekonomik, verimli ve igletmenin amaglarma uygun bir sekilde kullanilip kullanilmadigs, faaliyetlerin mevzuata
uygun olup olmadig Slgiimlenir. Isletmenin varliklarinin korunup korunmadigi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin
onlenip onlemedigi ve biitin bunlarin sonucunda i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivence saglayip
saglamadigin1 (Karako¢ ve Ozdemir, 2016:142) belirlemede, stratejik yonetim araci olan SWOT analizi
kullanilmaktadir. Is hedefinin yanilma ve hata pay1 yiizdesinin diisiik olmasi, mevcut planlamanin basarili
yuriitiilmesi ile ilgilidir. SWOT Analizi, orgiitlerin giiglii ve zayif yanlartyla orgiitiin dis cevresinde gelisen firsat
ve tehditleri tanimlamak amaciyla kullanilir. Bu unsurlarin tanimlanmasiyla, orgiitlerin giiglii yanlarini temel alan
analiz, zayif yanlarint minimalize ederek, 6rgiitiin ¢evresindeki firsatlardan yararlanmayi, tehditlere karst da 6nlem
alarak stratejiler gelistirebilmeyi saglar (Akt: Ari6z ve Yildirim, 2012: 183). Kurumun, plan dis1 gerceklesen
durumlar karsisinda nasil davranacagi, kriz anlarinda ortaya ¢ikacak muhtemel firsatlardan nasil yararlanacagi,
sorunlara karsi verecegi Ongoriilebilir refleksleri, stratejiyi destekleyecek taktikleri nasil uygulayacagi gibi
konular, firmanin hayatta kalma arzusunun bir geregidir. SWOT Analizi (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) isletmenin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlemeye yarayan strateji gelistirme iizerinde
etkisi olan bir yontemdir. Analiz, giiclii ve zayif yanlarin isletme igerisinden, firsat ve tehditlerin ise, dis gevreden
kaynaklandigi temeli iizerine olusturulmustur (Johnson ve digerleri, 2011:106). Kurumun bir 6nleyici hekimlik
unsuru olan check-up sistemini kendi biinyesinde uygulamasi, giiclii ve zayif yanlarinmi belirlemesi, firsat ve
tehditlerinin farkinda olmasi gereklidir. Genel bir ifade ile art1 ve eksilerinin neler oldugunu bilmesi, artilarini nasil
daha da giiclendirecegi konusu kadar, muhtemel ve potansiyel zayifliklarini yine teshis edip, bir an dnce tedavi
stirecine gegmesi bir keyfiyet degil mecburiyettir. SWOT Analizi, isletmenin igindeki ve disindaki tiim pozitif ve
negatif faktorleri goz oOniinde bulundurarak, isletmenin faaliyet gosterdigi gevre ile ilgili tutarhi bir ¢alisma
yapilmasina, degisen trendleri tahmin ve gozlemlemede ve ayni zamanda onlar1 6rgiitiin karar verme siirecine dahil
etmekte yardimcei olmaktadir (Brack Bank, 2014: 44). Giinliik is devri siirecinden ¢ikip, kuruma hem iceriden hem
disaridan bakmak 6nemli bir gerekliliktir. Bu ¢ercevede SWOT Analizi igin, firmalarin kendilerine uygulamasi
zorunlu olan bir check-up projesidir diyebiliriz. SWOT Analizi iste bu noktada orgiitiin i¢ ve dig ¢evre analizini
yaparak mevcut durumunun belirlenmesi, gii¢lii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri ortaya koyarak, orgiitii
cevre kosullarina daha uyumlu hale getirir (Istk ve Aypay, 2004: 353; Akt: Agaoglu, Simsek ve Altinkurt, 2006:
44)

SWOT Analizi, bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun, teknigin, siirecin, durumun veya kisinin gii¢lii
(Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonlerini belirlemekte, i¢ ve dig gevreden kaynaklanan firsat (Opportunities) ve
tehditleri (Threats) saptamak ic¢in kullanilan stratejik bir tekniktir. Bu teknik projenin ya da ticari girigimin

hedeflerini belirlemeyi ve amaca ulagmak i¢in olumlu ya da olumsuz olan i¢ ve dig faktorleri tanimlamayi
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gerektirir. Kurumlarin gelecek hedeflerinin belirlenmesinde kullanilan bir yonetim metodu olan stratejik yonetim,
isletmelere ait vizyon, misyon, strateji ve taktik olarak ifade edilebilecek unsurlarin tanimlandigt bir siiregtir
(Bosemann ve Phatak, 1989; Leskinen vd., 2006; Demirtas, 2013). Bu analiz ile gii¢lii yanlarin etkinligi arttirilarak,
zayifliklar azaltilabilirken; firsatlardan yararlanilarak ve tehdit unsurlarini en aza indirgeyerek basarili bir strateji
olusturulmasina zemin hazirlanabilir (Shinno vd., 2006:257: Akt: Celik ve Murat, 2010:201). Bu yontem 1960' lar
da Harvard Universitesi'nin profesérleri olan Learned, Christensen, Andrews ve Guth tarafindan gelistirilmistir.
Strateji, kelime olarak dilimizde tam karsilik bulamayan bir kavram olsa da “sevk etme, yoneltme” gibi anlamlara
gelmektedir. Terim olarak uzun yillar askeri amagli kullanilmistir. Eski Yunan generali Strategos adina atfen ve

onun savastaki bilgisini ifade etmek i¢in kullanildig1 bazi kaynaklarda belirtilmektedir (Kanbur, 2017).

SWOT Analizi, ¢evresel faktorlerin incelenmesini, isletmenin gelecegi agisindan 6nemli olan firsatlarin
saptanmasini, isletmeye tehdit unsuru olusturabilecek faaliyetlerin (6rnegin rakip firmalarin atilimlar, tiiketici
tercihlerindeki ani degisiklikler) onceden fark edilip dnlem alinmasini, isletmenin gii¢lii yonlerinin ortaya
cikmasini ve bunlarin hangi durumlarda, kosullarda ve ortamlarda kullanilmas1 gerekebileceginin saptanmasini,
isletmenin zayif yonlerinin belirlenerek 6nlem almmasini, zayif yonlerinin olasi tehditler karsisinda isletmeyi
diistirebilecegi zor durumlarmi analiz edilmesini vb. stratejik ve planlamaci yaklasimlari kapsamaktadir.
(Wikipedi)

1. METOD

Bir kurum ig¢in yapilacak SWOT Analizinin gercek¢i olabilmesi i¢in kurumu taniyan ve elbette objektif goriis
bildirecek tanikliklara ihtiya¢ duyulacaktir. SWOT Analiziyle 6rgiitlerin icinde bulunduklari durum, giiclii ve zayif
yanlar; firsatlar ve tehditler belirlenerek orgiitiin ihtiyaglarini ortaya konulur (Sahin ve Aslan, 200:174). Dolayist
ile SWOT Analizi dis misteriler, i¢ miisteriler (calisanlar), tedarikgiler, birlikte ¢alisilan sivil toplum kuruluslar
(STK) hizmet alman reklam ajansi ve PR sirketi, partner aragtirma sirketi, iliskide bulunulan meslek kuruluslari,
paydas olan kamu kurumlari ile birlikte gerceklestirilebilir. SWOT Analizi spesifik bir alanda (bir iirtin geligtirme
ya da yeni bir {irlinii piyasaya verme Oncesi asamada) yapilabilecegi gibi, genel anlamda kurumun kamuoyu
ontindeki algisi iizerinden de gerceklestirilebilir. Bu analiz hangi anlamda yapilirsa yapilsin bir farkindalik ve bir
durum analizidir. Bu nedenle dogru sonuglara ulagmak énemlidir. Dogru sonuglara ulasma asamasinda da, kurum
ici demokrasinin o sirkette ne derece uygulanabildigi sorusunun cevabi 6nemli bir kriterdir. Yoneticileri izmemek,
tepki almamak, is olanagini kaybetmemek i¢in 6nemli ve can alic1 noktalarin gérmezden gelinmesi, yola ¢ikilan
aracin bir miiddet sonra yolda kalmasina sebep olabilir. Doktorun verecegi recete aci ilaglar da barindirsa, yarin
biiyiik bir operasyon gecirmemek icin ufak tefek pansumanlara hazirlikli olmak gerekir. SWOT Analizi belirli
periyodlarla tekrarlanmasi gereken bir analizdir. Sirketlerin de, tipki insan viicudu gibi siirekli gelisen ve degisen
bir yapisi olmasi sebebiyle, bu analize sirket hayat egrisinin farkli zamanlarinda ihtiyaci vardir. Ulkemiz gibi
gelismekte olan tilkelerde sira dist siyasi ve ekonomi konularindaki degisimler, tiim kurumlara bu yeni
degisiklikler karsisinda yeni pozisyonlar almayi gerektirmektedir. Riizgarin degismesi halinde bir teknenin
yelkenlilerinin agismin degistirilmesinde oldugu gibi, firmalarin rakamsal is hedeflerinden sasmamalar1 i¢in, bu
riizgarlar1 6ngorebilmeleri ve yeni pozisyonlar alabilme yeteneklerini gelistirmeleri gereklidir. Ayn1 zamanda bu
ve benzeri degisikliklere sik sik reaksiyon vermek zorunda kalan teknenin tiim techizatlarinin, muhtemel aginma
ve arizalarmi yine belirli periyodlarla, tamir maksatli olmak {izere takip etmek bir zorunluluktur. Bu noktada,

objektiflik konusuna yeniden dénmekte fayda vardir. Zird, saglik sigortasina sahip bazi bireyler dahi, sigortanin
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sagladig1 ticretsiz check-up haklarmi kullanmaktan “can sikici bir haber almamak i¢in” ya da “ben saglikliyim
bana bir sey olmaz” gerekgeleriyle imtina edebilmekteler. Benzeri bir durum zaman zaman kurumlarda da
yasanmaktadir. SWOT Analizi yapmadan bu giinlere geldiklerini, dolayisi ile sirket yoneticilerinin dngdriilerinin
ve tecriibelerinin yeterli oldugunu diisiinen ¢ok sayida patron ve yonetici, bu analizden 6zellikle kaginabilmektedir.
Avyrica, sirketleri hakkinda kendileri diginda kisilerden (i¢ ve dis miisteriler olsalar dahi) fikir ve bilgi almak, zaman

zaman bir gurur meselesi bile yapilabilmektedir.

Kisisel ve kurumsal méanada egitim alan birgok kurulus teklif edilmesine ragmen SWOT Analizi yapmaktan
kacinmaktadir. Zira, analizde olumlu taraflar kadar olumsuz yonler de ortaya ¢ikacaktir. Bu olumsuz yonlere “her
sikayet bir armagandir” felsefesi ile bakmak yerine, aksakliklar1 gérmezden gelmek sik rastlanan bir durumdur.
Kurumun, hatta kurum i¢indeki departmanlarin SWOT Analizini yapmaya bazi yoneticiler kendi yetersizliklerinin
ortaya ¢ikacagi ya da bu zayifliklarin bir yonetim zafiyeti olarak algilanacagi endisesiyle karst ¢ikmaktadirlar.
Kurumsal ya da sektdrel yapinin bir takim kriterlere tabi tutularak incelenmesi teknikleri, ayn1 zamanda modern
risk yonetiminin araglarindan biridir. Bu sayede kurumun ya da sektdriin mevcut durumu, dogru isleyip islemedigi
belirlenebilir (Ugur ve digerleri, 2012:50). Tepe yonetiminin isletmeyi kontrol etmedeki temel anlayisi, sorunlara
bakis acisi, sorunlart ¢dzmedeki tutumu ve ahlaki ve etik degerlere verdigi 6nem i¢ kontrol ortami olarak
adlandirilmaktadir. Ancak kontrol ortami yalnizca tepe yonetimin anlayisi olarak disiiniilmemeli, yonetimin
ortaya koydugu yaklasim biitiin isletme personeli tarafindan da benimsenmelidir. Bdylece kontrol ortamu,
personelin igletme hedefleri yoniinde yetki ve sorumluluklarmi tam olarak yerine getirmesine katkida
bulunmaktadir (Gonen, 2009:198). Patronlar vasitasiyla yapilmasi “talimatla” bildirilen SWOT Analizlerinde
dahi, zaman zaman (aslinda objektif sonuglar almak i¢in katilmamalar1 gerekirken) yoneticiler bizzat toplantilara
katilarak galigan astlarmm firma hakkinda verecekleri ve zayif'ile tehdit yonlere yazilacak 6nerilerine direkt ya da
dolayli engel olmaktadirlar. Bu katilimlar, yoneticilerin de bulundugu SWOT Analiz toplantilarinda c¢alisanlarin
giiclii ve firsat yonlere asir1 vurgu yapma ve tehdit ile zayiflar1 gérmezlikten gelme gabalarina yol agmaktadir. Bu

gerekgeler ile (yoneticilerin goziine girme) yapilan beyanlar, cogunlukla objektif olmaktan uzaklagmaktadir.

Tablo-1/ Adana

GUCLU (STRENGTH) ZAYIF (WEAKNESS)
1) Giigli IT altyapist 1) Kurum iginde korku ve endise Kkiiltiirii
2) Giigli telefon-telsiz altyapist | (hata yapmama konusunda)
(Ceyhan) 2) Degisime direngten dolayr iletigimde
3) > ta aile havasi (18/27) catisma.
4) Sirket c¢alisanlar1 arasinda kisisel 3) Calisanlar arasi iletisim (22’de 17) 5’in
deneyimin aktarimi (18/27). altinda.
4) Iletisim notunu 5’in altinda diisiinenlerin
sayist Adana (7/22), tiim Tiirkiye diistinenler (14/22).
5) Planli, programli egitim takviminin
olmamast (i¢ ve dis egitim)
6) Kurum ig¢i iletisimde seffaflik eksikligi ve
buna bagli olarak fisilt1 gazetesinin devreye girmesi.
7 Merkez ve bolgeler arasi iletisim eksikligi
(17/28)
8) Kurum i¢i biirokrasi hantal (16/27)
9) Kurumda manevi takdir yok (23/27).
10) Is motivasyonu diisiik (16/27)
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11) Sorumluluk ¢ok, yetki yok (21/27)
FIRSAT (OPPORTUNITY) TEHDIT (THREAT)
1) Son 5 yildir teknik egitim taleplerinin 1) Yazili iletisim sozlii iletisimi azaltiyor.

kargilanmasi. 2) Kurum i¢i giivensizlik.
3) Yazili iletisimde iislup sertligi (kismen)
4) Merkez calisanlarinin bolge calisanlarina
tahakkiimii
5) Hiyerarside askeri diizen (13/27)

Yukarida tablo-1 de, ii¢ farkli ilde faaliyet gésteren bir kurulusun her ilde calisan ekipleriyle yapilmig SWOT
Analizi drneklerinden birincisi paylasiimistir. Oncelikle, neredeyse istisnasiz her kurumda oldugu gibi sirketin
eksi yonlerine karsilik gelen zayif ve tehdit yonleri fazlasiyla yazilmig, olumlu yonlerine kargilik gelen giiclii ve
firsat yonler nispeten bos kalmistir/birakilmistir. Yine bu tabloda goriilecegi lizere, kurum calisanlarinin
sikdyetlerinin neredeyse tamami direkt ve dolayl olarak “iletisim” bazli aksakliklardir. Iletisim, haber, bilgi,
duygu, diisiince ve tutumlarm simgeler sistemi araciligi ile kisiler, gruplar arasinda ya da toplumsal diizeyde degis-
tokus edildigi dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Kocabag; 2000). Kurumun/kurumlarin, aksi iddia edilse
dahi, genellikle pedersahi bir anlayisla ve kadim kurallarla yonetilmesi, bu sikayetlerin en biiyiik sebebidir. Yine
kurumun i¢ yapisinda bir demokrasi anlayisinin / felsefesinin yerlesmemesi sikayetlerin ¢oklugunun ve bu isaret
edilen sebeplerin ¢oziilemeyecegine dair olan kat inancin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Iletisimin dogasina
iliskin bilinen ilk sistematik caligmanimn Aristo’ya ait oldugu kaydedilmektedir. Nitekim M.O. 330 yillarinda
yazdig1 sdylenen “Retorik” adli meshur eserinde hitabet sanatiyla ilgili oldukg¢a ayrintili konulara yer veren {inlii
filozof, bir konugmanin {i¢ unsurdan olustugunu sdyler. Bunlar; konugsmaci, konu ve seslenilen kigi/dinleyicidir

(Dogan; 2006)

Kurum igi iletisimin yeterli olmadigina vurgu yapan 6zellikle iletisim odakli direkt ve dolayli tespitler su sekilde
siralanmaktadir; kurum icinde korku ve endise kiiltiirii (hata yapmama konusunda), degisime direngten dolay
iletisimde ¢atisma, ¢calisanlar arast iletisim notu (10 iizerinden) 5’in altinda, kurum igi iletisimde seffaflik eksikligi
ve buna bagh olarak fisilti gazetesinin devreye girmesi, merkez ve bolgeler arasi iletisim eksikligi, kurum ici
biirokrasi hantal, kurumda manevi takdir yok, yazili iletisim sézlii iletisimi azaltiyor. Yazily iletisimde tislup sertligi
(kismen), merkez ¢alisanlarimin bélge ¢alisanlarina tahakkiimii, hiyerarside askeri diizen, sorumluluk ¢ok, yetki

yok.

Tim bu sikayetler sonucta verimliligin en biiyiik diismanmi harekete gecirmis; kurum i¢i giivensizlik ve is

motivasyonun diisiik oldugu tespitleriyle karsi karsiya kalinmistir.

Tablo-2

GUCLU (STRENGTH) ZAYIF (WEAKNESS)

- Ustten asta bilgi aktarimi var (17/31) - Ustten asta bilgi aktarimi icin siire yeterli degil

- Ozel giinlerde hatirlanmak (25/31) (16/31)

- Caliganin  ozliik haklariyla ilgili  kuruma - Dikey iletisimin, ara kademelerde pozisyon
duydugu giiven (25/31) eksikligi sebebiyle tikanmasi (25/31)

- Kurum yenilik ve gelismelere agik (18/31) - {¢ iletisimde sorumluluk var, yetki yok (29/31)
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- Adam kayirma, cifte standart, torpil sebebiyle
calisganda motivasyon eksikligi ve kuruma giivensizlik
(19/31)

FIRSAT (OPPORTUNITY)

- Kurum ¢alisanlarinda genglesme (15/31)

- {letisim alt yapisi; lotus, kurumsal telefon
hatlart... (daha da gelistirilebilir) (29/31)

TEHDIT (THREAT)

- Biirokrasi sebebiyle; iletisim siire¢lerinin tikanmast
ve uzamast (29/31)

- Is yiikii yogunlugu sebebiyle, iletisime zaman

kalmamasi (25/31)
- D1s motivasyon (sirket) yeterli degil (24/31)

- Kadinlara doniikk  (yeni trend)
ayirimeilik (29/31)

- Sosyal tesisin varligi (31/31)

- Kurum igi sosyal aktiviteler (22/31)

- Calisana verilen kisisel ve kurumsal egitim
destegi (30/31)

pozitif

calisanin kendini ifade edememesi (22/31)
(yliksek diyenler 9/31)

kuruluslar) iletisimde galisanin yetki ve yetkinlik eksikligi
- Kurum igi iletisim yetersiz (21/31)

Tablo-2, ayn1 kurumun farkli bir ekibiyle yiiz yiize yapilan diger bir SWOT Analizini gostermektedir. Tablo 1’e
kiyasla kurumun art1 yonleri sayica daha fazla vurgulanmis, 6zellikle kurumun bir ilinde ¢alisanlarin sendikali

olmas1 sebebiyle, “6zliik™ haklarmda ortalamanin {izerinde bir memnuniyet oldugu goériilmektedir.

Bununla birlikte zayif ve tehdit alanlarinda 6zellikle iletisim bazli sorunlar agir basmakta ve eksiklikler, ¢alisanlar
tarafindan su sekilde dile getirilmektedir; distten asta bilgi aktarimi igin siire yeterli degil, dikey iletigimin, ara
kademelerde pozisyon eksikligi sebebiyle tikanmasi, i¢ iletisimde sorumluluk var, yetki yok, kuruma giivensizlik,
biirokrasi sebebiyle; iletisim siire¢lerinin tikanmasi ve uzamasi, ig yiikii yogunlugu sebebiyle, iletisime zaman
kalmamas, sirket igi iletisimde korku ve tedirginlik sebebiyle ¢alisanin kendini ifade edememesi, dis miisterilerle
(kamu, miisteriler, sivil toplum kuruluslari) iletisimde ¢alisanin yetki ve yetkinlik eksikligi, kurum ici iletigim

yetersiz...

Calisanda kurum aidiyeti ve motivasyon diisiikliigii, kuruma olan giiven eksikligi gibi dnemli ve olumsuz faktorler

yukarida sayilan iletisim bazli problemlerin bir sonucudur.

Isletme igerisinde etkin bir i¢ denetim sistemi var oldugunda, kurumun risk yénetimi, i¢ kontrol sistemi ve yonetsel
stireclerinin etkin bir sekilde isledigine, tiretilen bilgilerin dogruluguna ve tamligna, aktiflerinin korunduguna,
islemlerin etkili, ekonomik, verimli ve ilgili mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine dair, kurum igine ve

kurum digina yeterli giivence vermektedir (Ak¢ay, 2011:38).

Tablo-3
GUCLU (STRENGTH) ZAYIF (WEAKNESS)
1) Ozliik haklaryla ilgili ¢alisanin 1) Calisanlar arasinda “i¢ iletisgim” yeterli
kurumuna giiveni (24/27). degil (19/27).
2) Calisanlarda kuruma kars1 aidiyet 2) Kurumda yetki delegasyonu zayif (26/27).
yiiksek (13/26). 3) Kurum iginde ve c¢alisanlar arasinda
“takimdaglik” yok (17/27).
4) Sektore  kiyasla ...... calisanlarinin
ticretleri diisiik (23/26).
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FIRSAT (OPPORTUNITY) TEHDIT (THREAT)
1) Teknolojik iletisim altyapisi, ihtiyact 1) Kurumda prosediir ve biirokrasi siiregleri
karsiliyor (18/27). uzun (27/27).
2) Calisanlara kigisel ve kurumsal 2) Teknik ve idari personelin sayisal
egitim verilmesi (mesleki ve kisisel gelisim) (24/27). yetersizligi (26/27).
3) Prosediirler, is siireclerinde hata 3) Is siireglerinin uzunlugu sebebiyle, dis
payin1 azaltiyor (13/27). miisteri tekliflerinin zamaninda yanitlanamamasi (20/27).
4) Calisanda kaygi/korku/endise hali (11/27).
5) Gorev taniminda olmayan iglere ait

sorumluluklarin, birimlerden istenmesi (3/26).

Tablo-3, iletisime olan vurgunun diger iki grupta oldugu gibi yogun olmadig bir analizdir. Bu degiskenligin en
onemli sebeplerinden biri, kurumun ana kiitlesini temsil eden, bu &rnek kiitle gruplar arasindaki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle yas gruplarmin ve yasa baglh olarak kusak farklihklarindan dogan bir tablo karsimiza
cikmaktadir. Ornegin A ve B kisisinin X konusu hakkindaki tutumlar1 ve gériisleri birbiriyle uyumlu oldugunda
bu uyum taraflar arasinda uyumlu bir iletisime yol agar. Buna karsin taraflarin X konusu hakkindaki goriisleri ve
tutumlar1 farklilastiginda taraflari rahatsiz eden bir dengesizlik durumu meydana gelir. Her iki taraf da bu
dengesizligin olusturdugu zihinsel ve duygusal rahatsizhifn gidermek igin harekete gegerler. Sonunda ya
taraflardan biri digerinin goriisiinii benimser veya var olan goriis farklilig: taraflar arasindaki iletisimin yeni bir
boyut kazanmasiyla sonuglanir. Ancak her iki sekilde de belirsizlik giderilmis olur (Gilingdr; 2020). Kurum
calisanlar1 icinde Baby Boomer, X ve Y kusaklar1 bir arada yer almaktadir ve tiim kusaklarin iletisime bakis agilar
ve iletisim aligkanliklar1 kendi iginde degisiklikler gdstermektedir. Oncelikle birden fazla kusagi (6rnegimizdeki
gibi) biinyesinde barindiran kuruluslarda, kusak farklilig1 ve ¢atismasindan kaynaklanan iletisim problemleri son
derece belirgindir. BB iletisimde protokole, resmiyete, biirokrasiye, ast st iliskisine son derece diiskiinken, bu
durum X kusaginda nispeten devam etmekle birlikte kademeli olarak azalmakta, X kusagi bu ve benzeri
ozelliklerin bir kismimna ¢ok ta goniillii olmasa da uyum gostermektedir. Dengede kalma ¢abasi insanin dogal bir
yonelimi olarak kabul edilmektedir. Piaget’nin biligsel gelisim kuraminda ifade ettigi iizere, tiim organizmalar,
dogustan kendileri ve baskalar1 ile uzlasmaci iliskiler kuracak 6zelliktedir (Senemoglu; 1994). Yani organizmanin
tim donanimi, en yiiksek uyumunu saglamaya yoneliktir. Ancak, biirokrasi ve prosediirle hig ilgisi olmayan Y
kusagi, gerek bu kuralli iletisimin mucidi BB’a, gerekse takipgisi olan X kusagina imkanlar dl¢iisiinde direng
gostermektedir. Bu direng birebir ve agik olmamakta, daha ¢ok dolayli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kaldi ki, iletigim
hayatinda, teknolojik iletisime ¢okca yer veren Y kusagi, bu sebeple amirleri ile (miimkiin mertebe) fiziki manada
yiiz ylize gelmekten imtina etmekte ve bu iki yonetici kusakla, on-line ortamda yiiz yiize gelmeyi tercih etmektedir.
Ancak is hayatindaki rahatliklari is yazismalarina da yansimakta, en azindan BB ve X’in vazgecilmezi olan “siz”li
“biz”1i hitap sekli, Y kusaginda “sen” ve “ben” olarak kendini gdstermektedir. Bu yazim iislubu bile, tek basina

ciddi anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasi i¢in yeterli bir kivileimdir.

Tablo-3’te bulusulan grup daha ¢ok Y kusagina denk gelmektedir. Kurum i¢i hiyerarsinin yogun oldugu soz
konusu firmada, ilk toplantiya BB miidiirler (Tablo-1), ikinciye X kusag1 orta kademe miidiir yardimcilar1 (Tablo-
2), ayni ilde yapilan son toplantiya ise, Y kusagi olan (Tablo-3) nispeten alt kademe calisanlar katilmistir. Bu
gruplandirma ve bu siralama tesadiifi degildir kurum tarafindan 6zellikle bu sekilde organize edilmistir. Tablo-
3’te verilen SWOT ’ta, iletisim bazli sikayetler su sekildedir; ¢alisanlar arasinda “ic iletisim” yeterli degil, kurum
icinde ve calisanlar arasinda “takimdashk” yok, kurumda prosediir ve biirokrasi siirecleri uzun, ¢alisanda

kaygi/korku/endise hali
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I¢ iletisimin eksik ve yetersiz olmas1, calisanlarim biirokrasi, yetki ve delegasyon &zellikle diisiik iicret konusundaki

(26 kattlimemin 23’4 {icretinden mutsuz) oncelikli sikayetlerini dile getirmesini engellemekte ve bu durum

calisanlarda bir mutsuzluk yaratmaktadir. Geng kusagin sendika kapsaminda olmamasi ise, ist kusak yoneticilerde

rastlanmayan tedirginlik duygusunun artmasina yol agmakta, bu tedirginlik mevcut olduk¢a ve devam ettikge de,

calisanin sirkete olan aidiyeti ve dolayisi ile motivasyonu diismektedir.

Tablo-4

GUCLU (STRENGTH)

- Calisan aidiyeti ve kurum sahiplenmesi yiiksek
(Kol kirilir yen iginde kalir).

- Ofis ortami iletisimi
yonelik.

- Kurum i¢i yaymlar/biiltenler sayesinde diger
gruplardan haberdar olabilmek.

kuvvetlendirmeye

ZAYIF (WEAKNESS)

- Alt-iist calisanlar arasinda iletisim kanallar1 kapali.

- Oy cokluguyla (27/16); calisanlarin iletisim notu
ortalamasi 5’in altinda.

- Tletisimde “asir1” biirokrasi.

-IK Departmaninin yetki ve islevselliginin yeterli
olmamasi.

- Caliganlar cesur degil.

- Calisanlar sorumluluk almaktan kagmiyor.

- Calisanlar sosyal organizasyonlara katilmiyor.

- Yazim dilinde ortak “’kod”’

FIRSAT (OPPORTUNITY)

- Tletisim egitimi siirecinin baglatilmas.

- “’Calisan Memnuniyeti’’ anketinin yapilmasi.

- Tiim bolgeleri kapsayan “’Tiyatro’’ projesinin
baslatiimasi.

- IK projesinin baslatilmas1 (Calisan Performans
Degerlendirilmesi).

TEHDIT (THREAT)

- Odalarm kapilar1 kapali.

- Sorumluluk var, yetki yok.

- Calisan hatas1 unutulmuyor ve etiketleniyor.

- Kurum ¢alisanlar1 arasinda tolerans yok.

- Tletisimde; biiyiik gemi zor manevra.

- Tletisimde demokrasi yok.

- Calisanlar korku nedeniyle sorumluluk almaktan
kaginiyorlar.

- Yonetim kaynakli ¢alisanin motivasyon diisiikliigii.

- Adam kayirma var.

- Caliganin “’insan’’ yonii goz ard1 ediliyor.

- Calisan dstiniin performans degerlendirmesini
yapamiyor.

- Hiyerarsik unvanlarm calisanlar1 demotive etmesi.

Tablo-4, Istanbul’da (merkez) yapilan 2 grup SWOT analizinden biri ve ilkidir. Bu analizde de sirket SWOT

analizlerinde yasanan genel durum karsimiza ¢ikiyor. SWOT un eksi yonleri, art1 yonlerinden ¢ok daha fazla. Adet

olarak sayildiginda, SWOT analizinde yedi olumlu bagliga karsin, yirmi adet olumsuz baslik yer aliyor. Calisan

aidiyetinin ve motivasyonun diisiik oldugu sirketlerde, boyle bir tablonun ortaya ¢ikmasi siirpriz olmamaktadir.

Kurumlarda; sektoriine, pazarina, lokasyonuna, ¢alisan ve miisteri profiline, iiriin ve hizmet potansiyeline paralel

olarak ¢ok farkli kurum kiiltiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu sorunlarin ¢6ziim yolu elbette iletisimden, dahasi

“etkilesim” kurmaktan ge¢gmektedir. Zir; .. .alicilar, kaynagi gonderdigi mesajlari kendilerine gore yorumlayarak

algilarlar (McQuail Denis - Windahl; 2010). Iletisim kanallarinin kapali oldugu firmalarda bu ve benzeri sorunlar,

dile getirilmemekte ve hatta yok sayilmaktadir. Bu durum ¢alisanin, ¢aligtigi kuruma karsi olmasi gereken ya da
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olan sadakat ve aidiyetini azaltmakta, ¢alisan1 ilk imkan buldugunda bir is degisikligi i¢in tetikte kalmaya sevk
etmektedir. Tablo-4’te olumsuz alanda bulunan beyanlarin yine iletisim bazli olanlar1 bir araya getirildiginde
ortaya ¢ikan ifadeler su sekildedir; alt-iist ¢alisanlar arasinda iletisim kanallar: kapali, oy ¢okluguyla ¢calisanlarin
iletisim notu ortalamasi 5’in altinda, iletisimde “asurt” biirokrasi, yazim dilinde ortak “kod” yok, odalarin

kapilart kapaly, iletisimde; biiyiik gemi zor manevra, iletisimde demokrasi yok.

Tablo-4’te belirtilen olumsuz 6zellikler iginde, ¢alisan kaynakli eksikliklerin de yer almasi, SWOT katilimcilarinin
adil bir analiz yaptiginin gostergesidir. Ancak, iletisim kanallarmim kapali olmasi, sadece ast-iist degil, ast-ast
arasinda olmasi gereken asgari iletisime de olanak vermemektedir. “Odalarin kapilarinin kapali olmasi” ve
“calisanlarda tolerans yok™ teshisi, sirket kiiltiirlinde bir iletisim altyapisinin kurulu olmadigma isarettir.
Caliganlart umutsuzluga sevk eden konu ise, hakli sikdyetlerini dile getirecekleri ve muhatap olmalar1 gereken
insan kaynaklar1 departmanini, yetki ve islev anlaminda yetkili gormemeleridir. Tiim algilarin yaninda “galigsanin
insan yonii goz ardi ediliyor” saptamasi son derece ilging ve bir o kadar vahim bir ifadedir. Kurum iginde iletigim
kanallarinin kapalt olmast bu temel sikayetlerin, ilgili ve yetkili birimlere ulasamayacagina dair bir kanaat
uyandirmaktadir. Bu kanaat sirket genelinde ve 6zellikle ¢6ziim liretmesi gereken yetkili ve yonetici birimlerde de
varsa, sorunu ¢ozmeye caligmayacaklardir. Sikdyet mekanizmasinin ve 6diill / ceza sisteminin iglemedigi bir
kurumda iletisim kanallarin1 agmamak, bu yapida uzun siiredir yer alan yoneticileri, bu “habitat” kendilerine zarar

vermedigi ve vermeyecegi i¢in tedirgin etmeyecektir.

Tablo-5
GUCLU (STRENGTH) ZAYIF (WEAKNESS)
- Sadakat ve sorumluluk yiiksek. - Kurum i¢inde genel anlamda kog¢luk yapilmiyor.
- Y kusagi yoneticilerle iletisimde huzursuz ve bu
kusagin geribildirimleri yoneticilerce yetersiz goriiliiyor.
- Kurum i¢inde sorumluluk var, yetki yok.
- Biirokrasi iletisimi yavaglatiyor.
FIRSAT (OPPORTUNITY) TEHDIT (THREAT)
- Yatay hiyerarside calisanlarn notu 6 ve - Diisiik turnover
iistiinde diyenlerin orani 24’da 17. - Kurum yapisinda korku kiiltiirii var.
- Calisma ortamlarmin genel olarak agik ofis - Ortalama ¢alisan iletisim notu 5 ve altinda
olmas. diyenlerin orani 24’ya 14.
- Departmanlar arasi sosyal iletisim 24’¢ 14 - Baglangi¢ seviye unvanlart c¢alisanin niteligini
yeterli. temsil etmiyor.
- Zincir “kisisel gelisim” egitim programinin - Calisanlarin kariyerleri/gelisimleriyle ilgili ileriyi
baslatilmasi (230 kisi) goérememeleri, motivasyonlarini diisiirmekte
iletisimlerinin zayiflamasina yol agmaktadir.

Tablo-5, merkez Istanbul’da ve calisanlarca yapilan ikinci analizdir. Bu analizde de digerleri gibi olumsuz ifadeler,
olumlu ifadelerden sayica ¢ok daha fazladir. Olumsuz ifadeler iletisim bazli olarak gruplandiginda ortaya ¢ikan
ifadeler su sekildedir; Y kusagi yoneticilerle iletisimde huzursuz ve bu kusagin geribildirimleri yoneticilerce
yetersiz goriiliiyor, biirokrasi iletisimi yavaslatiyor, ortalama ¢alisan iletisim notu 5 ve altinda diyenlerin orant
24’e 14, calisanlarin kariyerleri/gelisimleriyle ilgili ileriyi gérememeleri, motivasyonlarint diistirmekte ve

iletisimlerinin zayiflamasina yol agmaktadir.
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Teknolojinin gelismesi Osmanli’da, Ahi’lik kiiltiiriinden bu yana siiregelen; usta-kalfa-girak iligkisinin de

bozulmasma yol agmustir. Onceleri ustadan alinan bilgi ve diploma (liyakat belgesi), giiniimiizde Google’dan,

iniversitelerden, sertifika veren kurumlardan temin edilmektedir. Ustanin tekelinde olan igerik bugiin on-line

ortamlarda ve sanal alemde fazlasiyla ¢iragm karsisina ¢ikmaktadir.

Tablo-6
GUCLU (STRENGTH) ZAYIF (WEAKNESS)
1) Yatay pozisyonlar arasi iletisimi iyi 1) Ustler, astlarm  mesleki  gelisimine
(19/19). duyarsiz (19/21).
2) Kurum ¢aliganlarmin ......... ’a karst 2) Bos pozisyonlardan kaynakli, ¢alisanlarda
aidiyet duygusu yiiksek (20/20). artan sorumluluklar (20/21).
3 markasinin calisanlara 3) Ast iist arasinda iletisim problemleri var
sagladig itibar ve kendine giiven (20/21). (20/21).
4) Ustiin, asta kars1 ényargi ve etiketlemeleri
var (17/21).
5) Motivasyon ve takdir edilme yok (14/20).
FIRSAT (OPPORTUNITY) TEHDIT (THREAT)
1) Teknolojik iletisim altyapist giiglii 1) Samsun igin sosyal aktiviteler yeterli degil
(21/21). (15/21).
2) Kisisel gelisim egitimleri yapiliyor 2) Alman teknik egitimler sayisal olarak
(20/21). yeterli degil (14/21).
3) caliganlari arasinda 3) Goreve yonelik teknik egitim planlamalari
turnover oram diisiik (18/21). yetersiz (19/21).
4) Calisanlarda korku ve tedirginlik duygusu
hakim (16/21).
5) Is planlamas1 zayif ve is yiikii agir (18/20).
6) Sorumluluk var, yetki yok (11/20).

Tablo-6, ilgili firmanin Samsun fabrika calisanlari ile birlikte hazirladiklart SWOT Analizidir. Cogunlukla

miihendis kokenli ve gen¢ c¢alisanlardan olusan ekip kurulusun en son acilan fabrikasidir. Calisanlarm higbiri,

ozellikle ilk fabrika olan Adana bdlgesinde istihdam edilenlerin aksine sendikali degildir. Bu ekibin diger bolgelere

gore daha agirlikli emir-komuta zincirinde ¢alistigi gézlemlenmistir. Bolge fabrika heniiz yeni oldugundan,

genellikle tiim ¢alisanlarda yillar i¢inde olusan aidiyet ve sadakat duygusu dogal olarak diger bolgelerin aksine

heniiz Samsun’da yerlesmemistir. Ekibin ¢ogunun Y kusagindan olugmasi kendi aralarindaki iletisimde sorun

yaratmamakta, ancak kurumdan motivasyon temelli taleplerinin (sosyal aktivite ve teknik egitim beklentileri

sebebiyle) iist diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu grupta da iletisim temelli sikdyetler su sekilde

stralanmustir; ast dist arasinda iletisim problemleri var, ¢calisanlarda korku ve tedirginlik duygusu hakim... Kurum

ici hiyerarsik iletisim kesildiginde ve kurumda havu¢ tarzi motivasyonlar da uygulanmiyorsa, calisan bu

iletisimsizligin tstlerinin memnuniyetsizliginin bir gostergesi olarak kabul etmekte, kuruma olan aidiyet ve

sadakatini kaybetmektedir. Calisanlar arasindaki turn-over’in disiikliigii, sirketin yeni kurulmasindan ve bolgede

miihendis kokenli istihdam talebinin yiiksek olmamasindan kaynaklanmaktadir. Yine ayni bolgede faaliyet

gosteren diger mithendis kokenli ¢alisanlarla gergeklestirilen SWOT Analizinin detaylar1 asagida ve Tablo-7’de

verilmistir. Tablo-6, istisnai olarak ve ilk kez kurumun olumlu taraflarinin olumsuz yonlere kiyasla daha ¢ok sayida

ifadelerde doldugu bir analiz olmustur. Kurumun Istanbul merkez ve Adana bélge ofislerinde yoneticiler, sonuglari
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etkilememek maksadiyla ¢alisanlar tarafindan yapilan SWOT Analizinin yapildig: toplantilarma katilmazken;

Samsun bolgede bir yonetici temsilcisinin, etkinliklerin 6ncesinde yapilan centilmenlik anlagmasini bozmasi ve

SWOT toplantisina katilmasi, séz konusu SWOT Analizinin objektifligini ve sonucunu sakatlamistir. Sozlesilen

centilmenlik anlagmasi ve uygulamasinin diginda olarak yoneticilerini toplantida géren kurum ¢aliganlari, kurumla

ilgili sikayetlerini ve onerilerini yeterince dile getirememislerdir. Dolayzst ile, olumsuz taraflarin olumlu yanlara

gore sayica az kalmasmin gercek sebebi yoneticinin SWOT Analizinin yapildigi aktiviteye bizzat miidahale

etmesidir. Aslen son derece 6nemli olan bu durum, yoneticilerin ¢alisanlarca ortaya konabilecek muhtemel

sorunlari ¢dzmek yerine, o sorunlarmn dile getirilmemesi i¢in O6nlem almalarina odaklanmalarinin net bir

gostergesidir. Kurum i¢i demokrasiyi ve iletisimi yok sayan bu davranisg, sanayi devriminin ilk zamanlarinda ortaya

cikan fabrika tarzi olusumlarda goriilen c¢aligana bakis agisinin bir devamidir ve McGregor'in X kuramini

hatirlatmaktadir.

Tablo-7de de iletisim bazli sikayetler su sekilde gruplanmaktadir; ¢alisanlarda korku ve tedirginlik var, birimler

arasi (Samsun bolge icin) iletisim iyi degil, calisan motivasyonu yeterli degil, kurum ici demokrasi yok.

Tablo-7

GUCLU (STRENGTH)
1) caliganlarinda kuruma karsi
bir aidiyet duygusu var (20/30).

2) Calisana  teknik  egitim  destegi
veriliyor (16/30).

3) Is¢i saghgma ve is giivenligine nem
veriliyor (23/30).

4) Bayi agi ile iletigim giiglii (9/10).

5) Samsun igin turn-over orani diisiik
(22/31).

6) Calisanlarm, o6zIlik haklariyla ilgili
kuruma duyduklari giiven (27/31).

7) Calisanlarmm 6zel ve ferdi sigorta

poligelerinin olmasi (27/31).

ZAYIF (WEAKNESS)

1) Kurum iginde (Samsun bolge iginde)
sosyal etkinlikler yeterli degil (19/30).

2) Ust yonetimin calisana karsi dnyargi ve
etiketlemeleri var (12/30).

3) Is kosullarma/yiikiine bagl asir1 stres
(20/29).

4) Teknisyen grubun ofis biiro sartlar

(banyo, WC, soyunma odasi) iyi degil ve herkes tarafindan
kullaniltyor (4/4).

FIRSAT (OPPORTUNITY)

1) Fabrikada  ¢alisanlarin yaslari
birbirine yakin (27/31).

2) Calisanlarm inovatif/gelismeye
yonelik fikirlerine 6nem veriliyor (12/31).

3) Kisisel gelisim egitimlerine Gnem
verilmesi (23/31).

4) Samsun i¢in teknolojik (IT) altyapiya

yatirim yapilmasi (16/29).

TEHDIT (THREAT)

1) Calismayan elemanin is yiikii, calisan
elemana veriliyor (19/30).

2) Kisiye 0Ozel kariyer planlamasi yok
(25/30).

3) Caligsanlarda korku ve tedirginlik var
(23/30).

4) Birimler arasi (Samsun bolge i¢in) iletisim
iyl degil (14/30).

5) Samsun bélge i¢in sosyal haklar (giyim, ek
6denek, yakacak, kira, cocuk, izin yardimi) yeterli degil
(25/30).

6) Fazla mesai ticretleri verilmiyor (19/31).

7 Calisan motivasyonu yeterli degil (22/31).

8) Kurum i¢i demokrasi yok (16/31).
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2. BULGULAR

Ozellikle calisanlar ve yoneticileri arasinda bir, hatta iki kusak farklilik olan kuruluslarda (BB, X, Y), basta iletisim
olmak tizere kusak farkliligindan kaynaklanan sorunlar, gruplar arasindaki iletisimin kopmasina yol agmaktadir.
Toplamda yedi SWOT Analizinde, ti¢ farkli bolgede ve yaklasik iki yiiz ¢alisanla yapilan etkinlikte, sirketin en

biiyiik sorunu olarak meydana ¢ikan ortak paydanimn “iletisimsizlik” oldugu agiktir.

Yoneticiler ¢alisanlar1 korkutmak, kendi yetersizliklerini kamufle etmek, kaynag: ve temeli olmayan bir saygi
sistemi kurmak i¢in, klasik anlayis ¢ergevesinde iletisimi ozellikle geri plana atmaktadirlar. Bu iletisimsizlik;
sorunlarin gériilmesine ragmen, ¢oziilme gabalarina engel olmaktadir. Sorunlarin ve sikayetlerin dile getirilmedigi
bir ortamda idarecilik yapmak eski tarz yoneticilerin 6zellikle tercih sebebi olmaktadir. Bu durum, sirketi rakamsal
is hedeflerinden uzaklagtirmaya, motivasyonsuzluga, verimsizlige, is giicii kaybina ve son tahlilde turn-over’mn
kurum i¢inde yiikselmesine yol agmaktadir. Egitilmis bir ¢alisanin kaybi, sadece bir isgiicii kayb1 degildir. Isten
ayrilan c¢alisanin, 6zellikle sosyal medyada eski is yeri hakkinda sarf edecegi sozlerin ve beyanlarin telafisi,
calistigl kurum acisindan son derece giigtiir. Bu anlamda i¢ miisteri sikayetleri, kamuoyunda ve medyada, dis
miisteriye kiyasla ¢ok daha fazla dikkate alinir. Zira, kurumu calisan1 herkesten ¢cok daha fazla ve yakindan

tanmimaktadir.

3. TARTISMA VE SONUC

Kurumsal SWOT, kisisel ve kurumsal egitim ve danismanlik teklifi isteyen tiim firmalara 6nerilmekle birlikte
(6zellikle SWOT Analizi), firmalarin ¢ogu tarafindan talep edilmemektedir. Zira, 6zellikle kurum igi demokrasinin
bulunmadig1 yapilarda yoneticiler, ¢alisanlar1 sirketi yonetme siirecinde ¢ogunlukla muhatap almamaktadirlar.
Bunun ig¢in tercih edilen yol da ¢alisanla iletisimi kesmektir. Bu yapida kurumlarin sirket egitimlerinde SWOT
Analizini talep etmesi halinde, s6z konusu yazida 6rnek verilen yedi adet tablodan da goriilecegi tizere, ¢aliganlar
bir nevi iglerini dokmektedirler. SWOT ta yazili olanlar, ¢alisanlarin cogunlugunun reyleri alinarak ve detayli adet
dokiimleri ile kayda gecildigi i¢in, miinferit sikayetler olarak goriilemezler. Hal boyle iken kurum i¢i demokrasiyi,
bile isteye isletmeyen firma yetkilileri/yoneticileri, kendi kendilerini ihbar etmemek adina danigmanlik
firmalarindan SWOT Analizini 6zellikle talep etmemektedirler. Firmanin yetkili yoneticileri tarafindan fikirleri ve
oOnerileri alinmayan, iletisim anlamimda uzak durulan, dolayisi ile kendisini kuruma yabanci hissettirilen bireyler
motivasyon beklerken aksine de-motive olmaktadirlar. Bu yazida kurumlarda galisan bireylerin sahsi SWOT
Analizleri ile, kendilerinin olusturdugu kurumlarin SWOT Analizleri arasinda bir paralellik olmasi dogal
beklentidir. Biitiiniin tek tek parcalari, biitlinii olugturur. Kurum ¢aliganlarinin bir kismi ile yapilan bireysel SWOT
Analizlerinde ise, birbirinden tamamen farkli analiz sonuglar1 ¢ikmaktadir. Karakter yapilarmdan kisilik
ozelliklerinden tiireyen bu farkliliklardan ortak bir payda ¢ikarmak ¢ogu zaman ¢ok giigtiir. Bununla birlikte,
bircok sirket calisani ile yapilan bireysel SWOT Analizlerinde, dogal olarak degisken bir¢ok 6zellik varken,
istisnasiz tiim bireyler ve ¢alisanlar; “diirlist” olduklarini ve “iletisim becerisine” sahip olduklarini iddia ve ifade
etmektedirler. Ozellikle iletisim becerilerinin olduguna dair ispat olarak; aldiklari egitimleri, diplomalarmi,

sertifikalarini, sosyal ¢evrelerini, {iye olduklar1 sivil toplum kuruluslarini, yaptiklari ve takip ettikleri spor
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branslarini, katildiklar1 géniilliiliik ¢aligmalarini, sosyal medyadaki arkadas sayilarmi vb. géstermektedirler. Tk
ornekte oldugu gibi diiriistliik kavramina, herkes ve her birey tek tek sahip ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bir alg
6l¢iimii yapmak adma sorulan su soruya verilen yanitlar dikkatle incelenmelidir. Ornek kiitleye maaslarmi aldiklar:
giin ciizdanlarini iskele, durak vb. kalabalik bir konumda diisiirmeleri halinde, o clizdanin i¢indeki paraya hig
dokunulmadan kendilerine geri gelme ihtimalini (kendi beyanlariyla) yiizde sifir ile ylizde bes araliginda
gormektedirler. Ozetle herkes diiriist ama bulunan ciizdanin para icindeyken geri gelme olasilig1 en iyi oranla
yiizde bes. Diger bir ifadeyle, SWOTu yapilan herkes diiriist ama toplumda diiriist insan oran1 algiya gore sadece
ve azami yiizde bes. Diiriistliilk konusundaki kisisel beyan ve toplu algi bu sekildeyken, iletisim konusunda da
benzer bir durum séz konusudur. Bireysel SWOT’larda ¢aliganlar kendilerini iletisim becerisine sahip kisiler
olarak ifade etmekte ve genellikle kendilerine iletisim becerileri soruldugunda on iizerinden on, dokuz ve sekiz
notlarin1 vermektedirler. Kendisine yiiksek not veren caliganlarin iletisim becerilerine, mesai arkadaslarina
verdikleri notlar ise aksine nispeten diisiik olmaktadir. Dolayisi ile, bireylerin kendilerine ego temelli verdikleri
notlar, objektif degil siibjektif bir siizgecten gegmektedir. Sirketlerde isletme korliigii olarak adlandirilan hadisenin
bireydeki karsilig1 “ego”dur. Ego bireye iletisim konusunda fevkalade yetenekli oldugunu fisildamaktadir. Ancak
yasanan ve aktarilan ornekler itibariyle durum bu sekilde degildir. Zira, bireysel SWOT Analizlerinde beyan
edildigi gibi, iletisim becerisi fevkalade yiiksek olan bireylerden miitesekkil sirketlerde, calisanlarin arasindaki
iletisim iliskilerinin de ayn1 miikemmellikte olmas1 beklenir. Burada ego kaynakli olan ve iletisimde kendisini
uzman gormek, calisanin farkindalik anlaminda en biiyiik eksigidir. Dolayist ile firmalarda en ¢ok sikayet edilen
neredeyse istisnasiz en iste yazilan kurum igi iletisim eksikligi, bir dl¢iide kurumda calisan bireylerin iletigsim
beceri eksikliginden de kaynaklanmaktadir. Ve yine bu konudaki eksik olan ya da olmayan iletisim yeteneklerinin
“var” olarak goriilmesi, yanlis teshisi dogurmakta ve yanlis teshis te tedaviyi olanaksiz kilmaktadir. Nihayetinde
her biitiin kendisini olusturan parcalarin toplami ve biitiiniidiir. Biitiin parcalardan, parcalar da biitiinden bagimsiz

degildir, 6z ne ise bi¢im de bigem de odur.
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YUKSEKOGRENIM OGRENCILERININ UNiVERSITELERE
YONELIK KURUMSAL iMAJ ALGILARI: GUMUSHANE
UNIVERSITESI ORNEGI

Zekeriya SARIHAN®

OZET

Ulkemizde her sehre iiniversite kurulmasiyla birlikte artan {iniversite sayilarina bagli olarak iiniversiteler arasmda rekabetin
arttigi goriilmektedir. Bugilin tiniversitelerin diger tiniversitelere gore tercih edilebilirliklerini artirmak ve basarili 6grencileri
kendi {iniversitelerine cekebilmek igin cesitli girisimlere girdiklerini gérmek miimkiindiir. Universitelerin tercih edilmesinde
giiclii olumlu kurumsal imaj algilar1 hi¢ kuskusuz 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gliglii bir kurumsal imaja
sahip tiniversiteler hem yurti¢cinden hem de yurtdisindan 6grenci ¢ekebilmekte ve dgrencilerin kurumsal bagliliklarini en {ist
diizeye ¢ikarmakta basarili olmaktadir. Bu calisma iiniversitelerin kurumsal imajlar1 baglaminda dgrencilerin Giimiishane
Universitesi’ne yonelik kurumsal imajimin tespit edilmesini amaglamaktadir. Bu amagla arastirma evrenini Giimiishane
Universitesi'nde &grenim goren lisans dgrencileri olustururken, arastirmanin drneklemini Miihendislik, Iktisadi ve Idari
Bilimler, lahiyat, iletisim, Edebiyat ve Saglk Bilimleri fakiiltelerinde 6grenim gdren 4383 6grenci olusturmaktadir. Nicel
arastirma yonteminin benimsendigi arastirmada yiiz yiize anket teknigi uygulanmis ve veriler SPSS programi araciligiyla
yorumlanmuistir. Sonuglar {iniversitenin kurumsal imaj algisinin &grenciler nezdinde orta diizeyde oldugunu ve cinsiyet
degiskeni baglaminda 6grencilerin destek algisinda, baglilik diizeyinde ve yonetime bakislarinda anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. Ayrica dgrencilerin okuduklar1 béliimden memnun olup olmama yoniinden tiim boyutlarda anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulastlmstr.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Kurumsal imaj, Kurumsal kimlik, Kurumsal kiiltiir

ABSTRACT

In our country, competition between universities has increased based on the increased number of universities after establishing
universities in every country. It is now possible to see that universities have started enterprises to increase their preferability
and attract successful students. Strong corporate image perception, undoubtedly, is a remarkable factor in the preference of
universities. Universities that have a strong corporate image can attract students from both home and abroad; relevant
universities succeed to increase students’ corporate commitment to the highest level. This study aimed to determine the
corporate image of Giimiishane University within the context of the corporate image of universities. The population consisted
of undergraduate students studying at Giimiishane University while the sample of the research consisted of 438 students
studying at the faculties of Engineering, Economics and Administrative Sciences, Theology, Communication, Literature, and
Health Sciences. In the research, in which the quantitative research method was adopted, a face-to-face survey technique was
applied and the data were interpreted through the SPSS program. According to the results, the perception of the university's
corporate image is moderate in the eyes of the students; in the context of gender variable, there is a significant difference in
students' perception of support, level of commitment, and view of management. Moreover, we also concluded that there is a
significant difference in all dimensions in terms of whether the students were satisfied with the department they studied.

Keywords: Image, Corporate image, Corporate identity, Corporate culture

3 Ogr. Gor., Giimiishane Universitesi, zekeriyasarihan@gumushane.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8278-005X

38 Bildiri ozet kitapgiginda sehven 439 yazilmigtir.
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GIRIS

Giiniimiizde diinyanin dort bir yanindaki yliksekogrenim kurumlari, 6grenci sayilarmin ve fon bagislarinin
azalmasiyla kargi karsiya kalirken, hedef Kitleler nezdinde olumlu bir imaja sahip olmalar1 zorunlu hale
gelmektedir. Bu sonugla birlikte tlim kurumlar pazarlama faaliyetlerinde giderek daha atilgan olmaktadirlar.

Giderek daha rekabetci olunan bu ortamda yliksekgrenimin pazarlamacilari, kurumlarinin konumlar1 ve kurumsal

imajlar1 konusunda daha ilgili ve duyarli hale gelmektedirler (Lvy, 2001: 276).

Paramewaran ve Glowacka (1995), tiniversite imaji ¢alismalarinda yiiksekdgretim kurumlarmin giderek daha
rekabetci bir ortamda rekabet avantaji elde etmek icin farkli bir imaj gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulagmislardir
(Lvy, 2001: 276).

Cerit (2006) yapmis oldugu ¢alismada 6grencilerin {iniversitelerine iliskin kurumsal imaj algilarint aragtirmistir.
Ogrencilerin iiniversitelerine iliskin kurumsal imaj algilar1, akademik alan, fiziksel ve sosyal ortam ve toplumsal
algilanma olmak iizere ili¢ agidan incelenmistir. Akademik cevre, fiziksel ve sosyal ortam ve toplumsal algilanma

ile kurumsal imaj algilart 6grencilerde orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir (Cerit, 2006: 355).

Cerik ve Erkmen (2006) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada 6grencilerin tiniversite, fakiilte ve boliimler
baglamimda kurumsal imaj alg1 ve beklentileri aragtirilmistir. Arastirma bulgularina gére tiniversiteye iliskin imaj,
alg1 ve beklentilerde katilimcilar arasinda benzerlik oldugu gériiliirken, fakiilte ve boliim imajina yonelik algi ve
beklentilerin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu sonug hi¢ siiphesiz bir kurumun somut imajini olusturan
fiziksel goriintiisii 6grenciler tarafindan benzer bigimde algilanmakta ve bu sebeple dgrencilerin tiniversiteyle
alakal1 alg1 ve beklentileri drtiismektedir. Ote yandan dgrencilerin algi ve beklentilerinin fakiilte ve béliim bazinda
farkli olmasi, 6grencilerin kurumla biitiinlesme ve i¢sellesme siirecine girdiklerinde gesitli etmenlerin onlarin imaj
algilar1 iizerinde etkili oldugunu gostermekte, bu yiizden algi ve beklentiler farklilagsmaktadir. Bu farklilagma
incelendiginde ise yonetimin davranis tarzi, boliimlerin yonlendirme faaliyetleri, 6grenci-6gretim elemanlari
arasindaki haberlesme, &grencilerin boliim ve programlarinin vizyon, misyon ve egitim hedefleri hususunda

bilgilendirilmeleri ile ilgili verilerin bu sonucu etkiledigi ifade edilmektedir (Cerik ve Erkmen, 2006: 19).

Polat (2011: 112), Kocaeli Universitesi’nde 6grenim goren &grencilere yonelik iiniversitenin kurumsal imaji
galigmasimnda kurumsal imajin orta diizeyde oldugu, kurumsal imajin alt boyutlarinda yer alan kalite, genel
goriinlim ve altyapi, program, eglence ve sosyal ortam imajinin orta seviyede algilandigi, spor, barmma ve

beslenme imajimnin ise diisiik seviyelerde algilandigi sonucuna ulagmistir.

Karacabey vd. (2016) nin yapmis oldugu calismada &grencilerin Anadolu Universitesi’nin kurumsal imaj algilar
belirlenmeye calisilmistir. Bu ¢alismada 6grenciler boliimlere gore farklilik gdstermesine karsin, aldiklar egitim
kalitesi ve 6gretim elemanlarinin niteligi hususunda olumlu yorumlarda bulunmuslardir. Katilimcilarin goriislerine
gore iiniversitenin kurumsal imaji genel anlamda ¢ok olumlu seviyededir. Ogrencilerin goriisleri dogrultusunda
iiniversitenin kurumsal imajini; tiniversitenin adi, egitim kalitesi, taninirlig1, kampiisiin konumu, tiniversitenin ve
sehrin Ogrencilere sunmus oldugu imkan ve olanaklar gibi unsurlarin olusturdugu sonucuna ulagilmistir

(Karacabey vd, 2016: 49).
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Koybast vd. (2016: 892-893) Cumhuriyet Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim géren dgrencilere yonelik
yapmis olduklar1 kurumsal imaj algilamalari ¢alismasinda tiniversite kurumsal imajinin diisiik seviyelerde oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Kurumsal imaj algilarmim cinsiyete gére anlamli bir farklilasma olmamasina karsin, diger
illerden gelen &grencilere nazaran Sivasli 6grencilerin kurumsal imaj seviyelerinde bir farklilasma oldugu
sonucuna vartlmstir. Ayrica 6grencilerin spor, program, sosyal ortam, barinma ve beslenme ile kurumsal imaj algi

seviyeleri arasinda 6grenim durumlart bakimindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Karacabey vd. (2016: 470) Omer Halisdemir Universitesi’nde 6grenin géren hazirlik sinifi 6grencilerine yonelik
yapmis olduklari arastirmada 6grencilerin kurumsal imaj algilarini yedi boyutta incelenmis ve algilanan kurumsal
imajimn orta diizeyde olumlu oldugu saptanmustir. Ogrencilerin iiniversitenin kurumsal imajma yénelik en olumlu
algilar1 kalite ve sosyal ortam imajina iliskinken, en olumsuz algilari ise “kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde

kalan eglence imaj1 olmustur.

Tas vd. (2018: 1315-1317) tarafindan Kirikkale Universitesi’nde yapilan galismada dgrencilerin orta diizeyde
kurumsal imaj algilarina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
nazaran daha olumlu bir algiya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Ogrencilerin 6grenim gordiikleri
boliim/program degiskeni ve tiniversiteyi tercih siralamasi ile kurum imajina iliskin alg1 arasinda anlaml bir fark

ortaya ¢ikmistir.

Polat (2009: 14) yapmis oldugu calismada iiniversitelerde kurumsal imaj1 artirmak i¢in asagidaki onerileri ileri

stirmektedir;

o Universitenin fiziki altyapisinin iyilestirilmesi,

. Uriin ve hizmet kalitesini artirmak icin arastirmalarin yapilmasi,

. Logo, amblem, forma gibi somut imaj 6geleri etkin bigimde kullanilmali,

. Halkla iligkiler ve tanitim etkinlikleri yapilmali,

. Sponsorluk ¢aligmalari gelistirilmeli,

. Medya ile iliskiler gelistirilmeli,

. Universiteler sosyal sorumluluk projelerine aktif bir sekilde katilmali ve bu projelerde yer almali,

. Kiitiiphane, spor tesisi, yemekhane gibi tesisler ile kiiltiirel ve sportif faaliyetler artirilmali ve yesil alanlar
olusturulmali,

o Akademik personelin niteliginin artirilmasi saglanmali,

. Boliim ve programlarin iinii artirllmalidir,

. Degisen kosullar baglaminda tliniversitelerde gerek altyapi gerek akademik ve idari kadro gerekse boliim

ve programlar yenilenmeli,
. Son olarak tiniversitenin kurumsal imaji siirekli olarak oOl¢lilmeli, uygun olan imaj boyutlarmin

korunmasi, uygun olmayan kurumsal imaj 6zelliklerin ise diizeltilmesi i¢in ¢aba harcanmalidir.
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1.iIMAJ VE KURUMSAL iMAJ KAVRAMLARI

Imaj kelimesi Fransizca (image)’dan tiiretilmis olmakla birlikte Tiirkgede ve Ingilizcede “izlenim, imge ve
goriintii” anlamlarinda kullanilmaktadir (Fettahlioglu, 2016: 155). Terimin pratikte pek ¢ok tanimi bulunmakla
birlikte mesaj, itibar, algi, tutum ile esanlamli olarak da kullanilmaktadir. Bazilar1 ise imaji gergekligin zitti, bir

seyin taklidi olarak gormektedir (Koskela, 2010: 9).

Imaj farkl disiplinlerde farkli sekillerde agiklanmaya ¢alisiimaktadir. Isletme yonetimi agisindan imaj, calisanlarin
orgiitle ilgili sezgileri, halkla iliskiler bakimindan; orgiitsel, kisisel ve ¢evresel etmenlerin birbirleri ile etkilesimi,
reklam ve pazarlamada ise satislarm artirilmasim amaglamakla birlikte miisteri davraniglarini etkilemeyi temel
almaktadir (aktaran: Karacabey vd, 2016: 39).

Tanimlamak gerekirse imaj, kisinin 6grenme ya da algilama siireci sonucunda bir kisi ya da bir 6rgiit hakkidaki
izlenim ve degerlendirmelerdir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 215). Kazanc1’ya gore imaj, kisi veya kurumlarmn

insanlar tizerinde biraktiklar1 ve siirekliligi olan izlenimlerdir (Kazanci, 2009: 66).

Kotler (1997) ise imaj1 “bir kisinin bir nesneye iliskin sahip oldugu inang, diisiince ve izlenimler kiimesi” olarak
tanimlamaktadir (Koskela, 2010: 9). Bernstein’e gore imaj, bir orgiitiin inandig1 sey degil, izleyicilerin kafasinda
var olan orgiit hakkindaki duygu ve inanglardir. Imaj, Dichter tarafindan “bir kurumun (6rgiitiin) insanlarin

kafasinda yarattigi toplam izlenim” olarak tanimlanmaktadir (Hatch ve Schultz, 1997: 359).

Imaja kurumlar baglaminda bakildiginda ise gelisen bireysel hak ve dzgiirliikler, hem kamusal hem de 6zel sektor
kuruluglarinin toplumun onayindan gegmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Eger kurumlar “giivenilir” veya “yararli”
gibi pozitif imajlara sahip olurlarsa i¢inde yasadiklari toplumun onayini ve destegini rahatlikla alabileceklerdir.
Giinimiiz rekabet ortaminda isin yapiliyor olmasi yetmemekte, hedef kitle ve toplumdan onay almak

gerekmektedir. Tam da bu siirecte imaj yonetimine ihtiya¢c duyulmaktadir (Kazanci, 2009: 67).

Kurumsal imaj terimi ilk olarak 1953 yilinda Newman tarafindan insan kisiligini ve bir sirketin imajini
karsilastirma ve esitleme problemini formiile etmek i¢in kullanilmistir. O zamandan giiniimiize kurumsal imaj
ozellikle kurumsal iletisim, kurumsal yonetim ve kurumsal pazarlama olmak {izere ¢esitli alanlarda ortaya ¢ikan
konularla birlikte ele alinmaktadir (Tankovic, 2015: 241). Murray (2003) kurumsal imajin bir sirket i¢in stratejik
bir deger yarattigini ve rakiplerine gore rekabet iistiinliigii sagladigini ifade etmektedir. Kurumsal imaj ¢alisan,
igveren, miisteri, topluluk, tedarik¢i ve kurum vatandasi olarak orgiit hakkindaki bilgileri ve ¢ikarimlart igermekte
ve ayni zamanda cesitli paydaslarin bir kuruma karst davranig sekillerini etkilemektedir. Olumlu bir imaj
hissedarlar1 bir girkete yatirnm yapmaya, iyi personeli ¢cekmeye, miisterileri elinde tutmaya, sirket karlarim

artirmaya ve genel geri doniislerle iliskilendirmeye tesvik etme egilimindedir (Adeniji vd., 2014: 2-3).

Imaj kavraminda oldugu gibi kurumsal imaj kavrami ile ilgili de alan yazinda gesitli tanimlarla karsilasmak
miimkiindiir. Oncelikli olarak kurumsal imaj bir algidir ve izleyicilerin aklinda bir érgiitiin zihinsel gériintiisiinii
anlatmaktadir (Pomaret ve Monroig, 2008: 6). Gray ve Balmer (1998) kurumsal imajin toplumun farkli
kesimlerinin kafasinda olusturulan kurumun zihinsel resmi oldugunu belirtmislerdir (Upamannyu vd, 2015: 22).

Fettahlioglu (2016: 156-157)’na goére kurumsal imaj, “insanlarin firmalara karsi ortaya ¢ikan diistincelerinin,
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duygu ve davraniglarina yansima hali”dir. Peltekoglu (2016: 56) imaj olusturmanin temel amaglarinin farkindalik

ve Orgiitii tantyan birey sayisini artirmak ve olumlu algi yaratmak oldugunu belirtmektedir.

Kurumsal imajm islevsel ve duygusal olmak iizere iki ana unsuru oldugu ifade edilmektedir. Islevsel bilesen,
kolayca olgiilen somut 6zelliklerle iliskiliyken, duygusal bilesen kisisel deneyimlerden gelen bir kuruma kars
tutumlarla iligkilendirilmektedir. Bu nedenle kurumsal imaj, halkin kurumlarin gesitli niteliklerini karsilagtirdig:
Ve tezat olusturdugu bir siirecin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorlerin etkilesimi bir kurumu digerlerinden

ayirmaktadir (Enberg, 2016: 8).

imaj kavramina hem olumlu hem de olumsuz anlamlar yiiklenebilmektedir. Kavrama olumsuz agidan
bakildiginda; gercekligi ortme, gizleme, inkar etme (Robins, 1999: 26), sahtekarlik, gz boyama, toplumu
yaniltma ve manipiile etme amaciyla kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2004: 198).
Kavrama olumlu agidan bakildiginda ise giiglii ve olumlu bir kurumsal imajin orgiitlere bir takim faydalar
saglayacagi bir¢cok yazar tarafindan dile getirilmekte olup, bu faydalar asagidaki gibi siralanmaktadir (Aktaran:
Bolat, 2006: 14; Aktaran: Gegikli, 2012: 25);

. Orgiitiin uzun dénemli amaglarma iliskin yoneticilerde duyarlilik olusturur,

. Hedeflerin ne oldugunu ve bunlara ulagsmak icin nelerin yapilmasi gerektigini belirtir,

. Kurumun faaliyet gosterdigi alanda rekabet iistiinliigiinii elde etmede orgiite katki sunar,
. Orgiit ici ve dist etkin bir iletisim imkan1 saglar,

. Paydaslara kurumun piyasadaki durumunu degerlendirebilme olanagi saglar,

. Miisteri memnuniyetini ve miisteri bagliligini saglamaya yardimet olur,

. Kuruma duyulan giiveni artirarak varlik bulma hususunda kolaylik saglar,

. Kurumun hisselerinin sermaye piyasasinda degerlenmesine katkida bulunur,

. Mal ve hizmet satiginin artmasina yardimei olur,

. Yeni mal ve hizmetlerin piyasaya kolayca sokulmasina katkida bulunur,

. Dis pazarlara girebilme ve tutunabilmede kolaylik saglar,

. Kurumun finans kuruluslarindan daha kolay kredi bulmasimna imkan tanir,

. Kriz dénemlerinde kuruma karsi kamuoyunun iyi niyet, anlayis ve destegini saglar,

. Kurum ¢alisanlarimim motivasyonlarini artirir ve morallerini yiikseltir,

. Kurumun nitelikli elemanlar1 biinyesine katabilmesi ve onlar1 uzun siire drgiitte tutabilmesine imkan tanir.

2. KURUMSAL iMAJ iLE iLGILIi KAVRAMLAR

Kurumsal imaj ile ilgili alan yazin incelendiginde kurumsal kimlik ve kurumsal kiiltiir kavramlarinin siklikla
karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Literatiirde ¢ok ¢esitli kurumsal kimlik tanimlar1 gérmek miimkiindiir. Kurumsal
kimlik, kamuoyunda olumlu bir kurumsal imaj elde etmek i¢in firmanin stratejik olarak planlanmis ve amaglt bir
sunumunu ifade etmektedir. Uygulamada bir 6rgiitiin kurumsal kimligi; adi, logosu, marka slogani, renk paleti, i¢
tasarimi ve mimarisi dahil olmak {izere gorsel sunumunda ortaya ¢ikan gozlemlenebilir ve 6lgiilebilir tim 6geleri
ifade etmektedir (Alessandri ve Alessandri, 2004: 253-254).
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Kurumsal kimlik, bir kurulusun kurumsal markasimin gelisimine ve kurumsal itibarin olusumuna katki saglamakla
birlikte kurumsal iletisim ve kurumsal imaj gibi diger kurumsal diizeyde pazarlama yapilarmin temelini
olugturmaktadir (Abratt ve Mingione, 2017: 129). Kurumsal kimlik, bir kurumun diger kurumlardan ve
rakiplerinden ayirt edilebilmesi igin diisiince, tasarim, iletisim ve davraniginda olusturdugu bir biitiinliik olarak
ifade edilmektedir (Okay ve Okay, 2016: 571; Kirdar, 2011: 205). Bir diger degisle kurumsal kimlik, bir kurumu
tiirdeslerinden ayiran 6zelliklerin biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Okay ve Okay, 2016: 571).

Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj kavramlar1 bazen birbiriyle karistirilmaktadir. Peltekoglu’na gore kurum
kimligi, 6rgiitiin kendini tanimlama ve ifade etme bigimi iken, kurum imaji kurumun zihinlerde nasil algilandig1
ve kavrandig ile ilgilidir (2016: 538). Wood’a gore (2001: 74) ise kurum kimligi, firmanin gesitli ipuglar1 yoluyla
ilettigi bir takim seyler iken, kurumsal imaj ise kamuoyunun onu nasil gérdiigii ile ilgilidir. Daha agik bir ifadeyle

kurumsal imaj bir algidir ve yalnizca alicinin zihninde olusmaktadir.

Kurum ya da markalar kurumsal kimlikleriyle daha iyi taninmakta ve akillarda daha iyi yer edinebilmektedirler
(Goksel ve Yurdakul, 2004: 207). Okay’a gore, kurum kimligi olugturmaya yonelik tiim gayretlerin amaci bir imaj
yaratmaktir. Bu gayretler olmaksizin olusturulmak istenen imajlar, kalic1 olmaktan ziyade gegici olup, gercek

kurum kimligi ¢abalarmnin “uzun vadeli olma” 6zelligine uymamaktadir (2003: 268).

Kurumsal imaj ile ilgili bir diger énemli kavram ise kurumsal kiiltiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Herhangi bir
Orgiitiin kiiltiirii, tarihi olaylardan etkilenen norm ve degerlerden olusmaktadir. Kiiltiir bir kurumun veya firmanin
basarisinin dnemli bir bilesenidir, ciinkii islerin nasil yapildigini ve eylemin yapilis seklini etkilemektedir. Bir

kurumun kiiltiirii, o kurumun gelecekte nasil galisacagina dair bir takim fikirler vermektedir (Baglini, 2001: 368).

Kurum kiiltiiriiniin geleneksel olarak bir kurumun etkinligi {izerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu
diistiniilmektedir (Fiordelisi ve Ricci, 2014: 67). Alan yazinda Kurum kiiltiirii 6rgiitlere ii¢ a¢idan yarar sagladigi
ileri siiriilmektedir. ilk olarak kurum Kiiltiirii, firma igindeki koordinasyonu ve kontrolii gelistirerek bir
organizasyondaki verimliligi artirmaktadir. Ayrica c¢aligsanlarin birbiriyle etkilesime gecerek bilgi paylagim
verimliligini de artirmaktadir. Ikinci olarak calisanlari, ortak hedefleri gerceklestirmede motive etmektedir. Bu
acidan kurum kiiltiirii kurumsal strateji ile yakindan iliskilendirilmektedir. Ugiincii olarak ise kurum kiiltiiri,
caliganlarm kurumlara olan baglarini artirarak, onlarin kurumlara olan bagliligin1 gelistirmektedir (aktaran: Zhao

vd, 2018: 4).

Kurum kiiltiirii, kurumdaki isler hakkinda g¢alisanlarin siirekli paylastigi duygular olarak ifade edilmektedir
(Kirdar, 2011: 204). Diger bir tanimlamayla kurum kiiltiirii, bir kurumdaki bireylerin davraniglarini yonlendiren
inanglar, normlar, degerler ve aliskanliklardan olusan simgeler ve uygulamalar biitiinii olarak kargimiza
ctkmaktadir (Cerik ve Erkmen, 2006: 6). Orgiitler, amaglarina ulasabilmek igin iiyelerinin tutum ve davramslarinda

6nemli bir etkiye sahip olan kurum kiiltiirii ile yonlendirilmektedirler (Amah ve Daminabo-Weje, 2013: 43).

Varol (1993: 186-187) yapmis oldugu ¢aligmasinda kurum kiiltliriinin orgiitler bakimindan 6nemli islevlerinin

oldugunu ifade ederek bunlar1 asagidaki gibi siralamaktadir;

. Orgiitte paylasilan degerlerin, drgiitiin sonraki kusaklarina aktarilmasini saglayarak orgiitiin siirekliligine

onemli katkilar saglar,
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. Orgiitiin kisiligi ve kimligini tanimlamayla birlikte 6rgiit elemanlarinmn bu kimlikle taninmasini saglar,

. Caliganlart motive eder,

. Planlamay1 ve karar almay1 kolaylastirir,

. Alt kademedeki personeller ¢ogu durumlarda ne yapmalar1 gerektiklerini, yol gosterici degerlerin neler

oldugunu bildikleri i¢in kolaylikla dngdrebilirler,

. Orgiit personelin hayatina anlam katip onu zenginlestirebilir,
. Gerek duyuldugunda yapisal degisimi kolaylastirici rol iistlenir,
. Kurumsal kiiltiir; degerler sistemi, personellerin giivenlik-saglik, yasami anlamlandirma ve miisteriye

hizmet gibi islevlerini biitiinlestirir,
. Kurumsal amaglarin ve siirekliligin kaynagi olma islevini goriir,
. Devamli olarak uyum saglamaya elverisli 6zellikteyse, kurumun varligini stirdiirmesine yardimci olur ya

da orgiitsel devamlilik islevini goriir.

3. METODOLOJI
3.1.Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin amaci Giimiishane Universitesi’nde grenim géren dgrencilerin {iniversiteye yonelik kurumsal imaj
algilarinin ne diizeyde oldugunu ortaya koymaktir. Ayrica, dgrencilerin kurumsal imaj algilarinin cinsiyet ve
okunulan boliimden memnun olma durumlarina gore bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi ¢aligmanin bir
diger amacim1 olusturmaktadir. Calisma mali ve zaman kisitlamasina bagli olarak Giimiishane Universitesi merkez
kampiisiinde aktif olarak &grenim goren lisans Ogrencileri ile sinirlandirilmistir. Ayrica kisitlara bagl olarak
arastirmada elde edilen verilerin tiim Tiirkiye’deki 6grenci ve iiniversitelere genellenemeyecek olup, bu galismanin

daha sonra gergeklestirilecek olan arastirmalara katki sunmasi amaglanmaktadir.

3.2.Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Giimiishane Universitesi merkez kampiisiinde aktif olarak 6grenim goren lisans dgrencileri
olusturmaktadir. Evreni olusturan dgrenci sayilar1 Aralik 2019°da Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ndan almmis

olup bu say1 14538°dir.

Aragtirmanm Orneklemini, evrenden kolayda ornekleme yontemiyle secilen 438 Ogrenci olusturmaktadir.
Aragtirma Orneklemi belirlenirken Cohen vd. (2007: 104)’nin ¢aligmasinda evrenin 20000’e kadar oldugu
durumlarda %95 anlamlilik diizeyinde ve %5 hata payu ile en az 377 olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu ¢alismada

ulasilan 6rneklemin bu say1y1 agmasi nedeniyle 6rneklemin evreni temsil ettigi ifade edilebilir.

3.3.Veri Toplanma Yontem ve Araci

Calismada veriler anket teknigiyle elde edilmistir. Anket sorular1 ibicioglu (2005) ve Orer (2006)’in kullandig:
Olcek dikkate alimarak Gegikli (2012) tarafindan revize edilen sorulardan, uzmanlara danisilarak Ogrenciler
tarafindan ayn1 diizeyde algilanan benzer sorular elenerek anket formu daha sade bir hale getirilmistir. Anket formu
iki boliimden olugmakta olup, ilk bdliimde katilimcilarin demografik yapilar ile 6grencilerin fakiilte/ boliim

tercihlerine iliskin sorular yer almaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde 6grencilerin iiniversiteye yonelik
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kurumsal algilar1 5°li Likert olgegine gore; Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) segeneklerinden olugmaktadir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Ogrencilerin hizmet algisi; a) cinsiyet, b) okuduklar1 bélimden memnuniyet durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

Hz: Ogrencilerin destek algisi; a) cinsiyet, b) okuduklar1 béliimden memnuniyet durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin iletisim algisi; a) cinsiyet, b) okuduklar1 béliimden memnuniyet durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

Ha: Ogrencilerin baghlik algisi; a) cinsiyet, b) okuduklar1 boliimden memnuniyet durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin tatmin diizeyi; a) cinsiyet, b) okuduklari boliimden memnuniyet durumlarma gore farklilik
gostermektedir.

He: Ogrencilerin yonetime bakis algist; a) cinsiyet, b) okuduklari boliimden memnuniyet durumlarma gore
farklilik gostermektedir.

4. ISTATISTIKSEL ANALIZLER VE BULGULAR

Elde edilen veri setinden sirasiyla demografik niteliklere iligskin frekans ve standart sapma tablolar1 olugturulmus,
aragtirmada kullanilan 6l¢egin gegerlilik ve giivenilirligi incelenmis, agimlayici faktor analizi gerceklestirilmis,
ardindan 6grencilerin 6lgek ifadelerine katilma oranlarina iliskin tablolar sunulmustur. Ayrica arastirmada t-testi

ile tek yonlii varyans analizi de gerceklestirilmistir.

4.1. Demografik Analizler

Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Katthmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken an;:rek e (())()()uZd
Cinsiyet Kadm 261 59,6
Erkek 177 40,4
Miihendislik 64 14,6
[IBF 80 18,3
. Ilahiyat 57 13,0
Fakiilte netisyim 72 16,4
Edebiyat 67 15,3
Saglik Bilimleri 98 22,4
17-19 42 9,6
20- 22 294 67,1
Yas 23-25 96 21,9
26- 28 2 0,5
29+ 4 0,9
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Okudugunuz Evet 185 42,2

Boliim Idealinizdeki Hayir 189 43,2

Bolim mii? Kararsizim 64 14,6

Boliimiiniizden Evet 257 58,7

Memnun musunuz? Hayir 93 21,2

Kararsizim 88 20,1

Cografi yakinlhk 90 20,5

Is bulma olanag1 26 59

. o . Anne, baba ve yakinlarin 1srar1 44 10,0
Universiteyi — S

Tercih Nedeni Baska tiniversiteyi kazanamama 123 28,1

e, Boliimiin  veya fakiiltenin 1iyi 46 105

Diger 109 24,9

Arastrmaya 261 kadin, 177 erkek olmak iizere toplamda 438 &grenci katidlmistir. Bu Ogrencilerin 6471
Miihendislik, 80’i 1IBF, 57’si Ilahiyat, 72’si iletisim, 67’si Edebiyat ve 98’1 Saglik Bilimleri fakiiltelerinde
ogrenim gormektedir. Arastirmaya katilanlarin yas araligina baktigimizda 17-19 yas araliginda 42, 20-22
arahiginda 294, 23-25 araliginda 96, 26 yas ve iizeri ise 6 dgrenci bulunmaktadir. Ogrencilerin 185’inin okudugu
boliim idealindeki bdlim iken, 189 unun ise idealinde olmayan boliimi okuduklari, 64’iiniin ise kararsiz oldugu
goriilmektedir. Yine katilimeilarm 257’si okudugu béliimden memnun iken 93’1 ise okudugu bdlimden memnun
olmayip, 88 dgrenci de kararsiz kalmistir. Katilimcilardan cografi yakinlik 90, is bulma olanagi 26, anne, baba ve
yakinlarm 1srar1 44, baska bir tiniversiteyi kazanamama 123, boliim ve fakiiltenin iyi olmasi 46 ve diger nedenlerle

109 dgrenci Giimiishane Universitesi’ni tercih etmistir.

4.2. Giivenilirlik ve Acimlayic1 Faktor Analizi

Aragtirma dogrultusunda kullanilan ankete ait giivenilirlik analizi sonucu 0=0,898 degerine sahip oldugu
goriilmekle birlikte Kayis (2005: 405)’a gore bu deger 0,80<0<1 araliginda oldugundan &lgegin “yiiksek diizeyde

giivenilir” oldugu ifade edilebilir.

Elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla Barlett testi ve Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testleri kullanilmaktadir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett's Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,884
Approx. Chi-Square 4512,166

Bartlett's Test of Sphericity | df 351

Anlamlilik diizeyi (Sig.) ,000

Tablo 2°de goriildigi gibi arastirmada KMO testinde %88,4 (0,884) sonucuna ulasilmis, 0,884>0,50 oldugundan
faktor analizine uygun bir veri seti oldugu goriilmiistiir. Kalayci (2005: 321-322)’ya gore bu deger 0,80 ile 0,90
deger araliginda yer aldigi i¢in “gok iyi” olarak nitelendirilmistir. Ayrica Bartlett testi (sig. degeri= 0,000) anlaml
oldugundan degiskenler arasinda yiiksek korelasyonun oldugu ve bu verilerin faktor analizine uygun oldugu ifade
edilebilir.

Yapilan faktor analiziyle birlikte 7 boyut ortaya ¢ikmis olup, 7. boyutta yer alan iki ifadenin hizmet boyutunda yer

alan ifadelerle anlamsal biitiinliik olugturmasi nedeniyle bu boyutlar birlestirilerek tek faktor haline getirilmistir.
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Buna ek olarak faktor analizi sonucunda anketten 6. soru ¢ikarilmistir. Bu baglamda anket 26 soru ve 6 boyuttan

olusmaktadir.

4.3. Ogrencilerin Kurumsal imaj Algilarina iliskin Bulgular

Katilimeilarin Giimiishane Universitesi’ndeki hizmet, destek, iletisim, baglilik, tatmin ve yonetime baks faktorleri

igerisindeki ifadelere vermis olduklar yanitlarin ortalamalari ve standart sapmalari degerlendirilmistir.

Tablo 3. Hizmet Faktoriine iliskin Degerler

Ogrencilere Sunulan Hizmete iliskin ifadeler Ortalama Saf)ﬁgdart
Giimiishane Universitesi’nin yurt ve barmma hizmetleri yeterli
. . 2,36 1,17
diizeydedir.
Kiiltiirel etkinlikleri (sanat, spor, eglence...) yeterli diizeydedir. 2,18 1,06
Yemekhane hizmetleri (kalite, temizlik, icret...) beklentileri
. . 2,76 1,18
karsilayabilmektedir.
Giimiishane Universitesi’nin Kiitiiphanesi kaynak bakimindan
-~ 3,23 1,10
zengindir.
Giimiishane Universitesi’nin Internet- web sitesinden erisilmek 316 110
istenen bilgilere rahatlikla ulagilabilmektedir. ' '
Giimiishane Universitesi’nin dgrencileri, bos zamanlarmni 200 104
degerlendirebilecekleri yeterli fiziki mekénlara sahiptir. ' '

Ogrencilerin {iniversitede sunulan hizmete yonelik degerlendirmelerine bakildiginda, katilimcilar faktérde
yer alan maddelere iliskin 2,00 ile 3,23 diizeyinde yanitlar vermistir. Verilen yanitlarin ortalama degerlerine
bakildiginda ogrencilerin belirlenen yargilara katilmadiklari, bazi yargilarda da kararsiz kaldiklar1 sonucuna

ulastlmugtir.
Tablo 4. Destek Faktoriine iliskin Degerler
e . O L Standart
Ogrencilere Sunulan Destege Iliskin Ifadeler Ortalama Sapma
Giimiishane Universitesi dgrencilerine is diinyasini tanitmada 248 109
katkida bulunmaktadir. ' '
Giimiishane Universitesi’nin konferanslar1 ve seminerleri giincel
TTRTR TN C . 3,07 1,04
iceriklidir, 6grenciyi bilgilendirmektedir.
Giimiishane Universitesi’nin vermis oldugu burslar ve yardimlar
. g . 2,56 1,11
ogrenciyi desteklemektedir.

Katilimcilarin iiniversitenin 6grencilere sunmus olduklart hizmetlere iliskin yargilara yonelik degerlendirmelerine
bakildiginda 2,48 ile 3,07 diizeyinde yanitlar verdikleri goriilmektedir. Verilen yanitlarin ortalama degerlerine
bakildiginda &grencilerin belirlenen yargilara katilmadiklari, konferans ve seminerlerin giincel igerikli oldugu ve

ogrenciyi bilgilendirdigi ifadesinde ise kararsiz kaldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5. iletisim Faktoriine fliskin Degerler

Iletisime fliskin ifadeler Ortalama Standart
Sapma
Giimiishane Universitesi Ogretim elemanlar1 ile &grenciler 342 120
kolaylikla iletisim kurabilmektedir. ' '
Giimiishane Universitesi danigsman hocalar1 dgrenciyi yeterince
oo : . 3,28 1,13
bilgilendirmektedir.
Giimiishane Universitesi danisman hocalari dgrencilere her tiirlii
3,33 1,10
konuda yardimci olmaktadir.
Giimiishane Universitesi ogretim elemanlar1 dgrenciyi derse
. . 3,08 1,11
kars1 motive etmektedir.

Ogrencilerin {iniversitedeki iletisime yonelik degerlendirmelerine bakildiginda, katilimcilar faktérde yer alan
maddelere iliskin 3,08 ile 3,42 diizeyinde yanitlar vermistir. “6gretim elemanlar1 ile 6grenciler kolaylikla iletisim

kurabilmektedir” ifadesine iligkin verilen yanitlar 3,42 siddetinde oldugundan dolayr katilimcilarin bu yargiya
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yiiksek diizeyde katildiklar1 sonucuna ulagilmis olup diger ifadelere iliskin algilarin ise ortalama degerleri dikkate

almdiginda kararsiz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 6. Baghhk Faktoriine iliskin Degerler

Orgiitsel Baghhga iliskin ifadeler Ortalama Standart
Sapma
Gumushane Universitesi’nde 6grencilik hayatim sona erse bile
her zaman kendimi Gilimiishane Universitesi’nin bir pargasi olarak 2,93 1,26
gormeye devam edecegim.
Giimiishane Universitesi 6grencisi olmak bir ayricaliktir. 2,57 1,24
Giimiishane Universitesi 6grencileri verilen hizmetlerin kalitesi
L s o 2,50 1,15
acisindan diger liniversitelerin 6grencilerinden daha sanslidir.
Giimiishane Universitesi'nde 6grenim gdrmelerini  yakin
- g . 2,39 1,26
¢evremdeki insanlara tavsiye ederim.

Ogrencilerin orgiitsel baglihigmna iliskin faktér icerisinde degerlendirilen yargilarin ortalamalarma bakildiginda,
katilimcilar faktorde yer alan maddelere iliskin 2,39 ile 2,93 diizeyinde yanitlar vermistir. “Ogrencilik hayatim
sona erse bile her zaman kendimi Giimiishane Universitesi’nin bir pargasi olarak gormeye devam edecegim”
ifadesine iliskin verilen yanitlar 2,93 siddetinde oldugundan dolay1 katilimcilarin kararsiz kaldiklar1 sonucuna
ulasilmis olup diger ifadelere iliskin algilarin ise ortalama degerleri dikkate alindiginda diisiik seviyede oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 7. Tatmin Faktériine iliskin Degerler

Ogrencilerin Tatmin Derecelerine fliskin ifadeler Ortalama SapmaStandart

Giimiishane Universitesi’nin egitim ve oOgretim kalitesi
. oL - . 2,76 1,06
Ogrenciyi is diinyasina hazirlamada yeterli diizeydedir.

Giimiishane Universitesi degisime ve yeniliklere agik bir
o 3,04 1,06
tiniversitedir.

Gilimiishane Universitesi egitimde kaliteye 6nem vermektedir. 3,07 1,01

Giimiishane Universitesi’nin dgrenciler goziinde énemli bir yeri

2,68 1,13

vardir.

Giimiishane Universitesi mezunlari kolaylikla i bulabilirler. 2,30 1,08

Ogrencilerin iiniversitenin sunmus oldugu hizmetlerden tatmin diizeyine iliskin verilen yamitlarin ortalama
degerlerine bakildiginda belirlenen yargilara katilmadiklari, degisime ve yeniliklere acik bir {iniversite ve

iiniversitenin kaliteye nem verme yargilarinda ise kararsiz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8. Yonetime Bakis Faktoriine Iliskin Degerler

Standart

Yonetime Bakisa iliskin ifadeler Ortalama
Sapma

Giimiishane Universitesi o6grencileri uygulamalara yénelik
sorunlarla  karsilastiklarinda ~ bunlart  yOneticilere  rahatlikla 2,93 1,07
aktarabilmektedirler.

Giimiishane  Universitesi  yoneticileri ~ dgrencilere  karsi

demokratik bir tutum sergilemektedir. 3,02 1,08
Giimiishane Universitesi iist yonetimi 6grencinin beklentilerini 285 107

dikkate almaktadir. ' '
Giimiishane Universitesi {ist yonetimi dgrencilerin sorunlarma 2.84 1,09

¢Oziim bulabilmektedir.
Ogrencilerin yonetime bakis agilarina iliskin faktér icerisinde degerlendirilen yargilarin ortalamalar: ve standart

sapmalar1 verilmistir. Katilimcilar faktoérde yer alan maddelere iligkin 2,84 ile 3,02 diizeyinde yanitlar vermistir.

Bu degerlerin orta diizeyde olmasi nedeniyle katilimcilarin karasiz olduklari ifade edilebilir.
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4.4. Cinsiyet ve Kurumsal Imaj Iliskisi

Katilimcilarin vermis olduklari cevaplarin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir fark olusturup olusturmadigin

test etmek maksadiyla t-testi kullanilmstir. Cinsiyet degiskeni baglaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Haia: Ogrencilerin hizmet algisi cinsiyete gore farkhilik gostermektedir.

Haa: Ogrencilerin destek algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Haa: Ogrencilerin iletisim algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Haa: Ogrencilerin baglihik diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hsa: Ogrencilerin tatmin diizeyi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Hea: Ogrencilerin yonetime bakisi cinsiyete gore farklihk gostermektedi

Tablo 9. Cinsiyet Degiskinine iligkin t-Testi

Std. Sig.
Grup N Ortalama Sapma t df (2-tailed)
. Kadin | 261 2,64 ,67350
Hizmet Algis1 (F1) Erkek | 177 58 68787 0,810 372,621 ,418
Destek Algist (F2 Kadw | 201 | 277 | .79 | )08 | 366657 | 045%
estek Algist (F2) Erkek | 177 2,61 83317 ’ ’ !
s Kadm | 261 3,33 ,89443
Iletisim Algis1 (F3) Erkek | 177 320 97292 1,408 356,327 0,160
. . Kadmn | 261 2,67 ,94531 .
Baghlik Diizeyi (F4) Erkek | 177 549 99231 1,972 365,569 ,049
Kadm | 261 2,80 72579
Tatmin Diizeyi (F5 : : 0,841 352,048 0,401
atmin Dizeyi (F9) - e o 177 2,73 80259
Kadm | 261 2,98 84380
Yonetime Bakis (F6 : : 2,041 359,084 ,042*
onetime Bakas (F6) 1= 01177 2,81 90817

*p<0,05 diizeyinde anlaml
Tablo 9’da goriildiigii iizere cinsiyet degiskeni ile 6grencilerin hizmet algisi, iletisim algisi ve tatmin diizeyi p<0,05

kosulunu saglamadigindan anlamli bir farklilik elde edilmemis olup, Hia, Hza ve Hsahipotezleri reddedilmistir. Buna
karsin cinsiyet degiskeni ile 6grencilerin destek algisi, baglilik diizeyi ve yonetime bakisi p<0,05 oldugundan
anlamli bir farklilik saptanmis olup, Hza, Haa ve Hea hipotezleri kabul edilmistir. Bu anlamli farkliligin tespit edildigi

boyutlarda kadinlarin erkeklere nazaran ifadelere katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir.

4.5. Bolimden Memnun Olma ve Kurumsal imaj iliskisi

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin okuduklari bélimden memnuniyet durumlarina gore anlaml bir fark
olusturup olusturmadigmi test etmek maksadiyla tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Okuduklar1 béliimden

memnuniyet durumlar1 baglaminda agagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hab: Ogrencilerin hizmet algis1 okuduklari boliimden memnuniyet durumlarina gore farkhilik gostermektedir.
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Hzb: Ogrencilerin destek algisi okuduklari boliimden memnuniyet durumlarma gére farklilik gostermektedir.
Hab: Ogrencilerin iletisim algist okuduklari béliimden memnuniyet durumlarina gére farklilik gostermektedir.
Hap: Ogrencilerin baghlik diizeyi okuduklari béliimden memnuniyet durumlarina gore farklilik gostermektedir.
Hsb: Ogrencilerin tatmin diizeyi okuduklar1 boliimden memnuniyet durumlarma gére farklilik gostermektedir.

Heb: Ogrencilerin ydnetime bakisi okuduklar1 bdliimden memnuniyet durumlarma gére farklilik gdstermektedir.

Tablo 10. Okunulan Béliim Memnuniyet Durumuna iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

N Ortalama SStd' Std. Hata F Sig.
apma
Evet 257 2,69 71 ,04
. Hayir 93 2,51 ,60 ,06 .
Hizmet Algis1 (F1) Kararszim 88 251 60 06 3,85 ,022
Toplam 438 2,62 ,67 ,03
Evet 257 2,78 81 ,05
Hayir 93 2,53 ,85 ,08
1 *
Destek Algist (F2) Kararsizim 88 2,66 74 ,07 35 031
Toplam 438 2,70 ,81 ,03
Evet 257 3,35 ,94 ,05
. Hayir 93 3,04 ,94 ,09 .
Iletisim Algisi (F3) Kararsizim 38 332 81 08 4,09 ,017
Toplam 438 3,28 ,92 ,04
Evet 257 2,79 ,96 ,06
Hayir 93 2,33 ,95 ,09
o lizeyi 12,55 | ,000*
Baglilik Diizeyi (F4) Kararsizim 88 2,33 ,86 ,09 000
Toplam 438 2,60 ,96 ,04
Evet 257 2,90 73 ,04
o Hayir 93 2,50 ,82 ,08 .
Tatmin Diizeyi (F5) Kararsizim 88 268 66 07 10,32 | ,000
Toplam 438 2,77 75 ,03
Evet 257 3,06 87 ,05
Hayir 93 2,60 ,82 ,08
. 10,89 | ,000*
Yonetime Balas (F6) Kararsizim 88 2,80 ,83 ,08 000
Toplam 438 2,91 ,87 ,04

*p<0,05 diizeyinde anlaml
Tablo 10°da goriildiigii iizere 6grencilerin okuduklar1 bdliimden memnuniyet durumlarma goére Ggrencilerin

iniversiteye yonelik hizmet algisi, destek algisi, iletisim algisi, baglilik diizeyi, tatmin diizeyi ve yonetime bakist
p<0,05 oldugundan anlamli bir farklilik saptanmis olup, Hip, Hab, Hab, Hab, Hsb, Hep hipotezleri kabul edilmistir. Bu
baglamda okudugu bdliimden memnun olanlarin {iniversiteye yonelik hizmet algisi, destek algisy, iletisim algisi,
baglilik diizeyi, tatmin diizeyi ve liniversite yonetimine bakisinin okudugu béliimden memnun olmayan ve bu

konuda kararsiz olanlara nazaran daha olumlu ve yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmstir.
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4.6. Arastirma Bulgulan

Yapilan ¢aligmada katilimeilarin hizmet algist ve baglilik diizeyi faktor ortalamalarinin en diisiik degerde oldugu
goriilmektedir. Hizmet algis1 faktorii icerisinde yer alan “Giimiishane Universitesi’nin dgrencileri, bos zamanlarmi
degerlendirebilecekleri yeterli fiziki mekanlara sahiptir” ifadesine 6grencilerin verdigi yanitlarin ortalamasi 2,00
diizeyindedir. Yine hizmet faktorii igerisinde yer alan ikinci en diisiik ortalama degere sahip “kiiltiirel etkinlikleri
(sanat, spor, eglence...) yeterli diizeydedir” ifadesine verilen yanitlarin ortalamasi 2,18 diizeyindedir. Bu baglamda
iniversitenin, 6grencilerin bos zamanlarini degerlendirebilecegi fiziki mekanlara sahip olmadigi ve kiiltiirel

etkinliklerin yeterli diizeyde olmadigi katilimeilar tarafindan dile getirilmektedir.

Calismada katilimcilarin vermis olduklari yanitlarin ortalama degerleri dikkate alindiginda en yiiksek ortalamaya
sahip faktdriin iletisim algisi faktorii oldugu goriilmektedir. Bu faktor igerisinde yer alan “Giimiishane Universitesi
O0gretim elemanlart ile 6grenciler kolaylikla iletisim kurabilmektedir” ifadesine verilen yanitlarin ortalamasi 3,42
diizeyindedir. Yine aym faktor icerisinde yer alan “Giimiishane Universitesi danisman hocalar1 6grencilere her
tirlii konuda yardimeir olmaktadir” ifadesine verilen yanitlarin ortalamasi ise 3,33 diizeyindedir. Bu ifadelere
verilen yanitlarin en yiiksek ortalama degere sahip olmasi nedeniyle aragtirmaya katilan ogrenciler ile dgretim

elemani ve danismanlar arasinda saglikli bir iletisimin varlifindan s6z edilebilir.

Calismada katilimcilarin ankette yer alan ifadelere vermis olduklar1 yanitlar cinsiyet degiskenine gore
degerlendirildiginde, kadmlarm verdigi yanitlarin ortalamalarmin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonug¢ kadinlarin isteklerinin daha iyi karsilandigiyla ve 6zellikle barinma ihtiyaglari igin yurt
imkanmim erkeklere nazaran daha fazla olmasiyla agiklanabilir. Bu sonugla birlikte Komiir (2021: 104-105)
tarafindan Bayburt Universitesi dlceginde yapilan calismayla benzer sonuca ulasildigi goriilmektedir. Ozdemir,
Vural ve Tan (2020: 53-54) tarafindan Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
ogrencilerine yonelik yapilan caligmada erkek 6grencilerin bazi imaj algilarinin kadin 6grencilerden daha yiiksek

olmasindan 6tiirii aragtirma bu ¢aligma ile cinsiyet baglaminda farklilik gostermektedir.

Ayrica ¢alismada okudugu bolimden memnun olan 6grencilerin okudugu bolimden memnun olmayan ya da
kararsiz kalan Ggrencilere gére her bir faktor diizeyinde daha olumlu ve yiiksek imaj algisina sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu durumu bdliimden memnun olan égrencinin iiniversiteden de kismen memnun olacagi

ve boylelikle kurumsal imaja daha olumlu yaklasacagi ile agiklamak miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Ulkemizde hizla sayilar artan iiniversitelerin basarih dgrencileri cekebilmesi, uluslararasi siralamalarda {istiinliik
saglamasi, mezun istihdami konularinda avantaj elde etmesi olumlu kurumsal imaj ile iliskilendirilmektedir.
Ayrica olumlu imaja sahip olan {iniversiteler, uluslararasi diizeyde alaninda uzman olan 6gretim elemanlarini

iiniversiteye ¢ekerek daha kaliteli egitim verebileceklerdir (ibicioglu, 2005: 72).

Giimiishane Universitesi dgrencilerinin iiniversiteye yonelik kurumsal imaj algilarim 6lgmeyi amaclayan bu
calismada, Ogrencilerin {iniversiteye yonelik kurumsal imaj algillarmin “orta diizeyde” oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug Tiirkiye’de farkli {iniversitelerde farkli zamanlarda gergeklestirilen (Cerit, 2006; Polat,

2011; Gegikli, 2012; Karacabey vd., 2016; Tas vd., 2018; Ozdemir vd., 2020; Kémiir, 2021; Sapcilar vd., 2021)
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calismalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Ayrica arastirmaya katilan 6grencilerin daha ¢ok tiniversitenin
fiziksel sartlarindan memnun olmadiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Yapilan analizler sonucunda destek algisi, baglilik
diizeyi ve yonetime bakis faktorlerinde cinsiyete iligkin bir farklilik gézlemlenirken hizmet algisi, iletisim algist
ve tatmin diizeyi faktorlerinde ise cinsiyete iliskin herhangi bir farklilik gézlemlenmemistir. Ayrica, 6grencilerin
okuduklart béliimden memnuniyet durumlaria gore 6grencilerin tiniversiteye yonelik hizmet algisi, destek algisi,

iletigim algisi, baglilik diizeyi, tatmin diizeyi ve yonetime bakist arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

2008 yilinda kurulmasindan 6tiirii daha yeni olan iiniversitenin koklii iiniversitelere nazaran sunmus oldugu
hizmetler smirl ve kisith diizeydedir. Ancak kurumsal imaj algisini salt iiniversiteyle agiklamak miimkiin degildir.
Dogan ve Sekkeli (2020: 175) tarafindan yapilan ¢alismada da kentin saglamis oldugu imkanlarin tiniversitenin
kurumsal imaj algisi lizerinde etkili olacagi dile getirilmistir. Bu baglamda sehirlerin sunmus olduklar1 hizmetler,
ogrencilere yonelik sosyal imkanlar, kiiltiir, sanat faaliyetleri ve diger olanaklar 6grencilerin liniversitelere iligkin

algismi 6nemli diizeyde etkileyebilecegi diisiinilmektedir.

Arastirma, Giimiishane Universitesi lisans 6grencilerinin {iniversitenin kurumsal imaj algilarim1 ortaya
koymaktadir. Dolayistyla bu sonuglar1 Tiirkiye’deki biitiin iiniversitelere genellemek miimkiin degildir. Bireylerin
bir kuruma yonelik kurumsal imaj algilarinin siirekli degisim gosterdiginden belirli araliklarla olg¢limleme
yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda hem Giimiishane Universitesi’nde hem de farkli cografi bélgelerdeki

tiniversitelerde daha genis katilimli 6grenci gruplariyla arastirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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KURUMSAL KiMLIK TASARIMINDA ANLATI YAPISININ
KURGUSAL INSASI: UNIVERSITE TANITIM FILMLERI ORNEGI

Omer KISAO(V}LU39
Deniz OZAY?
OZET

Bir kurumun yapisini, felsefesini, iletisimini ve kiiltiiriinii yansitmasi agisindan kurumsal kimlik kavrami, hedef kitlede
farkindalik olusturacak 6nemli bir unsurdur. Bu yaklasim dogrultusunda iiniversiteler de bilgi ¢agimn ortaya g¢ikardigi
kiiresellesen ve rekabetci bir diinyaya uyum saglamak i¢in kurumsal kimliklerini olugturmaktadirlar. Buradan yola ¢ikarak
¢alismanin amaci, kurumsal kimligin bir parcasi olarak tiniversite tanitim filmlerindeki anlat1 yapisini irdelemektir. Bu amag la,
hedef kitlesi ve yapist bakimindan farkli stratejilere sahip olan bir devlet ve bir de vakif iiniversitesi belirlenerek, bu
iiniversitelerin tanitim filmleri igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz siirecinde tanitim filmlerinde anlat1 yapisinin nas1l insa
edildigi ve kurumsal kimligin hangi unsurlar ile tasarlandig1 sorularina yanit aranmistir. Elde edilen bulgular, tiyelik tipleri,
amagclar, degerler ve hedef kitle cercevesinde degerlendirilerek, farkli yapidaki {iniversitelerin kurumsal kimlik baglaminda
kendilerini nasil tanimladiklar1 ortaya konmaya ¢alisilmustir. Calisma sonuglarinin, tiniversitelerin tanitim filmi ve kurumsal
kimlikleri hakkinda yapilacak olan daha kapsamli arastirmalara veri sunacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Universite Kurumsal Kimligi, Anlati Yapisi, Kurgu

ABSTRACT

In terms of reflecting the structure, philosophy, communication and culture of an institution, the concept of corporate identity
is an important element that will create awareness in the target audience. In line with this approach, universities are forming
their corporate identities in order to adapt to a globalizing and competitive world created by the information age. From this
point of view, the aim of the study is to examine the narrative structure in university promotional films as a part of corporate
identity. For this purpose, a state and a foundation university, which have different strategies in terms of their target audience
and structure, were determined and the promotional films of these universities were subjected to content analysis. In the analysis
process, answers were sought to the questions of how the narrative structure was constructed in promotional films and with
which elements the corporate identity was designed. By evaluating the findings within the framework of membership types,
aims, values and target audience, it has been tried to reveal how universities with different structures define themselves in the
context of corporate identity. It is thought that the results of the study will provide data for more comprehensive research on
the promotional film and corporate identities of universities.

Keywords: Corporate Identity, University Institutional Identity, Narrative Structure, Fiction
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1.GIRIS

Serbest piyasa gercevesinde artan rekabetgi diinya kosullari, tiim alanlari oldugu gibi iiniversiteleri de
sekillendirmistir. Universitelerin bir toplumun sosyal, ekonomik ya da siyasal formlar igerisinde yer alan ve
onlardan etkilenen kurumlar oldugunu diisindiigiimiizde, neo-liberaler politikalarin ortaya ¢ikardigi rekabetin
disinda kalmalarinin olanaksiz oldugu sdylenebilir. Bazi yaklasimlar, neo-liberal anlayisin akademiyi bu
kosullarin iistiinde ve/veya disinda konumlandirdigini 6ne siirse de, tiniversiteler igerisinde yer aldiklar1 toplumun
ekonomi politik niteliklerinden bagimsiz degillerdir. Bu baglamda bilimsel bilginin {iretimi sosyal tarafsizlik
agisindan tartisilabilir konumdadir. Ancak iiniversitelerin kurumsal olarak olusturduklar1 kimlikler ve bu kimlikleri
sunus bigimleri de, rekabet¢i piyasa kosullari gergevesinde incelenmesi gercken baska bir boyutu da ortaya

¢ikarmaktadir.

Universiteler kendilerini diger kurumlardan ayr1 kilan 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak ya da tanitmak igin kurumsal
kimliklerini olusturmaktadirlar. Bu kimlikler sunulan hizmeti ve sahip olduklar1 imajlar1 hedef kitleye tanitmasi
bakimindan, rakiplerinden ayrigsan yonlerini ortaya koyduklar1 bir unsur olarak islev gérmektedir. Dolayisiyla
hedef kitle agisindan kuruma iligkin farkindalik olusturan kurumsal kimlik, i¢ ve dis paydaslarla birlikte
olusturulan toplam bir iletisimi ifade etmektedir. Kurumun degerleri ve normlarini barindiran kurumsal felsefeyle
birlikte, bu felsefeyi simgelestiren tiim gorsel unsurlar da kurumsal kimligin tasarim yoniinii olusturmaktadir. Yani
bir tiniversitenin logosu, web sitesi ya da sosyal medya kanallar1 gibi, tanitim faaliyetlerini olusturan tiim tasarim
ogeleri ayn1 zamanda o kurumun felsefesini de yansitan kurumsal kimlik &geleridir. Bu baglamda iiniversite
tanitim filmleri hem tasarim 6gesi olarak kurumsal tasarimin bir parcast hem de iiniversitenin amaclarini,

degerlerini ve normlarini hedef kitleye anlatan kurumsal felsefenin aktaricisi konumundadir.

Universite tanitim filmleri pazarlama stratejileri kapsaminda kendilerini hedef kitleye tanitabilmek, sunduklari
hizmetleri aktarabilmek ve diger kurumlardan ayristiklar1 6zellikleri vurgulamak amagh hazirlanan kurumsal
kimligin bir unsurudur. Ulusal ve uluslararas: diizeyde iniversiteler tarafindan aktif olarak kullanilan tanitim
filmleri, hedef kitle nazarinda pozitif bir imaj olusturabilmek i¢in hem kurumun misyonunu ve vizyonunu anlatan
sOylemleri hem de bu sdylemleri destekleyen gorsel ve teknikleri kapsamaktadir. Buradan yola ¢ikarak calismanin
temel amaci, Tirkiye’nin toplumsal kosullari igerisinde yer alan devlet ve vakif {iniversitelerinin kurumsal
kimliklerini insa ederken tanitim filmlerinde hangi unsurlar1 6n plana ¢ikardiklarini, kurumsal felsefelerini hangi
sOylem ya da gorsel 6geler iizerinden aktardiklarini ortaya koymaktir. Bu baglamda ¢alismanm yiiriitilmesinde
bir hareket noktasi olarak sorulan en temel soru ‘Kurumsal kimligin bir par¢asi olan iiniversite tanitim filmlerinde
kurumsal felsefe hangi unsurlar ya da simgeler tarafindan temsil edildigidir. Buna bagl olarak gelisen alt sorularda
iniversite tanitim filmlerinde tarih, deger/tutum, verilen hizmet ve gérsel unsurlarinin ne diizeyde kullanildigidir.
Bu sorularin cevaplanabilmesi icin arastirmada bir vakif bir de devlet {iniversitesi olmak iizere Istanbul’da yer alan
2 yiiksekogretim kurumu arastirma kapsamina alimmistir. Youtube’ta yayinlanan, resmi iiniversite sayfalarinda
paylasilan ve en ¢ok izlenme oranma sahip olan Bilgi Universitesi ve Istanbul Universitesi rnek olarak
belirlenmistir. Calismanin Anadolu iiniversiteleri seklinde tabir edilen, biiyiiksehirlerin periferisinde kalmis
iniversiteler ile yapildiginda daha fazla veri edilecegi 6n goriilmesine karsin, pilot bir ¢alisma olmasi baglaminda
yalnizca iki tiniversiteden elde edilecek veriler de dnemli goriilmektedir. Bu sebeple calismada bir baslangic
noktasi olarak, farkli bolgelerdeki iiniversiteler kapsam dis1 birakilmistir. Diger yandan arastirmada ‘igerik analizi

yontemi’ benimsenmistir. Icerik analizi, sozel, basili vb. materyallerden tek tek elde edilen verilerin bir araya
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getirilmesiyle genellemelere ve yorumlara ulagilmasini, diger bir deyisle ele alinan konunun derinlemesine

incelenmesini saglayan yontemlerden birisidir.

2. KURUMSAL KiMLIiK OGESi OLARAK UNIVERSITE TANITIM FiLMLERI

Universitelerin kendilerini tanitma, digerlerinden farkini ortaya koyacak hedefleri gelistirme ve aktarma agisindan
kurumsal kimliklerini kullanmas: stratejik olarak énemli hale gelmistir. Nitekim Yiicebas’a gore (2007, s.44) neo
liberal politikalar ger¢evesinde bir pazar haline doniisen iiniversite sisteminde reklamecilik faaliyetleri 6n plana
¢ikmaktadir. Reklam ve tanitim faaliyetleri kapsaminda sunulan hizmetlerle birlikte kurumsal felsefenin de hedef
kitleye aktarilmasi yaratilacak imaj agisindan O6nem tagimaktadir. Kurumsal felsefe, bir kurumun degerleri,
normlar1 ve tutumlar1 gibi bilesenlerden olugmakla birlikte, ayn1 zamanda hedef kitleye yonelik hangi gorevleri
istlendigini, biiyiik ve kiigiik dlgekteki tiim hedeflerini agiklayan kurumsal kimlik 6gesidir (Vural, 2003, s.180).
Kurumun hedef kitle agisindan temel gorevlerini, amaglarini ve gelecege bakisini agiklayan kurumsal felsefe, o
kurumun yonetimsel olarak da genel bakisini ve vizyonunu ortaya koymaktadir. Bu bakimdan kurumun vizyonunu
da kapsayan kurumsal felsefe, hangi hizmetleri verecegini, bunu hangi yollarla yapacagmi da belirtirken (Oziipek,
2005, s. 139), kurumsal olarak temelde nereye varmak istediklerini, gelecek ideallerini de projekte etmektedir.
Dolayisiyla kurumsal felsefenin agiklanmasinda kullanilan iletisim &gelerinin anlamsal boyutu, kurumun
felsefesini temsil edecek igerige sahip olmalidir. Kurumsal kimligi olusturan tasarim 6geleri kurumun felsefesini
ve hedeflerini yansitmalidir. Universite tanitim filmleri, hem gorsel hem de isitsel tasarim &gelerini bir arada
kullandigi i¢in, kurumsal felsefeyi olusturan degerler ve hedefler boyutlarini en etkin icimde aktaracak énemli bir

tanitim aracidir (Sen ve Tomak, 2019, s.24-43).

1980’li yillardan itibaren Tiirkiye’de artan vakif iiniversiteleri ve biiyiiksehirler disinda agilan yeni devlet
{iniversiteleri kurumlar arasi rekabetin yiikselmesine yol agmustir. Yiiksek Ogretim Kurumu’nun resmi sayfasindan
alinan verilere gore (YOK, 2021), giincel olarak Tiirkiye’de 129 devlet iiniversitesi ve 74 vakif {iniversitesi
bulunmaktadir. Bu kosullarda tiniversitelerin kendilerini hedef kitleye anlatabilmeleri, diger tiniversitelerden
ayrisan yonlerini gosterebilmeleri hem marka imaji hem de pazarlama stratejileri baglaminda kritik bir 6neme
sahip olmaktadir. Tanitim filmleri, kurumlarin bu ihtiyacina karsilik gelen, dijital diinyanin olanaklar
cercevesinde hedef kitleye hizla ulasan/yayginlasan kurumsal kimlik 6gelerinden biridir (Aydogan ve Karaaslan,
2017, 5.121). Universite tanitim filmleri, hem kurumun bilinirligini artirmak hem de hedef kitle agisindan olumlu
bir marka imaji yaratmak i¢in kurumsal kimlige yonelik 6nemli iletisim araglaridir. Yiiksekogretim kurumlarinin
resmi web sayfalarinda ya da cesitli platformlarda yaymladigi bu filmler, kurumun sundugu hizmetin tanitimini
yapan, belirli deger ve tutumlar kapsaminda olusturulmus hedefleri aktaran bir tiir reklam faaliyeti islevi
gormektedir. Diger yandan tanitim filmini olusturan ses, renk, tipografi, kurgu, gorsel efektler gibi tasarim 6geleri,
temelde kurumun felsefesini temsil eden anlati dilinin igerigini olusturmaktadir (Sen ve Tomak, 2019). Dolayisiyla
tanitim filmleri kurgusunda kullanilan ya da tercih edilen her bir 6ge, {iniversitenin kendini nasil tanimladigi ya da
alic1 tarafindan nasil goriilmek istedigiyle iligkili olan anlati unsurlart oldugunu séylemek miimkiindiir. Anlatt
unsurlarmin ifade etti§i anlam ve yan anlamlar bir araya geldiginde kurumun kendisini nasil tanimladig1 ve
tanimlanmak istedigine iliskin bir s6ylem ¢ercevesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda sdylem, yalnizca
sOyleneni degil, iletilen mesajlarin tematik biitiinliiglinden ortaya ¢ikan genel bir anlam gercevesidir (E1-Nawawy
& Elmesry, 2016). Universite tanitim filmlerinde yer alan sdylemler de hem metnin igeriine hem de filmde

kullanilan gorsel unsur ve planlara bagli olarak sekillenmektedir.
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2. UNIVERSITE TANITIM FILMLERINDE ANLATININ iNSASI

Bilimsel bir kurum olarak iiniversite icerisinde yer aldig1 kiiresel ya da yerel dinamiklerden etkilenmektedir. Neo-
liberal dénemin ortaya ¢ikardig rekabetci piyasa anlayisi, tiniversitelerin kurumsal igleyisini degistirmistir. Bu
baglamda kendilerini tanitma ve hedef kitleye ulagsma agisindan ¢esitli reklam ve pazarlama stratejileri lireten
universiteler, tanitim filmlerini de etkin olarak kullanmaktadirlar. Tanitim filmlerinde yer alan sdylemsel ve gorsel
unsurlarin tamamy, iiniversitenin deger ve hedeflerinden meydana gelen kurumsal felsefeyi temsil etmektedirler.
Bu temsil dgeleri, kurumun kiiltiiriinii, paradigmasini, niteligini ve mahiyetini yansitmakla birlikte ayn1 zamanda
anlatiyi/sdylemi insa eden dgeler olarak da tanimlanabilirler. Bu bakis agisiyla ele alinan, bir devlet ve bir vakif
iniversitesinin sosyal medya {lizerinden yaymlanan resmi tanitim filmleri, hem yonetim mekanizmasinin hem de

ekonomik olanaklarmin farkli olmasi sebebiyle, anlat1 yapisi bakimmdan 6nemli drnekler sunacaktir.

2.1 istanbul Universitesi Tamtim Filmi

Calismada ele alinan ilk kurum devlet iiniversitesi olan Istanbul Universitesidir. Bu iiniversitenin 9 Agustos 2020
tarihinde Youtube kanalinda yaymladigi tanitim filmi, tarih/ge¢mis, deger/tutum, verilen hizmetleri ve gorsel

unsurlar basliklar1 altinda incelenmistir. inceleme sonucunda ortaya ¢ikan en genel sonuglar sunlardr.

Tarihten Gelecege Bilim Kopriisii..

Tarih/gecmis: istanbul Universitesi’nin giincel olarak 28 bine yakin izlenme sayis1 bulunan tanitim filminin acilis
planinda, {iniversitenin tarihine vurgu yapilarak koklii bir tiniversite oldugunu 6n plana ¢ikarilmigtir. Modern bir
kurum olarak Istanbul Universitesi Dariilfiinun’dan doniistiiriilerek 1933 yilinda reforme edilmistir. Ancak
Istanbul Universitesi bir baslangi¢ noktasi olarak kurulus tarihini Istanbul’un fethedildigi tarih olan 1453 yilindan
baslatmistir. Bu anlamda {istanbul Universitesi kurumsal felsefesinin tarih/gecmis unsurunu diger
iiniversitelerden ayrigsan en énemli 6zellik olarak belirgin bir bicimde kullanmaktadir. Nitekim {iniversitenin farkl
platformlarda yaptig1 tanitim faaliyetlerinde de tarih nosyonunu etkin bir bigcimde kullanmaktadir. Dolayisiyla
kurulus tarihi olarak kabul edilen 1453 tarihi, Istanbul sehriyle kurumu 6zdeslestiren ve kimliginin bir pargasi

haline gelen 6nemli bir unsur oldugunu séylemek miimkiindiir.

ICOMS[194]



ICOMS 2021 | Uluslararas: iletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

Deger/tutum: Tanitim filmi siiresince anlati dili ‘biz’ iizerine kurulmus olup, iniversitenin mevcut 6grenci sayisi
niceliksel olarak aktarilarak ‘genis bir aileyiz’ tanimlamasi yapilmaktadir. Ayrica engellilere yonelik yapilan
calismalar kapsaminda toplumsal duyarliliga 6nem verdikleri belirtilmektedir. Son olarak kapanis sahnesinde
kurumun kendini tarif ederken ‘Tirkiye’ye hizmeti seref bilenlerin yuvasi’ tanimlamasi yapilmaktadir. Genel
olarak bakildiginda tanitim filminde kurumsal felsefenin degerler ve tutumlar unsurlart zayif bir sekilde ge¢ilmis,
daha ¢ok niceliksel verilerden, basari siralamalarindan bahsedilmistir. Ayrica kurumun bir devlet {iniversitesi

olmasi nedeniyle, akademinin evrensel baglarindan ¢ok ulusal/yerel reflekslerle kurumsal bakis agis1 benimsendigi

gozlemlenmektedir.

TURKIYE'NIN LIDER'UNIVERSITESIYiZ

Verilen Hizmetler: Kurumsal felsefe baglhiginda verilen hizmetler ya da hedefler baglaminda tartigilan unsurlar
Istanbul Universitesi tanitim filminde en fazla iizerinde durulan alan olmustur. Siklikla niceliksel veriler ile ortaya
konmaya calisilan basari, kurumun sahip oldugu teknik imkanlar ile anlatilmak istenmektedir. Ozellikle bu
anlatmin yapildig1 sahnelerde kullanilan gorsellerin mekanik/teknik alanlara iliskin ¢alisma ortamlariyla ilgili
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda sosyal tesis binalari, spor tesisleri ya da 6grenci kuliipleri de kurumun
sayisal verilerle birlikte hizmet acisindan basarili olduklar1 yerler olarak aktarilmaktadir. Diger yandan uzaktan
egitim ve sosyal medya kullanimi ile dijital diinyaya uyum saglama agisindan yenilik¢i olduklarini da ifade

etmislerdir.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
ENDEKSLERDE ONDEYIZ

ARASTIRMA UNIVERSITELERI
ARASINDA ONCUYUZ

Gorsel Ogeler: Tanitim filmin de kullanilan gorseller, kurumun felsefesini yansitacak temsillerden segilmistir.
Siklikla {iniversitenin dis mekani, Istanbul manzaralar1, kuruma ait atélye ve calisma alanlar1 gdsterilmektedir.
Ozellikle istanbul Universitesi'nin popiiler bir sembol olarak kullanilan tarihi Beyazit kapisi ile Istanbul
manzaralarinin plana dahil edilmesi, kurumsal kimligin bir anlamda ‘koklii tiniversite’ imaji lizerine kurulmak

istendigini ifade etmektedir.

Bununla birlikte bilimsel faaliyet alanlar1 ile sosyal faaliyet alanlarmin gosterilmesi de kurumun sahip oldugu

imkanlar agisindan basarili oldugu sdylemiyle aktarilmaktadir. Bu ifadelerin niceliksel veriler ile birlikte
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sunulmasi, verilen hizmetin niteligine dair ¢ikarsama yapilmasi igin kullamildigmi diisiiniilebilir. Ornegin
iiniversitenin sahip oldugu akademik ve idari kadroya iliskin niceliksel bir veri sunularak yetkin olduklar ifade

edilmistir.

Toplum nazarinda taninirhigi yiiksek olan bilim insan1 Aziz Sancar’da tiniversitenin bagarisinin referans olarak
kullanildig1 bir diger unsurdur. Mezunlarindan oldugu belirtilen bilim insaninin, medyatik yonii bir anlamda
kurumun basarisini temsil eden imaj olarak belirlenmistir. Bunun gibi alaninda uzman olan ve televizyon tartisma
programlarinda goriilen ‘iinli’ bilim insanlar1 da tanitim filminde kullanilmaktadir. Ayrica bir planda, {iniversite
yonetiminin ve dénemin YOK baskaninimn siyasal aktor olarak tanimlanabilecek hiikiimet lideri ile olan gériintiiye
yer verilmistir. Bu agidan devlet iiniversitesinin, devlet adamlariyla olan bagimi belirgin bir bigimde 6n plana

cikardig goriilebilmektedir.

2.2 Bilgi Universitesi Tamtim Filmi

Bilgi Universitesi’nin 15 Haziran 2020 tarihinde yaymladig: ve 3.709.442 izlenme sayisina ulasan tanitim filmi
aragtirma kapsamina almmistir. Vakif iiniversitesi olan kurum, tanitim faaliyetleri agisindan en aktif olan

kurumlardan bir tanesidir. Bu nedenle bu film de ayn1 unsurlar kapsaminda ele almmustir.

Tarih/Gecmis: Bilgi Universitesi’nin tanitim filminde kurumun tarihinden ya da gegmisinden bahsedilmemistir.
Bu iiniversite 1996 yilinda kurulmus ve o dénem diinyada da neoliberal politikalar ¢ercevesinde arastirmaci-
girisimci tiniversite olarak yayginlagan kurumlardan biri olarak akademide yer edinmistir. Dolayisiyla {iniversite
kurumsal kimligini koklii bir gegmis tizerine degil, siirekli yenilenen ve 6grenci odakli bir politika anlayisi {izerine
kurmaktadir. Bu baglamda acilis planinda da Istanbul Universitesi tanitim filminde oldugu gibi tarihi bir nosyonla
baslamamis, ‘Hayatin tam da icinde olacagin yeri, bilgiyi kesfetmeyi ne dersin?’ sorusuyla baslamistir. Anlati

dilinde de dogrudan hedef kitleye yani dgrenciye yonelerek, odak noktasina almastir.

Deger/Tutum: Tanitim filminde kurumsal felsefe neredeyse tamamen alici/6grenci odakli bir anlayis iizerine
kurulmustur. Vakifiiniversitesinin ayni zamanda ticari bir boyutu oldugu i¢in, dogrudan 6grenciye yonelik tanitim
faaliyeti yiiriitiilmiistiir. Ornegin ‘{iniversitenin sahip oldugu akademisyen ve profesyoneller Bilgi’deki hayatin
boyunca senin i¢in burada olacak’ ifadesi boyle bir yaklasimi ortaya koymaktadir. Verilen hizmetler kapsaminda

bahsedilen 6grenci kuliiplerinde de ‘onlar seni bulur’ denilerek yine merkeze 6grenci koyulmustur.

Ayrica tniversite sahip oldugu imkanlar1 aktarirken ‘seni yalnizca girecegin smavlara degil gergek yasama
hazirhiyoruz’ diyerek geleneksel egitim Ogretim faaliyetinden ¢ok ‘yasam odakli’ bir sisteme 6nem verdigini
belirtmektedir. Nitekim kapanigta da 6grenerek, paylasarak, dolu dolu yasayabilecegin bir hayat diyerek de
akademik hayati toplumsal hayatla kaynastirmaktadir.
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Verilen Hizmet: Tanitim filminde {iniversitenin verdigi hizmetler, Isanbul Universitesi filminde oldugu gibi
niceliksel verilerle degil genel ifadelerle ve niteliksel dzellikleri 6n plana gikarilarak aktarilmigtir. Ornegin ‘burada
sayisiz alanda en iddial1 boliimleri bulacaksin’ climlesi ile birlikte goriintiide yalnizca fakiilte isimleri ve 150’ den
fazla akademik program oldugu ibaresi kullanilmis, detayli bir say1 verilmedigi goriilmiistiir. Bagka bir goriintiide
ise tUniversite olanaklar1 g¢ergevesinde yurt disi programlar ve paydaslarla ilgili bilgi verilmis ancak

aciklanmamustir. Verilen hizmetler kapsaminda oncelikli olarak o6grencinin kampiis hayati, etkinlikler ve

atolye/stiidyo uygulamalar1 6n plana c¢ikarilmstir.

Gorsel Unsurlar: Tanitim filminde 6ncelikle 6grencilerin ¢alisma alanlar1 ve 6grenci etkinlikleri aktif olarak 6n
plandadir. Sadece 6grencileri gésteren, 6grenciye yonelik etkinlikleri kullanan dinamik bir kurgu tercih edilmistir.
Ozellikle 6grencilerin kameraya baktig1 ve senaryoya dahil oldugu yerlerde hedef kitleyle dogrudan iletisim kurma
gayretini gostermektedir. Diger yandan kampiis hayat1 ve {iniversitenin simgelerinden biri olan Elektrik Santralinin
gosterilmesi, bir cazibe unsuru olarak kurumun felsefesini yansitmaktadir. Yonetimden ya da siyasal aktorlerden
kimsenin kurguda yer almamasi, devlet iiniversitelerine nazaran vakif tiniversitelerinin ticari kaygilarindan dogan

hedef kitle etkenidir.

SONUC

Calisma kapsaminda ele alinan iki Gniversitenin tanitim filmlerine ydnelik yapilan analiz sonucunda; devlet
kurumu olan tiniversite ile vakif iiniversitesinin anlat1 yapilarinda énemli igerik farklar1 oldugu tespit edilmistir.
Kurumlar i¢in stratejik varlik olarak kabul edilebilen ve rekabet avantaji saglamada dnemli katkilar saglayan imaj
olgusu, her iki iiniversite i¢in de pozitif etkenler ile olusturulsa da, imaj1 olusturan deger ve hedefler farkli referans
noktasma sahiplerdir. Bununla birlikte {iniversitenin biiyiikliigli, kampiis yasami, bulundugu bolge ile ilgili
medyada yer alan haberler, 6grenci yasantisi, ulagim vb. etkenler imaj iizerinde olumlu veya olumsuz etkilere

neden olmaktadir. Bu sayilan maddi ve ¢evresel unsurlarin yaninda kurumsal kimligin de imaj iizerinde 6nemli
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etkisi olabilmektedir. Kurumsal kimlik 6gesi olarak incelenen Istanbul ve Bilgi iiniversitelerinin tanitim filmleri
tarih, tutum/deger, sunulan hizmetler ve gorsel dgeler alt basliklarinda énemli farkhiliklar gostermistir. Istanbul
Universitesi bir devlet kurumu olma refleksi ile hedef kitlesi olan dgrencidense, biirokratik anlati diliyle baglh
oldugu yonetim mekanizmasina sesleniyor gibi goériinmektedir. Oysa amaca uygun olarak gerceklestirilen bir
tanitim faaliyetinde icerigin hedef kitle odakli bir bigimde olusturulmasi da gerekmektedir (Onat, 2014, s. 138-
139). Siklikla detayla verilen niceliksel verileri, egitim binalarinin fiziksel goériintiileri, 6n plana ¢ikardig: tarihi
simgeleriyle hizla degisen diinyanin dinamiklerine uyum saglamamaktadir. Goriintiisel diizlemde 6grencinin yani
alicinin yaninda yer verilen yonetimsel ya da siyasal aktorler boyle bir anlayisin yansimasi olarak kurguda yer

almaktadir.

Bunun yaninda vakif iiniversitesi olan Bilgi Universitesi ise ticari refleks ile hedef kitlesi olan &grenciye dogrudan
seslenmekte, ders ve uygulama alanlar1 yaninda 6zellikle sosyal etkinlikler, kampiis hayati gibi unsurlar1 6n plana
¢ikarmaktadir. Film boyunca dogrudan o&grenciye hitap eden anlati dili, niceliksel bilgilerden ¢ok niteliksel
ozelliklere ve daha ¢ok sosyal olanaklara odaklanmigtir. Devlet {iniversitelerinde ulusun bir pargasi olma tiiriinden
yerel aidiyetler 6n plana cikarilirken, vakif tiniversitelerinin daha ¢ok uluslar arasi baglar1 ve iletisim kanallari
o6nemsenmistir. Devlet ve kamu {iniversite tanitim filmlerinde olusan sdylem farki, bu {iniversitelerin kurumsal
felsefe acisindan farkl referans noktalarindan hareket etmesinden kaynaklanmaktadir. Her ne kadar bilimsel
bilginin iiretimi, toplumun degisken beklentilerini karsilama ve yasam deneyimi olusturma gibi ortak amaclar
benimsense de, kurumsal kimligin ve marka imajmin olusturulmasi baglaminda ayni paradigmaya sahip
degillerdir. Bu noktada kurumsal kimligin parcasi olarak tanitim filmlerinde yer alan anlatinin, {iniversitenin

toplumsal, siyasal ve ekonomik olarak hangi kosullar igerisinde olduguna gore insa edildigi sdylenebilir.
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KURESEL MARKALARIN COVID-19 TEMALI REKLAM FiLMLERI
UZERINE BIiR ALIMLAMA ANALIZIi

ismail KOCABAS"
Ozer SILSUPUR*

OZET

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan, ulusal ve uluslararasi toplumsal, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel hayatta 6nemli degisimlere
neden olan Covid-19 pandemisi, kiiresel markalarin reklam stratejileri arasinda 6nemli yer edinmistir. Covid-19 déneminde
markalar, sosyal reklam galigmalar1 yaparak hem kurumsal hem de sosyo-psikolojik agidan toplumun beklentilerine karsilik
vermeye caligmistir. Toplumu ilgilendiren, 6zellikle de Covid-19 gibi kiiresel saglik sorunu yasanan dénemde gerceklestirilen
reklam ¢aligmalarinin tiiketicilerin beklentilerini karsilayip karsilayamadigi diisiincesi, kurumsal hedeflere erisme noktasinda
6nemli bir sorun olarak markalarm karsisina ¢ikmaktadir. Bu baglamda calismada, alimlama analizi yontemiyle, kiiresel
markalarin yayinladigi reklam filmlerinin izleyiciler tarafindan nasil okundugu incelenmis, reklam ve izleyici tepkisi
¢ozlimlenerek bu ikisi arasindaki iligki ortaya konulmustur. Caligmanin evrenini “Forbes Diinyanin En Degerli Markalari
(2020)”, 6rneklemini ise ilk 30 marka icerisinde yer alan ve farkli sektorlerden amagl olarak secilen Covid-19 temali reklam
filmi yayinlamis olan Apple, Honda ve McDonald’s markalar1 olusturmaktadir. Alimlama analizi kapsaminda amagli,
olasiliksiz kartopu 6rneklem dahilinde arastirmanin giivenilirlik ve gegerliligi agisindan farkli sosyo-demografik ozelliklere
sahip 12 kisiyle derinlemesine miilakat teknigiyle veriler elde edilerek sonuglar ortaya konulmustur. Reklamlarin konusu
acisindan izler kitlenin biiyiikk ¢ogunlugunun reklamlari, markalarin arzuladigi gibi hegemonik bir bicimde alimlamalarina
karsin, reklamlara yonelik inandiricilik/gercekeilik algist orta diizeyde kalmustir. Covid-19 siirecinde ortaya konulan sosyal
reklamlarin izler kitle nezdinde ¢cogunlukla olumlu ya da olumsuz bir kanaat olusumuna etki etmedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Markalar, Covid-19, Reklamlar, Izleyici, Alimlama Analizi.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic emerged in Wuhan, China changed national and international social, economic and socio-cultural life
and has taken an important place among advertising strategies of global brands. During Covid-19, brands tried to respond to
expectations of the society, both institutionally and socio-psychologically, by conducting social advertising studies. The idea
of whether advertising activities carried out in the period of global health problems as Covid-19, which concern the society,
meet the expectations of the consumers or not confronts brands as a problem in reaching their corporate goals. This study shows
how audience reads the commercials published by global brands with the method of reception analysis, and relationship
between these two is revealed by analyzing the response of advertisement and audience. This study consists of “Forbes World’s
Most Valuable Brands (2020)”, brands like Apple, Honda and McDonald’s which are among the top 30 brands, published a
Covid-19 themed commercials elected for purpose from different sectors. Within the scope of reception analysis, data were
obtained by in-depth interview technique with 12 people from different socio-demographic characteristics in terms of reliability
and validity of the research, within the purposeful, improbable snowball sample, the results were revealed. As for the subject
of advertisements, although the majority of audience perceives the advertisements in a hegemonic way as desired by the brands,
perception of persuasiveness/realism towards advertisements remained at a moderate level. It has seen that the social
advertisements put forward during the Covid-19 process do not affect formation of a positive or negative opinion in audience.

Keywords: Global Brands, Covid-19, Advertisements, Audience, Reception Analysis.
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1. LITERATUR TARAMASI

Tiirk Patent ve Marka Kurumu, bir igletmenin iiriin ve hizmetlerini diger isletmelerin iiriin ve hizmetlerinden
farklilagsmasini saglamasi kosuluyla, sekiller, kelimeler, sayilar, iiriinlerin ambalaji gibi ¢izerek goriintiilenebilen,
baski1 yoluyla yayimlanabilen ve gogaltilabilen her tiirlii isareti “marka” olarak tanimlamaktadir (Tiirk Patent ve
Marka Kurumu, 2021). Kiiresel marka ise, farkl iilkelerde pazarlanan {iriin veya hizmetlerin markasidir (Atigan,
2017, s. 15). Kiiresel markalar; ¢ok kiigiik farkliliklar diginda her yerde ayni iiriin ve/veya hizmeti sunan, tek tip
marka kimligi kullanan, biitiin her yerde ayni stratejik prensipleri ve konumlanmayi tercih eden markalardir
(Randall, 2000, s. 151). Kiiresel markalar, {iriin ve/veya hizmet sunduklari her iilke pazarinda ayn1 logo ve reklam
kampanyasini kullanarak hem maliyetlerini azaltmakta hem de rakiplerine rekabet iistiinliigii saglamaktadirlar
(Dimofte, Johansson & Bagozzi, 2010, s. 81). Bu bakimdan internetin sagladig1 dijitallesme, bir {iriin ve/veya
hizmetin “belli bir ticret karsiliginda kitle iletisim araglarindan yer ve zaman satin alinmasi” olarak tanimlanan
reklam kavraminda degisime zemin hazirlamistir. Internet araciligiyla gesitli sosyal medya platformlaridan viral
reklam ve e-agizdan agiza pazarlama yontemleriyle herhangi bir iicret 6demeden reklam yapilmakta ve kiiresel
markalar da bu avantajdan yararlanip iiriin veya hizmetlerini hedef kitlelere tanitma ve duyurma imkanindan

faydalanmaktadirlar.

Uriinlerin ve/veya hizmetlerin belli bir iicret karsiliginda kitle iletisim araglar1 kullanilarak, belirlenen hedef
kitlelere duyurulmasi ve istenilen yonde tutum ve davranislarm olusturulmasini saglayan reklam, markanin
Satiglarinin artmasina, marka imajmin ve marka bagliliginin gelismesine, tiiketicilerin ikna edilmesine katk1
saglamaktadir (Aktuglu, 2011, s. 160). Reklamlarin ikna giicii, markalarin basarili olmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle, reklamlarda verilecek mesajlarin bi¢imi, mesajin igerigi kadar énemlidir (Solomon,
Bamossy, Askegaard & Hogg, 2006, s. 186). Markalar, reklam kampanyalarini planlarken iletisim etkilerini ve
hedeflerini belirleyerek tiiketicilerde satin alma niyeti ve satin alma davranisina yonelik tutum gelistirmelidirler
(Rossiter & Percy, 1997, s. 5). Dolayisiyla markalar, reklamlar araciligiyla ikna edici mesajlar vererek tiikketicilerin
bilingaltin1 ve davraniglarini etkilemekte ve boylece tiiketicilerin daha fazla iicret 6deyerek satin alma eyleminde

bulunmasimi beklemektedirler (Faris, 2015, s. 139).

Bilgilendirme, hatirlatma, ikna etme gibi islevleri olan reklamin yapilis amaglarin1 Tayfur ve Yilmaz (2018, s. 31-
32) soyle aciklamaktadirlar: Uriinle ilgili bilgi vermek, iiriiniin farkinda olunmasini saglamak, reklami yapilan
iriinde deneme arzusu olusturmak, iiriiniin tiikketici grubuna uygunlugunu gostermek, tiriinde yapilan degisiklikleri

gostermek, marka imaj1 olusturmak.

Reklamlar agisindan 6nemli olan marka imaji, iirlin veya hizmetlerin fiziksel 6zelliklerinden ¢ok, psikolojik
farkliliklar tizerinde islev gérmektedir (Elden, 2007, s. 69). Dolayisiyla istek ve ihtiyaglarini kargilamak i¢in satin
alma eyleminde bulunan tiiketicilerin markalara olan algilarim ve davranislarmi bircok faktor etkilemektedir. {lgili
literatiir incelendiginde bunlarin; 6grenme, giidiilenme, algilama, tutum, kisilik unsurlarindan olusan psikolojik
faktorlerden; kiiltiir ve alt kiiltiir, aile, yagsam tarzi, sosyal sinif, referans grup bilesenlerinden olusan sosyo-kiiltiirel
faktorlerden; cinsiyet, yas, egitim, gelir diizeyi, rol ve statii unsurlarindan olusan kisisel faktorlerden olustugu

goriilmektedir.
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Reklamlar, bilinirlik saglamak, {irlin ve hizmetlere yonelik ilgi ¢ekmek ve ilgiyi artirmak, markanin mesajimi
ileterek tiiketicilerin satin alma kararlarini etkilemektedir (Clow & Baack, 2016, s. 39). Rakiplerinden ayirt
edilmek ve sahip olduklar1 6zellikleri vurgulamak amaciyla imaj reklamlarindan yararlanan markalar (Odabas1 &
Oyman, 2002, s. 370), sahip olduklar1 ya da sahip olmayi istedikleri 6zellikleri bu sayede yansitmaktadirlar
(Silstipiir, 2020, s. 136).

Diinya Reklamcilik Arastirma Merkezi’nin (World Advertising Research Center) verilerine gore, Covid-19
pandemisi sonrasi kiiresel reklam yatirimlarinda %8.1 oraninda (yaklasik 50 milyar dolar) azalma oldugu, degisen
tiketici davranislar1 sonucunda reklam sektériinde daralma yasandigi ortaya koyulmustur (Visual Capitalist,
2021). Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve hizla diinyaya yayilan Covid-19 pandemisi, toplumsal,
ekonomik, egitim gibi birgok alanda hayati olumsuz etkileyerek yeni birtakim degisimler yasanmasia sebep
olmustur. Tiketicilerin aligveris aliskanliklarini degismesi, e-ticaretin yayginlagsmasi ve c¢evrimigi (online)
aligverigin artmasi gibi parametreler, Covid-19’un sebep oldugu degisimlerdendir. Dolayisiyla yeni karsilagilan bu
siiregte kiiresel markalarin da reklam stratejilerinde degisiklikler meydana gelmis ve salgin konusu markalarin
reklamlarma konu olmustur. Bu donemde markalar, evde gecirilen zamanin artmasi ve tamamiyla degisen yasam

pratiklerini diisiinerek belirli fikirlerin topluma anlatilmasma yonelik sosyal amagh reklamlar yaymlamigtir.

2. YONTEM

Kiiresel olgekte ortaya ¢ikarak toplumu sosyo-ekonomik ve psikolojik agidan etkileyen Covid-19 pandemisi
karsisinda toplum, kurumsal bir vatandas olan markalardan sorunlarinin ¢oziimii i¢in beklenti icerisindedir.
Markalarda bunun farkinda olarak tiiketicilerin gerek sosyo-ekonomik kapsamdaki kayiplarini en aza indirmek
gerekse de psikolojik acidan desteklemek ve dgretici misyonunu yerine getirmek amaciyla sosyal igerikli reklam
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Ancak bu noktada, markalarm kurumsal hedefler ¢ercevesinde Covid-19 temali
ortaya koydugu sosyal igerikli reklam filmlerinin, diger bir deyisle medya metinlerinin izleyici olan tiiketiciler
tarafindan ne sekilde okundugu ve algilandigi, aragtirmanin sorunsalini olusturmaktadir. Bu baglamda arastirma
kiiresel markalardan Apple, Honda ve McDonald’s’m Covid-19 temali reklam filmlerinin, izleyici olan tiiketiciler
tarafindan ne sekilde okundugunu ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirma, tiiketicileri farkli agilardan
etkileyen Covid-19 gibi kiiresel bir soruna iligkin kiiresel markalarin ortaya koydugu reklam filmlerinin tiiketici
nezdinde nasil algilandigini ortaya koymasi ve alanda sinirli sayida ¢alisma olmasi nedeniyle Covid-19 literatiiriine

katkida bulunmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.
Aragtirma Sorusu 1. Izler kitle reklam metinlerini hangi okuma big¢imiyle alimlamaktadir?

Aragtirma Sorusu 2. En ¢ok ilgi ¢ekici olan Covid-19 temali reklam filmi hangisidir?

Arastirma Sorusu 3. Reklam filmlerinde en ¢ok yogunlagilan/odaklanilan konu/konular hangisidir?

Aragtirma Sorusu 4. Reklam filmleri tiiketicilerde herhangi bir duygu uyandirmakta midir?

Aragtirma Sorusu 5. Reklamlarda en ¢ok zihinde kalan unsur/unsurlar nelerdir?

Aragtirma Sorusu 6. Reklamlarda en ¢ok hangi sdylem/kavram 6n plana ¢ikarilmistir?
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Arastirma Sorusu 7. Reklamlarin ana mesaji nedir?

Aragtirma Sorusu 8. Reklamlar, tiiketicilerin markalara yonelik kanaatleri iizerinde ne tiir bir etki yapmaktadir?

Arastirma Sorusu 9. Reklamlar, markalarmn friinlerine/hizmetlerine iliskin tiiketicilerin satn alma karari

vermesinde rol oynamakta midir?

Aragtirmanin evrenini, Forbes 2020 yili Diinya’ni En Degerli 100 Markasi olustururken, ilk 30 igerisinde ve farkli
sektorlerden amacli olasiliksiz kartopu 6rnekleme yoluyla youtube sosyal medya platformu iizerinde Covid-19
temali reklam filmi yaymnlamis markalar olan Apple (Creativity Goes On), Honda (Until We Drive Again
#Stayhome) ve McDonald’s (NightWorkers) reklam filmleri 6rneklem olarak belirlenmistir.

Alimlama analizinde bir genelleme yapilamamaktadir ancak bireysel agidan izleyicilerin (tiiketicilerin) medya
metinlerini nasil okuduklarini ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda gerek alimlama analizi
yonteminin gerekse de goriigme tekniginin dezavantajlari, Covid-19 temali {i¢ markanin reklam filmlerinin

secilmesi ve on iki katilimeryla goriisiilmesi aragtirmanim sinirliliklarmi olusturmaktadir.

Stuart Hall ii¢lii okuma bigimini ortaya koymustur. Bu baglamda izleyici, maruz kaldig1 medyanin mesajlarmi tim
yan anlamlart da dahil olmak tizere dogru olarak alimladigi hegemonik okuma, belirli bir 6lgiide kendi diinyasina
iligkin bir anlam iireterek yorumlamaya gidebildigi ve kendisine yoneltilenin digina ¢ikabildigi miizakereci okuma
ve medya mesajlarmi dogru okumasina ragmen bilingli bir sekilde farkli bir kod ¢6ziimlemeye giderek tamamen
mubhalif bir anlam {irettigi karsit okuma seklinde yorumunu gergeklestirebilmektedir (Hall, 2003, s. 323-325).
Medya mesajlar1 kaynak tarafindan daha 6nceden kodlanmis olarak izleyici (tiiketiciye) sunulmaktadir. Ancak
farkl kiiltiir ve alt kiiltiir unsurlari igerisinde var olmus farkl izleyiciler (tiiketiciler) kodlanmis medya metinlerini
farkl sekillerde ¢oziimlemeye gidebilmektedir. Bu durum ise, medya metinlerine iligkin tiiketicilerin yeniden bir
anlam iretmesine zemin hazirlamaktadir. Bu kapsamda alimlama analizi tiiketicilerin medya metinlerine iligkin
okumalarini; algilarini, sezgilerini, kavrayislarini ve yeniden irettikleri anlamlar1 ortaya koymasi agisindan
onemlidir (Jensen, 1991, s. 137). Diger taraftan medya metinlerinin amaci ve anlamlari ile izler kitlenin medya
metninden ne anladigi ve hangi anlamlar1 yiikledigi konusu 6nem arz etmektedir (Aytekin & Silsiipiir, 2018, s.
71). Arastirmanin amacina erisebilmesi agisindan medya metinleri (mesajlari) ile izleyici (tiiketici) arasindaki
iliskinin ortaya konulmasi gerekmektedir (Hoijer, 2005, s. 105). Alimlama analiziyle elde edilmis olan verilere
iliskin genelleme yapilamaz ancak arastirmaya katilanlarin alg: diizeylerinin yani sira goriislerinin derinlemesine
analiz edilebilmesi ve gelecekteki diger arastirmalara veri saglamasi c¢ercevesinde uygun bir yontem olmasi
nedeniyle nitel arastirma yontem araci olarak secilmistir. Diger taraftan alimlama analizi arastirmalarinda asil
amag, genelleme yapmaktan ziyade bireysel acidan iiretilen anlamlari ve metinleri nasil okuduklarini ortaya
koymasi agisindan onemlidir (Jensen, 2005, s. 56).Bu caligmada alimlama analizi ¢ergevesinde derinlemesine
miilakat yontemi kullanilmistir. Miilakat genel olarak, bir konu hakkinda ilgili kisilere sorulacak sorular
cercevesinde bilgi almaktir. Bu kisilerin kag kisi olacagi, konularin ne olacagi arastirma konusuna ve amacina
baglidir (Aziz, 2014, s. 84). Goriisme tekniginde katilimeilara erisimin zorlugu, goriismecilerin se¢iminin yani sira
yeterlilikler, goriisme sorularinin hazirlanmasi, gériisme siirecindeki konusmalarin yaziya dokiilmesi ve bunlarin
¢ozlimlenmesi 6nemli zorluklarindandir (Balaban Sali, 2012, s. 142). Bu nedenle de goriismeci sayist sinirl

tutulmus olup, 12 katilimcinin arastirmanin gegerliligine katki saglayacak 6l¢tide veri sunmasi neticesinde goriisme
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sonlandirilmistir.  Arastrmanin gegerlilik ve giivenilirligi kapsaminda literatiir taramasi sonucunda farkli
caligmalardan yararlanilarak (Cakmak, 2019; Seker & Isliyen, 2012) uyarlamanin yapildigi yar1 yapilandirilmig
soru formu hazirlanmig, goriisme tekniginin verimliliginin saglanabilmesi agisindan gerekli gériisme ortami
olusturularak goriisme kayit altina alinmig ve ¢éziimleme/raporlama iki arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.
Ayrica Covid-19 nedeniyle baz1 goériismeler ¢evrimigi (online) olarak gerceklestirilmistir. Bunun yami sira,
katilmecilar kisaca “K” ile kodlanarak K1’den K12’ye kadar kodlanmustir. Arastirmaya katilanlarin sosyo-

demografik ozelliklerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

K Cinsi Y Med Egitim Meslek Gelir
od yet as eni Durum Diizeyi Durumu

K 4 . . Idari 6000.00
1 Kadm 2 Evli Lisans Memur TL

K Erkek 5 Beka Lisansii Akademis 8000.00
2 6 r stil yen TL

K Kadin 3 Beka Lisansii Akademis 7000.00
3 2 r stil yen TL

K 2 Beka Lisansi 5000.00
4 Kadin 6 ; stii Reklamci TL

K 4 . . idari 30.000.
5 Kadin 0 Evli Lisans Yénetici 00 TL

K Kadin 3 Evli Lisansi Akademis 6000.00
6 0 stii yen TL

K 3 . . Pazarlama 5000.00
7 Erkek 2 Evli Lisans o TL

K 3 . . Askeri 7000.00
8 Erkek 0 Evli Lisans Personel TL

K 2 Beka . . 4500.00
9 Erkek 8 ] Lisans Denet¢i TL

K 2 Beka . . . 750.00
10 Erkek 3 ] Lise Ogrenci TL

K 2 Beka . . . 1300.00
11 Erkek 5 ; Lisans Ogrenci TL

K 2 . . 5000.00
12 Kadin 6 Evli Lisans Tasarimci TL

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine bakildiginda, 6’sinin erkek, 6’smin kadin olmasi nedeniyle cinsiyet
acisindan egit dagilim gostermektedir. Katilimeilarin 6’s1 evliyken, 6’s1 bekardir. Katilimcilarin yas araligi 22-56
arasinda degismektedir. Bunun yani sira, katilimcilarin egitim durumlari “lise, lisans ve lisansiistii” diizeylerinde,
“idari memur, akademisyen, reklamci, idari yonetici, pazarlamaci, askeri personel, denetgi, tasarimer ve 6grenci”

meslek gruplarindan, 750.00 TL ile 30.000.00 TL araliginda gelire sahip bireylerden olugsmaktadir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde ii¢ markanin Covid-19 déneminde yayimladiklari reklam filmleri izletilerek 6nceden
hazirlanmig yar1 yapilandirilmis soru formuna iliskin goriismede verdikleri cevaplara yer verilmektedir.

Katilimcilar, kendilerine yoneltilen sorulara su cevaplar1 vermislerdir.

Tablo 2. En Cok Ilgi Ceken Reklam Filmi ve Nedeni
McDonald’s. Esyalarin kendi kendine hareket etmesi merak uyandirici oldugu i¢in ilgi
cekiciydi.

K1l
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McDonald’s. Siire anlaminda uzun bir siire insan figiiriiniin kullanmadan reklamin
gerceklestirilmesi beni etkileyen yanidir.
K3 Honda reklami1. Evde kal temasini en iyi sekilde islemis. Temassizliga vurgu yapmis.
K4 o McDonald’s. Fikri ¢ok 6zgiin ve reklamdaki sinematografi, kamera agilar1 ¢ok hosuma
gitti.

Apple reklam filmi. Bu reklamda her seyi ellerle gergeklestirdigimizi fark ettim. Ellerin
K5 | nekadar 6nemli oldugunu hijyen ve temizligi noktasinda 6zen gosterilmesi gereken bir organimiz
oldugunun fakia vardim.

Apple reklami digerlerine gore daha ilgi g¢ekicidir. Pandemide aile ve sosyal agidan

K2

K6 yasanan sorunlara deginmeye ¢aligarak duygusal agidan bir yaklagim ortaya koymustur.

K7 McDonald’s. Duygusal bir miizik kullanimi beni etkiledi.

K8 Apple reklami. Yasamin her alanindan kareler sunmugtur.

K9 McDonald’s reklam1. Covid siirecinde, insanlarin algi ve yasam tarzindaki degisikliklere
gonderme yapilmasi.

K10 McDonald’s. Bende izlerken merak uyandirmasi.

K11 Honda reklami. Clinkii arabalar hosuma gidiyor ve ilgimi ¢eken bir reklam oldu.

K12 Apple. Ciinkii hayatin i¢inde karelere yer vermis. Bizden bir seyler vardi reklamda.

Katilimcilarin ilk soruya verdikleri yanitlar dikkate alindiginda, reklamin verdigi yan anlamlar da dahil olmak
tizere dogru olarak alilmadiklart hegemonik bir okuma gergeklestirdikleri goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin 6°s1
McDonald’s reklammi esyalarin kendi kendine hareket etmesi, insan figiiriiniin az kullanimi, 6zgiin fikri,
sinematografik ozellikleri, miizik, Covid’in insanlarm alg1 ve yagsam tarzini degistirmesi ve merak uyandirici bir
kurgunun olmasi, katilimeilarin dérdii Apple reklamini bireyin fiziksel varligi, hijyen-temizlik olgusu, sosyolojik
ve psikolojik agidan Covid-19 donemi sorunlara deginmesi, hayatin iginden karelere yer vermesi, katilimcilarin
2’si ise, Honda reklamini kigisel araba ilgisi ve evde kal temast ile temassizliga vurgu yapmasi nedeniyle ilgi ¢ekici
bulmustur. Buradan hareketle, 6zellikle kurgu ve sinematografik yaklasimiyla birlikte merak uyandirici olmasi

McDonald’s reklamini digerlerine gore daha ilgi ¢ekici kildig1 sdylenebilir.

Tablo 3. Reklam Filmlerinde En Cok Yogunlasilan Konular

K1 Giindelik yasamda insan konusuna yonelik yogunlagiimisgtir.
K2 Covid’in insanlar1 daha ¢ok yalnizlastirdigini, o nedenle yalnizlik paydasinin oldugunu
diistiniiyorum.

Apple reklaminda teknoloji temasindan uzakta daha ¢ok c¢ocuk ve aile iizerinden
K3 | sevdiklerimiz {izerinden duygusal bir bag kurulmasina yogunlasilmig. Honda nin reklaminin ev
icinde ¢ekilmesi ise, evde kalma konusunu 6n plana ¢ikarmis.

K4 Evde kapanma siirecindeki insan aktivitelerine yogunlasilmis.

Ellerin daha saglkli olarak kalmasi gereken organlardan birisi olarak algiladim. Ciinkii
K5 | onlara ihtiyacimiz var. Ozellikle Apple reklamiyla aile olgusu gergevesinde sevgi gosterdigimiz
kucaklagsmadan herhangi bir igin yapilmasinda eller dikkat ¢ekiciydi.

Honda reklami daha ¢ok pandemide evde iiretimin durmayisi, yeni ¢dziimlerin varligina
vurgu yapmistir. Apple i¢inde duygusal agidan toplumsal konulara odaklandigini sdyleyebilirim.
K7 Markalarin, insanlarm onlar i¢in degerli olduklarmi hissettirmesi konusuna yogunlagilmis.
Teknolojinin isleri kolaylastirdigi ve gilinlimiiz diinyasina ozellikle yasamin igine

K6

K8 <
yansitilmasina yogunlasilmis.

K9 Covid siirecindeki yagam tarzina yogunlagilmis.

K10 Covid’in getirdigi tiim zorluklara ragmen bir seyler yapilabilecegi konusuna
yogunlasilmis.

K11 Bence ticari bir gayeyle {iriin tanitimina yogunlagilmis.

K12 Insan ve insan hayatina.

Katilimeilarin ikinci soruya verdikleri yanitlar dikkate alindiginda, 11°i reklam metninin vermeye ¢alistig1 mesaj
baglaminda dogrudan ve yan anlamlara yonelik dogru olarak anlamlandirdig1 hegemonik okuma gergeklestirirken,

1’1 ise karsit okuma yaparak Covid-19’a yonelik sosyo-psikolojik igerikli bir anlam iiretmekten ziyade markalarin
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kendi ekonomik ¢ikarlarma iliskin {iriin tanitim1 yaptigini ifade etmistir. Bu agidan Covid-19 déneminde sosyal
icerikli reklam faaliyetleri kapsaminda ortaya konulan reklam metninin bir katilimci disinda digerlerinin,

markalarm arzuladiklar1 okuma bigimiyle alimlama gerceklestirdikleri ifade edilebilir.

Tablo 4. Reklam Filmlerinin Katilimcilarda Uyandirdigi Duygular

Apple reklaminda ¢ocuk, yasli miizik biraz buruklastirdi. McDonald’s’m ¢alisanlarina
yonelik tavri sempatik bir his uyandirdi. Honda reklaminda ise oyuncak arabanin kapismnin
parmakla kapatilmasi ve insan yasamina deger olgusu ki, sosyal mesafe, hijyen vurgusu ve insan
kullanilmamasi takdir ediciydi.

Ozellikle Covid nedeniyle teknolojik iiriinlerle bag kurmak zorunda olunmasi bir yalnizlik
K2 | hissi uyandirdi. McDonald’s’ta insan figiiriiniin ¢ok olmamasi da yalnizlik hissi uyandiran bir
etkendi.

Diger reklamlardan ziyade Honda reklami bende mutluluk duygusu uyandirdi. Ciinkii
oyuncak arabayla evde kalma durumu bence etkileyici bir odaktir.

Apple’mm, fotograflar1 gilindelik hayat igerisinden kullanmasi, McDonald’s’in,
K4 | sinematografik ozellikleri, Honda’nin fikir anlaminda evde kalmaya iliskin kisa ve vurucu bir
kurgu ortaya koymast etkileyici ve takdir edici bir duygu hissettirdi.

Apple reklaminda aile olgusunun ¢okga kullanilmasi bende daha ¢ok ailenin sicakligina

K1l

K3

K5 L e
ve samimiyete iligkin duygular uyandirdi.
K6 Apple reklam1 bende samimiyet duygusu uyandirdi. Toplumun yapi taslarindan &zellikle
aile ve akrabalik baglarini ortaya koydugu unsur bu duygunun oraya ¢ikmasinda asil nedendir.
K7 Baskalar1 tarafindan goériinmez olan insanlarin McDonald’s’a girdiklerinde goriiniir hale

gelmesi bende markaya yonelik takdir duygusu uyandirdi.
K8 Giizel anlarin kayit altina alinmasi ve daha sonra hatirlanmasi gerektigi duygusu.
Insanlarm hi¢ beklemedigimiz bir anda bir viriisle yasam tarzinin ne kadar kolay ve ¢abuk

K9 degisebilecegi, bu nedenle de higbir seyden emin olamama duygusu uyandirdi.

K10 McDonald’s reklam1 bende merak duygusu uyandirdi.

K11 Uriine (Honda Civic arabast) yonelik ilgi uyandirdi.

K12 Insanlarm duygularmin reklamlarla suiistimal edildigini diisiiniiyorum. O yiizden can

sikict bir his uyandirdi diyebilirim.

Katilimcilarin tiglincti soruya verdikleri yanitlar dikkate alindiginda, Covid-19’un insan yagamina sosyo-psikolojik
acidan etkilerini ortaya koymak adina reklam metinlerinde kullandiklar1 miizik, kurgu ve sinematografik unsurlar
katilimeilarda olumlu-olumsuz farkli duygular/hisler uyandirmistir. Ancak bu noktada katilimcilarin reklam metni
okuma bi¢imlerine yonelik degerlendirme yapilirken, bireyin marka ya da kendi i¢ diinyasina yonelik olarak ayrim
yapilmasi yerinde olacaktir. Reklam metinleri bazi bireylerde olumsuz duygular uyandirmasima ragmen bu durum
markaya yonelik degil de, Covid-19’un sosyo-psikolojik agidan insan hayatini nasil etkiledigine iliskin ise burada
karsit bir okumadan s6z edilemez. Markalar, kendilerine yonelik olumlu, Covid-19’un hedefkitlenin hayatini nasil
zorlagtirdigina yonelik olumsuz duygulari uyandirarak boylesine bir sorun karsisinda onlarit anladiklart ve
yanlarinda olduklar1 mesaji verme arzusundadirlar. Bu baglamda katilimcilardan 11°i olumlu ve olumsuz agidan,
yalnizlik, burukluk, takdir edici, mutluluk, samimiyet, merak gibi farkli duygular icerisinde de olsalar markanin
arzuladiginin digina ¢ikmayarak hegemonik bir okuma, 1’inin ise kargit okuma gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bu
actdan markalarin reklam metinlerinin hedef kitlede uyandirmasi gereken duygular perspektifinden bir

degerlendirme yapilacak olursa, biiylik oranda arzuladiklar1 bir okuma bigimin gergeklestigi s6ylenebilir.

Tablo 5.Reklam Filmlerinin Diisiinsel Olarak Gergekgi/Inandiriciligma iliskin Goriisler

K1 Hepsi gergekeiydi diyebilirim.
K2 Apple reklami disindakiler inandirict gelmedi.
K3 Bence hicbir reklam filmi ger¢ekei degil ve daha ¢ok ticari amagl gergeklestirilmis.
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K4 Pandeminin diinyanin sonu olmadig1 ve bu kosullarda bile bir seyler ortaya konulabilir
diislincesiyle inandirici geldi.
K5 McDonald’s digindakiler inandirici geldi. Ancak diger taraftan McDonald’s ve diger
reklamlarda insana yonelik ne kadar deger verdikleri algisini olusturdu.
Apple ve Honda reklamlarini inandirici ve gerek bireysel gerekse de sosyal agidan
K6 ) < .
sorunlarimiza bir 151k tutacagi noktasinda inandirici buldum.
K7 Kismen inandiricrydi.
K8 Apple reklami disindakileri inandirict bulmadim.
K9 Tam anlamiyla diyemesem de genel manada ger¢ekgi/inandirici diyebilirim.
K10 McDonald’s haricinde inandiriciydi.
K11 Reklamlari genel manada inandirict bulmadim.
K12 Hayir, hi¢ inandirici bulmadim.

Katilimcilarin - dordiincli  soruya verdikleri yanitlar dikkate alindiginda, 2’si tiim reklam metinlerini
inandirici/gercekgi bularak hegemonik bigimde okumustur. Katilimcilardan 7’sinin ise, Apple reklami disinda
McDonald’s’t  hi¢ inandirici/ger¢ek¢i  bulmamakla birlikte yedi katilimcidan besi Honda reklamini
inandirici/gergekei bulmustur. Bu c¢ergevede ne tiim reklamlari gercek¢i bulma ne de tiimiiyle ret etme
gerceklestirmeyerek bir kiyasla birlikte yorumlamaya giderek kismi olarak inandirici bulduklar1 ve bdylece
miizakereci bir okuma gerceklestirdikleri sdylenebilir. Diger taraftan 3 katihimci ise, reklam filmlerini
gercekei/inandirict bulmayarak karsit okuma gergeklestirmistir. Buradan hareketle reklam filmlerinin izler kitle

nezdinde belirli seviyede de olsa inandiriciligi/gergekeiligi yansittig ifade edilebilir.

Tablo 6. Reklamlarda En Cok Akilda Kalic1 Unsur/Unsurlar

Apple’da cocuklar ve yaslilar, Honda reklaminda maket arabanin kullanimi ve
K1 y e T
McDonald’s i¢in miizik.
K2 McDonald’s’m reklaminda sahnede ¢alisanin olmadigi ancak gélgesinin varligi bende
etkileyici bir unsurdu.
Apple’da duvara yansitilmis film gosterisi, McDonald’s’ta insanlarin dilkkandan ¢ikarken
K3 | gorimmez olmasi, Honda reklaminda ise ev igerisinde oyuncak araba kullanilmasi aklimda
kalanlar.
McDonald’s’ta ucan nesneler, Honda’nin tipografik ¢alismasi ve Apple reklaminda ise
K4 . L N -
kadinin laptop karsisinda kisisel geligsimi ve ruh halini diizenlemek i¢in yoga yapmasi.
Apple reklamindaki bale sahnesi aklimda kaldi. Teknoloji aslinda bizim sosyallesme ve
K5 L . _ o
etkinliklerimize yardimci bir arag olarak yarar saglayabilir.
K6 Ozellikle Apple reklaminda bu kadar ¢ok dijital ekrana bagli olmak aslinda beni kotii
hissettirdi.
K7 Tiim reklamlar i¢in kullanilan miizikler en akilda kalici olan unsurdu diyebilirim.
K8 Apple reklaminda kisisel bilgisayarlara net bir vurgu yapilarak cihazin niteligine vurgu
yapilmasiydi.
K9 McDonald’s reklaminda goriinmeyen insanlarin gdlgelerinin ¢caligmaya devam etmesi.
K10 Honda’nin arabast.
K11 McDonald’s reklaminda insanlar olmadan havada ugusan esyalar.
K12 Apple reklammda ¢ocuklarin oldugu sahneler.

Katilimcilarin besinci soruya verdikleri yanitlar kapsaminda, Apple reklamina yonelik 8 katilimei goriis bildirirken
6’smin Sosyo-psikolojik agidan duygusal unsurlarin akilda kaldig1 hegemonik, ikisinin ise markanin {iriinlerine
yonelik karsit bir okuma gerceklestirdikleri ifade edilebilir. McDonald’s reklamina yonelik 7 katilimer goriis
bildirirken 7’sinin de duygusal perspektiften hegemonik bir okuma gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Diger taraftan
Honda reklamina yonelik 5 katilimcinin 4’ii markanin iirtiniine yonelik bir goriis bildirerek karsit okuma, 1’inin
ise duygusal agidan degerlendirilebilecek miizik unsurunun akilda kaldigini ifade ederek hegemeonik bir okuma

gergeklestirdigi goriilmiistiir. Buradan hareketle, her ne kadar reklamin asil amaci ikna etmek ve satiglart artirmak
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olsa da sosyal reklamlarda 6n planda hedef kitlenin sosyo-psikolojik sorunlarina iligkin egitici-6gretici bir misyon

iistlenilmesinin yani sira duygusal bir bag kurma hedeflenmektedir. Ancak izler kitlenin reklamlara iligkin en ¢ok

akilda kalan unsurlar1 baglamindaki alimlamalarma bakildiginda, McDonald’s’in bu hedefe diger markalara

nazaran daha yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. Reklamlarda En Cok One Cikarilan Kavram/Soylem

K1 Yalnizlik ve mesafe 6n plana ¢ikarilmis.
Duygusal yonden bir olta atmaya ¢alisilmis. McDonald’s’a girince var olmayanlarin varliga

K2 | kavusmalariyla sizi goriiniir kilariz sdylemini 6ne ¢ikarmis. Bence basit bir sdylem ve ticari olarak
geldi.

K3 Insana ve insan yasamma deger veriyoruz konusu 6ne ¢ikarilmis.

K4 Evde kalinmasi, evde mutluyuz, kendi kendimize yeteriz sdylemi.

K5 Daha ¢ok duygusal agidan insan ve insan merkezli bir yagam anlayisi 6ne ¢ikarilmais.

K6 Yeni bir yol ve ¢oziimlerin hep var oldugu olgusu 6n plana ¢ikarilmaya galisiimais.

K7 Bence bagkalari tarafindan 6nemsenmek kavrami 6n plana ¢ikarilmas.

K8 Kisiler, markaya yonelik memnunlarsa ihtiyag¢larina yonelik {iriin ve hizmetlerini satmn alir.

K9 Covid’in kisitlayicr etkisi.

K10 Covid’in ¢aligma hayat1 tizerindeki etkisi.

K11 Bence markalarim kendilerinin ya da driinlerinin, insanlarm hayatmi kolaylastirmada
yardimcidir sdylemi.

K12 Hedef kitlesine yonelik sizi takip ediyoruz. Sizin i¢inizde bulundugunuz durumlar1 uzaktan
izlemiyoruz.

Katilimcilar altinc1 soruya verdikleri yanitlar dikkate almdiginda, 9’u “yalmizlik, mesafe, insan yasami ve

onemsenme” gibi Covid-19 siireci ve bireyin sosyo-psikolojisine yonelik duygusal agidan bir séylemin 6n planda

olduguna yonelik goriis bildirerek hegemonik bir okuma gerceklestirmistir. Diger taraftan katilimcilarin 2’si

mesaj1 alimlayip zihin siizgecinden gegirmesine karsin karsit bir mesaj iiretmeyerek miizakereci bir okuma bigimi

ortaya koyarken birisi mesaji ret ederek yeni ve muhalif bir mesaj iiretimi ortaya koyarak karsit okuma

gerceklestirmistir. Bu noktada izler kitlenin, sosyal reklamin hedefleri agisindan reklamlar1 genel cercevede

amacina uygun bir sekilde alimladig1 sdylenebilir.

Tablo 8.Reklamlardan En Cok Akilda Kalan Gorsel/Sahne/Kamera Agisi

Apple reklaminda laptop karsisindaki balerin kiz ile telefon karsisinda makyaj yapan kiz,
K1 | McDonald’s’ta insanlarin yoklugunda restorandan ucarak arabaya giden siparisler. Honda
reklaminda yalnizca oyuncak maket araba.
K2 Aklimda McDonald’s reklaminda kaynak yapan calisanin kendisinin degil yalnizca
“gblgesinin” gériinmesi.
K3 Apple reklamimda annenin evde bebeginin fotosunu ¢ektigi an ve Honda reklaminda ise
parmakla oyuncak arabanin kapisinin kapatilmasi.
K4 Honda’nin oyuncak arabasinimn kapisinin bir parmakla kapatilmasi sahnesi.
K5 Apple reklam filminde 6zellikle anne-bebek ve diger aile sahneleri akilda kaliciydi.
Apple’dan bir annenin evde fotograf stiidyosu olusturarak bebeginin fotografini ¢gekmesi.
K6 McDonald’s’in reklam filminde her seyden ¢ok onu 6ne ¢ikarmis olduklari igin aklimda kalan
markanin logosu oldu. Honda’nin da arabanmn oyuncak bir araba oldugunu ortaya koyan sahne
(kamera agist1).
K7 Apple reklamindaki balerin kizin ¢evrimigi (online) egitim aldig: sahne.
K8 Apple reklaminda bale yapan kizin videolar1 izleyerek kisisel gelisimine yon vermesi.
K9 Mcdonald’s reklaminda ¢alisanlarinin higbirinin cisimleri yokken bazen gélgelerinin
bazen de materyallerin ¢aligmaya devam etmesi.
K10 Apple reklaminda yiiziinii boyayan kadin.
K11 Apple reklaminda umutsuzca camdan agag1 bakan ¢ocuk.
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Apple reklaminda cocuklarin haliyr dalga yaparak ailesiyle sorf yapmasi/birlikte
oynamasl.

K12

Katilimcilarin yedinci soruya verdikleri yanitlar kapsaminda, Apple reklamma yonelik 9 katilimer goriis
bildirirken 9’unun da insan ve aile odaginda sosyo-psikolojik acidan hislerini uyaran “goérsel/sahne/kamera
acismin” akilda kaldigmni ifade ederek hegemonik bir okuma gergeklestirmistir. McDonald’s reklamina yonelik 4
katilimer goriis bildirirken 3’iiniin markanin arzuladig1 mesaj1 dogrudan alarak hegemonik okuma gerceklestirdigi,
1’inin ise mesajin digina ¢gikarak markanin kendisini 6n plana ¢ikardigimi ifade ederek karsit bir okuma ortaya
koymustur. Honda reklamia yonelik 4 katilimer goriis bildirirken 4’{iniin de markanin iiriinii olan Civic model
maket (oyuncak) arabanin en ¢ok akilda kaldigini ifade ederek karsit bir okuma ortaya koymuslardir. Buradan
hareketle, Apple’in Covid-19 doénemi i¢in gerceklestirdigi reklamda kullandigi sinematografik ve kurgusal

unsurlarin izler kitlede duygusal bir yakinlik kurulmasi konusunda belirli diizeyde etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Reklamlarda One Cikarilan Kavram ve Gorsellerle Ne Hedeflenmektedir?

K1 Biz sorunlarniz karsisinda yanmizdayiz ve evden bile hala sizin igin ¢aligiyoruz.
Tek olarak yasamda mutlu gibi olunacagi zannedilse de insanlara ihtiyag duydugumuz
K2 | konusunu hedeflemistir. Ozgiirliik olgusunun yalnizken degil insanlarla bir aradayken aslinda var
oldugu diisiincesi hedeflenmis diyebilirim.
K3 Duygusal boslugunuzu bizimle kapatabilirsiniz.
Sosyal igerikten ziyade iiriinleri dogrudan 6ne ¢ikarmadan ancak onlarin reklamlarda yer
K4 . 1 . .
verilerek kullanilmalar ve satin alinmalarina yonelik alt mesaj vermektedir.
K5 Bence insanin duygularina hitap etmeye ¢alisarak aile baglar1 ve samimiyet agisindan bir
bag kurulmaya ¢aligilmis.
Ozellikle pandemi déneminde teknolojinin bizi bagladig: bir gercek ancak Apple bu firsati
K6 krize ¢evirmis. Diger taraftan markalar reklamlariyla daha c¢ok bizi anladiklarii gésterme
gayretiyle duygulara hitap etmeye caligmakla birlikte marka bagliligi olusturma gayreti
igerisindeler.
K7 Markalarmn her anlarinda insanlarin yaninda olduklarmi hissettirme hedeflenmistir.
K8 Miisteri memnuniyeti ve markaya yonelik giiven duygusunun olusturulmasi.
K9 Covid siirecinde insanlarin yasam tarzinin degisebilecegi ve duruma uyum saglanmasi
gerektigi anlatilmak istenmistir.
K10 Markalar ilgi gekmek ve farklilifini ortaya koymay1 amaglamigtir.
K11 Duygusal bir bag kurma gayreti igerisindeler.
K12 Duygular1 6n planda tutup ticari boyutta hacim kazanmak, karliligin artirmak.

Katilimcilarin sekizinci soruya verdikleri yanitlar dikkate alindiginda, katilimcilarin 7°si markalarin bu donemde
genel gercevede “hedef kitlenin siire¢ icerisindeki duygularini anladigi ve sorunlari paylasarak bir bag kurmayi”
hedefledigini ifade ederek hegemonik bir okuma gergeklestirmistir. Bunu yani sira 1 katilimei ise, Apple reklami
ozelinde “krizi firsata ¢evirdigini ancak yine de duygusal bir bag kurma gayretinde olduklarini” ifade ederek
miizakereci okuma gerceklestirmistir. Diger taraftan 4 katilimer ise, markalarm Covid-19 siirecinde ortaya
koyduklar1 sosyal reklamlarla hedef kitlenin sosyo-psikolojik sorunlarina yonelik ¢6ziim {iretme, onlari
anladiklarin1 ve sorunlarmi paylastiklarini gostermekten ziyade genel gergevede “kendi kurumsal cikarlarmi
gozettiklerini” ifade ederek karsit bir okuma ortaya koymuslardir. Katilimcilarin ayni reklamlara karsin farkli
okuma bicimleri ortaya koymasi, farkli sosyo-demografik ve kiiltiirel ozelliklerin okuma bi¢imi tizerindeki

etkililiginden kaynakli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 10. Reklam Filmlerinden Alinan Ana Mesaj

K1 Hizmette engel yok, istersek her zaman firetebilir.
K2 Covid-19’un etkisine yonelik 6zeti gibiydi. O ylizden gereken kurallara uyarak bu siireci
atlatmaliyiz.
Bu tarz reklamlarin aslinda bana biz insanlar1 kullandirdiklart hissi veriyor. O yiizden ana
K3 | mesaj bence iiriin/hizmetlerimizi satin alirsaniz bu zor zamanda ihtiyaciniz olani karsilarsiniz
mesajl veriyor.
K4 Covid-19 déneminde evde kalin, kendi kendinize yetersiniz.
Hayatimiz igerisinde olaylarin ve 6zellikle de insanlarmn birbirleriyle baglantisi var. Yani
K5 | insanlar varliklart ve yaptiklariyla olumlu ya da olumsuz digerlerini etkileyebiliyor. Bu nedenle
sorumluluk almaliyiz.
K6 Pandemi doneminde marka olarak duygusal olarak yaninizdayiz mesaji vermisler ancak
bunu ¢okta gergek¢i bulmuyorum.
K7 Herkesi 6nemsediklerini gostermeleri.
K8 Ihtiyaclariniza gore kaliteli iiriinleri durmadan sizin icin iiretiyor ve sunuyoruz.
K9 Covid insanlart farkli acilardan etkilemektedir. Ancak hayatta devam etmektedir. O
nedenle siirece yonelik gerekli tedbirleri almakla birlikte sosyal liretime devam edilmelidir.
K10 Uriinlerini ve kendilerini siradan degil ilging gdsterme.
K11 Markalar acisindan bizim iiriinlerimiz size mutluluk getirecek mesaj1 veriyor.
K12 Ana mesaj yok. Duygularimizi sadece kendi ¢ikarlari igin istismar ediyorlar.

Katilimeilarin dokuzuncu soruya verdikleri yanitlar dikkate alindiginda, 9’u

LIT3

‘markalarm kendi kurumsal hedefleri

kapsaminda ikna etme ve satis arttirmaya iliskin bir ana mesaj” verdiklerini ifade ederek karsit bir okuma, 5’i

“sosyo-psikolojik icerikli bir ana mesaj” verdiklerini ifade ederek hegemonik okuma ve 1’i ise sosyo-psikolojik

acidan duygusal bir mesaj vermeye ¢aligsa da tam anlamiyla gergekci bulmadigini” ifade ederek belli bir diizeyde

reklam mesajinin digina ¢ikmakla birlikte mesajin farkinda olmasi nedeniyle miizakereci okuma gergeklestirdigi

ifade edilebilir. Bu baglamda katilimcilarin reklam metni okuma bigimleri dikkate alindiginda yarisindan

fazlasinin bir markanin reklam gerceklestirmedeki asil gayesinin genel anlamda ikna etme, satis arttirma, marka

sadakati saglama oldugunun bilincinde olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 11. Reklam Filmlerinin Markayla ilgili Kanaatler Uzerindeki Rolii

Apple’n bu kadar ¢ok ¢cocuk ve yasli kullanimi beni olumsuz etkiledi. Biraz modu diisiiren
K1 | bir ambiyans vardi. McDonald’s olumsuz kanaatimi olumlu yonde pekistirdi. Honda tamamen
olumlu bir kanaat olusturdu.
K2 Marka algist yillara binaen olusuyor. O nedenle bu reklamlarm higbirisi bende ne olumlu
ne de olumsuz bir kanaat olusturmadi.
K3 Higbir reklam bende herhangi bir yonde kanaat olugturmadi.
K4 Hig etkilemedi. Ne yapmaya g¢alistiklarini biliyorum. O yiizden ben daha ¢ok sanatsal
tarafina bakiyorum. Dolayisiyla bu reklamlarda marka hakkinda nétriim.
Apple markasina yonelik olumlu, McDonald’s i¢in nétr diyebilirim. Ancak Honda
K5 . .
markasi bende olumsuz yonde bir kanaat olusturdu.
Honda ve Apple agisindan nétr iken McDonald’s reklami benim fikirlerimi olumsuz
K6 etkiledi. Ciinkii marka olarak gece ¢alisanlarina yonelik bir sosyal sorumluluk ortaya koymazken
yalnizca bizim triinlerimizle var olabilirsiniz gibi bir mesaj vermesi ve sanki bizlerin gece
calisanlarini gérmezden geliyormusuz gibi bir algi olusturmasidir.
K7 Reklamlar benim markalar hakkindaki kanaatlerimi degistirmedi.
K8 Reklamlar kanaatlerim iizerinde etkileyici olmadi.
K9 Olumlu ya da olumsuz etkilemedi. Hala ndtriim.
K10 Hayir. Kanaatlerimi degistirmedi.
K11 Markalar hakkindaki kanaatlerim degismedi.
K12 Hayir, reklamlar higbir marka hakkinda herhangi bir kanaat olusumu gerceklestirmedi.

Katilimcilarin onuncu soruya verdikleri yanitlar dikkate alindiginda, Apple reklami kapsamimda katilimcilarin

10’u markaya iliskin kanaatlerinde herhangi bir degisime etkisi olmadigini, 1’inin olumlu ve 1’inin ise “cocuk ve
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yasli” kullanimiyla duygular1 istismar etmesi nedeniyle olumsuz olarak etkiledigini ifade etmistir. McDonald’s
reklami kapsaminda katilimeilarin 10’u markaya iligskin kanaatlerinde herhangi bir degisime etkisi olmadigini, 2’si
ise, olumsuz olarak etkilendigini ifade etmistir. Honda reklami kapsaminda, katilimcilarin 10’u markaya iliskin
kanaatlerinde herhangi bir degisime etkisi olmadigini, 1’inin olumlu, 1’inin ise, olumsuz bir kanaat olusumuna
neden oldugunu ifade etmistir. Buradan hareketle, Covid-19 siirecinde ortaya konulan sosyal reklamlarin izler kitle
nezdinde ¢ogunlukla olumlu-olumsuz bir kanaat olusumuna etki etmedigi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle izler
kitlenin, markanin yalnizca bir donem i¢in sosyo-psikolojik a¢idan duygusal bir bag kurmann 6tesinde siirekli ve
daha genis bir siireg icerisinde kendisini anladigini ve sorunlarina ¢6ziim {irettigini gérme kanaatinde oldugu ifade

edilebilir.

Tablo 12. Reklam Filmlerinin Markanin Uriin/Hizmetlerine Yonelik Satin Alma Karart Verme Uzerindeki Rolii
ve Nedeni
Satin alma karar1 vermemde etkili olmadi. Ciinkii markalarin iirlinlerini 6n plana ¢ikaran

K1l .
bir reklam olmamus.
Markalara yillarca maruz kaldigimiz i¢in bir anda karar verdirici bir etki sunmadi. Ayrica
K2 ticari bir yaklagimla yapildigini diisiiniiyorum. Bu nedenle birkag¢ dakikalik bir reklamla olumlu

ya da olumsuz bir sekilde iiriin‘hizmetlerini satin almaya yonelik karar verdirici bir etkisi
olmadigimi diisliniiyorum.

Kullanildigimu hissettigim i¢in olumsuz anlamda bir etkisi oldu. O yiizden satin alma
K3 | karar1 vermemde olumsuz bir rolii var. Ancak aligveris siirecinde markalarin iriinleri fiyat-
performans baglaminda tercih edilebilir.

Bu reklamlardan hig etkilemedi. O yiizden ihtiyacim olmadig: siirece herhangi bir iiriin

Ka almay1 diisiinmem.
Apple’in reklamda insan odakli duygusal bir bag kurmaya ¢alismasi ve insan yasamini
K5 . . . A
daha kolay bir hale getirme vaadi nedeniyle iiriinlerini satin alirim.
K6 Ozellikle Apple reklaminda gordiigiim bir iiriiniin 6zelligi ki, katlanabilir olmas1 beni
etkiledi ve bu nedenle o iiriinii satin alabilirim.
K7 Satin alma karar1 vermemde etkili olmadi. Ciinkii verdikleri iiriin‘hizmet 6n planda
tutulmamus.
K8 Cok etkili oldugu soOylenemez. Reklamm vermek istedigi mesaj tam olarak
vurgulanmamis.
Belirleyici olmadi. Ciinkii Covid’in daha ¢ok yasam siirecine gonderme yapilmaktadir.
KO | oo o T
Uriin/hizmet 6zellikleri 6n plana ¢ikarilmamustir.
K10 Etkili olmadi. Ciinkii hem kisa siireli hem de ¢ok az sayida reklama maruz kaldim.
K11 Hayur, etkili olmadi. Ben bilingli bir tiiketiciyim ihtiyacima binaen satn alirm.
K12 Hayur, etkili olmadi. Gergegi yansitmadiklari i¢in bana inandiric gelmiyor.

Katilimcilarin son soruya verdikleri yanitlar dikkate alindiginda, katilimcilardan 9’u “iiriinlerin 6zelliklerinin 6n
plana ¢ikarilmamasi, ticari bir yaklagim barindirmasi, az sayida kisa siireli maruz kalma durumu, ihtiya¢ olmamast,
net mesaj vermemesi, gergekeiliginin olmamasi” gibi nedenlerle reklamlarin satin alma karar1 verme noktasinda
etkili olmadigini ifade etmistir. Bunun yani sira, katilimcilardan 2’si Apple’in “insan odakli duygusal bir bag
kurma ¢abasi ve insan yasamini daha kolay hale getirme vaadi ile birlikte irlinlerinden birisinin katlanabilir olma
ozelligi” nedeniyle satin alma karari vermede olumlu bir etkisinin oldugunu ifade etmistir. 1 katilimci ise,
reklamlarin “bir insan olarak kendisinin kullanildigini hissettirmesi” nedeniyle satin alma karar1 vermesinde
olumsuz etkisinin oldugunu ifade etmistir. Buradan hareketle, Covid-19 siirecinde ortaya konulan sosyal
reklamlarin, izler kitle nezdinde genel anlamda markalarin {iriin/hizmetlerine iliskin satin alma karar1 vermede

yiiksek etki diizeyine sahip olmadig1 soylenebilir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Covid-19 déneminde de bir¢ok marka sosyal reklam g¢aligmalar1 yaparak hem kurumsal hem de sosyo-psikolojik
acidan toplumun beklentilerine kargilik vermeye calismistir. Ancak hedef kitle bu zorlu siiregte sorunlarina ilgi
gosterilerek ¢6ziim sunulmasi beklentisindedir. Bu gergevede genellemeye olanak sunmasa da izler kitlenin reklam
metinlerini nasil okudugunu ortaya koymasi agisindan dnem arz eden alimlama analizi yontemiyle, Covid-19
siirecinde Apple, McDonald’s ve Honda reklamlarina iligskin izler kitlenin okumalart incelenmistir. Analiz
sonuglarina bakildiginda, 6zellikle kurgu, sinematografik yaklasimi ve merak uyandirici olmasi nedeniyle izler
kitle McDonald’s reklamini digerlerine nazaran daha ilgi ¢ekici bulmustur. Reklamlarin odaklandiklar1 konu
baglaminda, izler kitlenin biiyiik cogunlugunun markalarin arzuladiklar1 bir okuma bi¢imiyle diger bir ifadeyle
hegemonik bir bigimde alimlamadiklar1 sdylenebilir. Diger taraftan reklam filmleri bireylerde “yalnizlik, burukluk,
takdir edici, mutluluk, samimiyet, merak” gibi farkli duygular uyandirmakla birlikte bireylerin ¢ogu markanin
arzuladiginin digina ¢ikmayarak hegemonik bir okuma gerceklestirdigi sonucunu ortaya koymaktadir. Ancak buna

kargin reklam filmlerinin izler kitle nezdindeki inandiricilik/gergekeilik algisi orta diizeyde kalmustir.

Reklamlarda 6ne c¢ikarilan kavram/sdylem baglaminda, izler kitlenin, sosyal reklamin hedefleri agisndan
reklamlar1 genel ¢ercevede amacia uygun bir sekilde alimladigi soylenebilir. Bunun yani sira, en ¢ok akilda kalan
sahne/gorsel/kamera agist baglaminda, Apple’n Covid-19 dénemi igin gerceklestirdigi reklamda kullandig:
sinematografi, kurgu ve 6n planda bireyin 6z degeri, aile, cocuklar ve insan iligkileri gibi hayatin i¢inden sahnelere
yer vererek izler kitleyle duygusal bir yakinlik kurulmasi konusunda belirli diizeyde etkili oldugu sonucunu ortaya

koymaktadir.

Reklam metni okuma bicimleri dikkate alindiginda, izler kitlenin yarisindan fazlasinin bir markanm reklam
gerceklestirmedeki asil gayesinin genel anlamda ikna etme, satig artirma, marka sadakati saglamaya yonelik
oldugunun bilincindedir. Bu nedenle de, Covid-19 siirecinde ortaya konulan sosyal reklamlarin izler kitle nezdinde
cogunlukla olumlu-olumsuz bir kanaat olusumuna etki etmedigi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle izler kitle,
markani yalnizca bir dénem i¢in sosyo-psikolojik acidan duygusal bir bag kurmanin Stesinde siirekli ve daha
genis bir siire¢ igerisinde kendisini anladigimi ve sorunlarina ¢6ziim iirettigini gérme kanaatinde oldugu ifade
edilebilir. Bununla birlikte, Covid-19 siirecinde ortaya konulan sosyal reklamlarin izler kitle nezdinde genel
anlamda markalarin {iriin/hizmetlerinin satin alinmasinda yiiksek etki diizeyine sahip olmadig1 sonucunu ortaya
koymaktadir. Alimlama analizinin amaci genelleme yapmak degil izler kitlenin medya metinlerini okuma
bi¢imlerini, medya ve izleyici tepkisini ¢oziimlemektir. Bu c¢aligmada alimlama analizi yontemi kullanilmasi
nedeniyle anket tekniginde oldugu gibi bir genelleme yapilamayacagi igin gelecekte bireylerin sosyal reklamlara
yonelik tutum ve algilarii 6lgmek amaciyla anket tekniginin kullanildig1 bir saha arastirmasi gerceklestirilebilir.
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GENCLERIN TUKETIM ALISKANLIKLARINDA SOSYAL

MEDYANIN ETKISi
EFFECTS OF SOCIAL MEDIA ON THE CONSUMPTION HABITS OF
THE YOUTH
Merve BEKTAS®
OZET

Kiiresellesen diinyada tiiketim olgusu kapitalist sistemle beraber tiim diinyay: saran bir yap1 haline gelmistir. Bu durum tiikketimi
temel ihtiyaclar disinda yeni ihtiyaglar olusturmaya sevk etmektedir. Gelisen teknoloji ve kullanilan sosyal aglarla birlikte
yasanan iletisim cag1 bireylerin gesitli ortamlardan etkilenmelerinde dncii rol oynamaktadir. fletisim halinde olmak, birebir
iletisime ge¢mek giliniimiiz diinyasinda kilometreleri 6nemsizlestirmektedir. Sosyal aglar, gergeklesen olay ve durumlarda
aninda geri bildirim almayr miimkiin kilmakta ve pazarlama sektdriinde yeni mecralari beraberinde getirmektedir. Ele alinan
konu c¢ercevesinden bakildiginda tiiketim de hizla yayilan, degisen ve insanlari saran bir yapiya sahiptir. Sosyal aglarin
milyonlarca kullaniciya sahip olmasi video, fotograf ve sesli olarak igerigin zenginlestirilmesi tiiketicilere ulagmak ve bireyleri
ikna etmek i¢in avantajli bir ortam sunmaktadir. Bu etkinin varligini ortaya ¢ikarmayr amaglayan ¢alismada Siileyman Demirel
Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencileri evren olarak segilmistir. Calismaya katilan bireylerin tiiketim aligkanliklarinda sosyal
medyanin etkisini ve bu durum karsisindaki tutumlarini dlgmek i¢in 2018 yilinda saha galigmast yapilmus, basit rastlantisal
(tesadiifi) yontem esas alinarak 200 kisilik bir katilimer ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin tiiketim aligkanliklari izerinde sosyal medyanin etkisinin yogun oldugu ve sosyal medyanin yeni tiikketim alanlar1
olusturarak tiiketime tesvik ettigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal aglarin hizli, siirekli ve kiskirtict etkisinin bulundugu sosyal
medyada popiiler olan isimlerin yaptiklari paylasimlarla bireyleri tiiketime yonlendirdigi ortaya ¢ikan diger sonuglar arasinda
yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Tiiketim, Sosyal Medya ve Tiiketim Iligkisi

ABSTRACT

In the globalizing world, the fact of consumption has become a structure covering the entire world together with the capitali st
system. This in turn orients the consumption to create new needs other than the basic needs. The era of communication we are
experiencing and the social webs used together with the advancing technology are playing a pioneering role on the effects of
diverse media on individuals. Being in communication and establishing one-to-one communication is trivializing kilometers.
Social media makes real-time feedback possible for events and conditions happening and brings new media forth for the
marketing sector. Consumption also has a structure that rapidly spreads, changes and involving individuals hen considered
from a frame of the subject under discussion. Millions of users of social media and enriching the contents with videos, photos
and audio contents provide an advantageous environment to have access to consumers and convince individuals. In this study
aiming at the existence of this effect, the students of Siileyman Demirel University, Communications Faculty were selected as
the universe of the study. With the purpose of measuring the effects of media on the consumption habits of individuals
participating in this study and their attitudes against this situation, a field study was conducted in 2018, and a questionnaire
was applied on 200 participants based on the random sampling method. It was concluded at the end of the study that effects of
the social media on the consumption habits of participants were intense, and social media encouraged consumption by creating
new areas of consumption. Orientation of individuals to consumption through the posts of popular names in the social media,
which has rapid, continuous and challenging effects, is among the other conclusions of the study.

Keywords: Consumption, Social Media, Social Media And Consumption Relations

8 Bilim Uzmani, mbektas3265@gmail.com. ORCID: 0000-0002-6567-1089

ICOMS|[ 213]



ICOMS 2021 | Uluslararasi Tletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

1. GIRIS

Diinyada yasanan gelisim ve degisimler her alanda etkisini gostermektedir. Sanayi devrimi sonrasinda iiretim
kapasitesinde yaganan artigin {iriin gesitliligini de beraberinde getirdigi goriilmektedir. Teknoloji alanindaki
yenilikler, iletisim aglarinin ¢ok iyi sekilde kullanilmasi, iiretilen metanmn tanitimini ve tiikketilmesini kolaylastirict
etkiye sahiptir. Bu durumun olugmasi ve devamliligmin saglanmasi i¢in tiim diinyada tiiketim kiiltiiriinii kapital
sistem insanlara empoze etmektedir. Bocock’un (2005: 42) da ifade ettigi lizere tiikketim kapitalist sistemle
baglantili oldugundan dolayr endiistriyel kapitalizmin igerisinde degerlendirilmektedir. Bilindigi gibi kapitalist
iretim sistemi kar elde etmek {izerine iglemektedir. Kar elde etmek iizerine kurulan bu sistemde tiiketim, bireyin
temel ihtiyaglarinin diginda farkli duygu ve degerlerin elde edilme amaci giidiilerek harcanan maddi ve manevi
faaliyetleri kapsamaktadir. Teknolojik gelismelerin ve kapitalist sistemin yani sira tiiketimde sehirlesmenin etkisi
de s6z konusudur. Yasam alanlarinm sehir ve metropollere yayilmasmin modern tiiketim kaliplarint meydana
getirdigi goriilmektedir. Ciinkii sehir yasaminin bireyselligi arttirdigi, sahip olma bilincini giidiiledigi ve belli

gruplara 6zgi hareketi gelistirmesinin tiiketme ihtiyacini arttirdigi bilinmektedir (Bocock, 2005: 27).

Bu nedenle “tiiketim mesru bir ihtiya¢ karsilig olsun ya da olmasin, bunlarin giderilmesi i¢in harcanan ya da
harcanmasi goze alman maddi ve manevi degerlerin seferber edilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Torlak, 2016:
21). Bahsedilen bu siire¢ igin Boudliard (1973: 16) giiniimiizde nesnelerin ritmine ve onlarin kesintisiz art arda
gelisine gore yasadigimizi ifade etmektedir. Goriildiigii gibi tiikketim siireci temel ihtiyaglarin diginda yeni iiretim

malzemelerinin ihtiya¢ haline gelmesine dayanan bir siireg igerisinde bireyleri sarmaktadir.

Sosyal medya ise 2000°li yillar sonrasinda aktif bir sekilde giinliik hayata dahil olmustur. Internete her alanda
baglanilabilmesi, kullanim kolaylig1, birebir etkilesime acik olusu ve ulasilabilirliginin yiiksek olmasimdan dolay:
bireylerin diginda bu durum sirketlerin ve pazarlamacilarinda ilgi odagi haline gelmistir. Sosyal medya aglarinda
kullanicilar tiiketici olduklar1 kadar iiretici konumunda da bulunmaktadir. Ciinkii bireyler kullandiklart iirtinleri
paylasirken hem {irlinlerin markalarin1 géstermekte kendilerini de tiiketim igcinde konumlandirip statii gruplari
olusturmaktadirlar. Bu durum ticari reklam sirketleri disinda bireylerinde tiiketime birbirlerini ¢ekebileceginin bir

gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Yapilan bu g¢alisma gilinimiizde genglerin tiikketim aligkanliklart {izerindeki degisimlerde sosyal medyadan
etkilenme diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan goérgiil bir arastirmayi kapsamaktadir. Arastirmada 6zellikle
genglerin segilmesinin nedeni arastirma sonuglarinda sosyal aglar1 en ¢ok kullanan kisilerin gengler oldugunun
ortaya ¢ikmasidir. Bu calisma genglerin sosyal medyada tiiketici olarak roliinii, tiikketime yonelik davranig
degisikliklerini ve sosyal medya lizerinde tiikketime dair goriislerini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu

kapsamda ¢aligma literatiir taramasini ve anket verilerinden elde edilen bulgular1 icermektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiiketim ve Sosyal Medya lliskisi

Tiiketim kavrami hakkindaki goriisler farkli kuramsal diisiinceler gercevesinde yorumlanabildigi gibi tarihsel

donemlere bagli olarak da sekillenebilmektedir (Bocock,2005: 42). Genel olarak tiikketme harcamak, tahrip etmek,
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israf etmek, bitirmek kavramlarini igermekle beraber tiiketimde benzer anlamlara karsilik gelmekte (Featherstone,

1996: 49) ve bir ihtiyac1 karsilamaya yonelik olarak mal veya hizmet satin almak olarak tanimlanmaktadir.

Insanligm varolus seriiveni ile tiiketim dogrusal bir ilerleme kaydetmektedir. Yasamsal faaliyetlerini siirdiirmek
isteyen birey, temel gereksinimlerinden baglayarak toplumsal anlam kazanan varliginda tiiketerek yasama dahil
olmaktadir. Dogadaki lirlinlerin kesfedilmesi ile baglayan tiiketim seriiveni yeni buluslar ve teknolojik gelismeler
ile farkli boyutlara tasmmmaktadir. Bu durumun meydana gelmesinde yasam kosullarini ve toplum yapisini
bi¢imlendiren tiretim sekillerinin yani giiniimiizde el emeginin yerini alan sanayilesmenin etkisi bulunmaktadir

(Deniz, 2020: 171).

Tiiketim kavraminin gegirmis oldugu siire¢ incelendiginde temel ihtiyaglar1 gidermeye yonelik olarak yapilan
faaliyetlerin disinda sanayi devrimi, fordist sistem, kapitalizm ile birlikte farkli donemlere girdigini sdylemek
miimkiin olmaktadir. Thtiya¢ temelli iiretim sisteminden zincir iiretime gecilmesi tiiketime kollektif bir
yonlendirmenin ilk adimmini olusturmakta reklam ve pazarlama teknikleri ise kiiresel Olgekte daha c¢ok
tiiketilmesine hizmet etmektedir. Tiketimin degisen bu yiizii bireyleri tiiketime dahil olurken almis olduklar iiriin

veya hizmetten sosyal ve psikolojik olarak tatmin edilme istegine katki saglamaktadir.

Bunun yani sira tiikketim sadece kapitalist sistemin, ticari gikarlarin ve reklamlarm toplumsal duygularm sembolik
olusumunu igeren bir siirece isaret etmektedir. Insanlarin kendi kimliklerini olusturma cabasi etnik koken ve
cinsiyet disinda anlam kazanmaktadir. Bu yeniden olusum siirecinde tiiketimde aktif bir rol oynamaktadir.
Boudliard, tiiketicilerin taki, giyim esyasi, mobilya ya da eglence tarzlarini kimlik igin degil de var olan duygularini
gostermek i¢in kullandiklarini iddia ediyor olsa da insanlar kimlik duygularmi, tiikettikleri araciligiyla
gostermektedir (Bocock, 2005: 74). Bireyler tiiketerek kendileri i¢in yeni bir kimlik olusturmaktadir. Bu kimlik
ile olusan yeni tiiketim toplumunda insanlar daha zengin bir yasam ve siirerken daha c¢ok tiiketmeyi
amaclamaktadir. Bu yagsamda daha fazla tiiketmek istemektedir (Aydogan, 2005: 127). Goriildiigi gibi tiikketmek
itibar, aidiyet, kimlik, sinif atlama, imaj edinmek gibi simgesel degerlere sahip olmak amaciyla da yapilmaktadir
(Dagtas ve Dagtas, 2019: 7). Giinliik pratikler igerisinde tiiketimin genis bir anlama sahip oldugu toplumsal
iliskilerde rol oynadig bu baglamda degerlendirilmektedir (Ocal, 2019: 77).

Bir eksiklik ya da elde edilemeyen bir metanin arzusu iizerine tiiketim temellendirilmektedir. Higbir zaman
doyuma ulagamayan modern ve post modern tiiketicilerin bu durumda siirekli bir tiiketime dahil olacaklarimi
sOylemek miimkiindiir. Kapitalist {iretim sisteminde tiiketici kiiltiirii etkisinde yasayan bireyler arzular1 doyuma
ulasana kadar siirekli istemeye ve tiiketime devam edecektir (Bocock, 2005: 75). Bu durumda tiiketimin sonsuz
bir dongiide devam etmesi beklenmektedir. Fakat tiiketilen nesnelerin gegici oldugu ve tiiketim aligkanliklarinin
stirekli olmadigi bilinmektedir. Bu durumda siirekli tiiketilecek yeni tirlinler piyasaya siiriilmektedir (Senemoglu,
2017: 70). Dongii halinde tiiketim, kapitalist sistemin varligimni siirdiirmekte onem tagimaktadir. Birey siirekli

tilketime gekilerek kapitalist kiiltiiriin kigkirtict ve tegvik edici sisteminde rol oynamaktadir (Asil,2017:4-5).

Tiiketimin degisen evrelerinde sosyal medya ise bu duruma hizmet eden bir mecra haline gelmektedir. Sosyal
medya; hedef kitlenin katilimina ortam saglayan, etkilesime agik, gelistirilebilir ve ¢evrimici elektronik ortamda

paylasim kanali olarak tanimlanmakta (Alabay, 2011: 5) ve sosyal ag sitelerinde bireyler sinirli bir sistem
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igerisinde halka acik ya da yar1 kapal olarak olusturulan profillerle ¢evresine ulagabilmektedir (Boyd ve Ellison,
2007: 211).

Sosyal aglarla ilgili ilk ¢aligmanin, sosyogram olarak ifade edilen toplumsal iligki agini1 gelistiren Jacob Levy
Moreno tarafindan yapildig1 goriilmektedir (Arquilla ve Ronfeldt, 2001: 66’dan Akt. Yildiz, 2014: 6). Sosyal ag
analizinin 6nciileri; Moreno, Cartwright, Newcomb, Bavelas, Barnes, Mitchell ‘dir. Bu kavrami ise ilk defa 1954
yilinda Barnes’in kullandig1 bilinmektedir (Wasserman:1994: 10°dan Akt. Yildiz, 2014: 6). Sosyal aglarin gelisim
stireci incelendiginde Word Chistensen ve Randy Suess’in 1978 yilinda iletisim kurmak ve bilgi paylasimmda
bulunmak amaci ile BBS isimli bir yazilimi ortaya ¢ikarmalari ile baglamistir. 1995 yilinda bu yazilimi insanlar
arasi iletisim kurulmasini saglamak {izere {iretilen MIRC programu takip etmistir. MIRC programinda kullanicilar
kimliklerini gizleyerek takma isim kullanirken ICQ yazilimi taninan kisileri bir araya getirmistir. Microsoft’un
Messenger’t 1999 yilinda ortaya g¢ikarmasi ise sanal kimliklerin 6tesinde gergek kisilerin aktifliginin arttigi
goriilmektedir. 2004 y1l1 ise sosyal medya i¢in bir doniim noktasina igaret etmektedir. Yine ayni yil resim paylagim
ag1 olarak faaliyete gecen Flickr ile sosyal medyanin sohbet amagli ilk defa kullanimi digina ¢iktigr bilinmektedir.
Ayni y1l igerisinde Facebook, Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur.2006 yilinda YouTube video paylagim agi,
Twitter, paylagim sitesi olarak ortaya ¢ikmistir. 2010 yilinda ise Instagram’in sosyal medyaya hizli bir sekilde
katilmistir (Sanlav, 2014: 20-23). Sosyal mecrada yeni uygulamalarm 2000 yilinin bagindan itibaren yogunluk

kazandig1 ve etkilesimi arttiran bir mecra olarak 6nem kazandig: ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal medyanin ayirt edici 6zellikleri asagidaki sekilde siralanmaktadir (Ozutlu vd., 2014: 83-84);
1- Sosyal medya igerikten olusmaktadir. Icerik bir kaynak bilgi ise bir icerik olarak goriilmektedir.

2- Sosyal medyada igerik kullanicilar tarafindan tiretilmekte ve tiiketilmektedir, geleneksel medyada ise icerigi

tireten ve titketenlerin farkli kisiler oldugu gériilmektedir.

3-Sosyal medyanin geleneksel medya araglarindan en biiyiik farki es zamanli bilgi paylasimima olanak saglamasi

ve ¢ift yonlii iletisim imkaninm bulunmasidir.

4- Sosyal medya kullanici odakli bir mecra olarak bireylere sinirsiz s6z hakki tanimaktadir. Markalar agisindan da

onemli faydalari olan sosyal medyanin olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.

5- Sosyal medya genis kitlelere maliyetsiz bir sekilde ulasmay1 saglamaktadir.

6- Sosyal medya hizlidir. Geleneksel medya ile bu konuda aralarinda biiyiik fark bulunmaktadir.
7-Sosyal medyaya erigim olanaklar1 geleneksel medya araglarina gére daha kolaydir.

8- Zaman ve mekana bagl kalmaksizin mobil internet ile sosyal medya araglar1 kullanilmaktadir.
9- Sosyal medya araglari ile genis kitlelere ayni anda ulasilabilmektedir.

10-Sosyal medya araglar1 bireylere geleneksel medyadan daha 6zgiir bir ortam sunmaktadir.
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11- Sosyal medyanin heniiz yerlesik kurallar1 tam anlamiyla olusmamustir.
12- Sosyal medyada sahte hesaplar agilabilmesi giiven boslugu yaratmaktadir.
13- Sosyal medyanin olumsuz yonleri arasinda fazla zaman gegirilmesi ve bagimlilik yapmasi yer almaktadir.

Yaygin olarak kabul edildigi iizere yeni iletisim teknolojileri bireylere duygu, diisiince ve eserlerini paylagacaklari
imkanlar olusturan, paylasim, tartisma ve kisacasi geribildirimin esas oldugu bir medya ortami sunmaktadir.
Sosyal medya olarak tanimladigimiz bu sanal ortam kullanici tabanli olmasinin yaninda kitleleri ve insanlart bir
araya getirmesi ve aralarmdaki etkilesimi arttirmasi agisindan 6nem tasimaktadir (Ozutlu vd., 2014: 77). Bu durum
sosyal medyanin markalarin, isletmelerin satiglari ve imajlart i¢in 6nemli bir mecra haline getirmektedir. Sosyal
medyanin yayginlagmasi pazarin etkin bélimlenmesini kolaylastirdigi ve etkisini daha anlagilir hale getirdigi

goriilmektedir (Alabay, 2011: 1).

Sosyal medya sayesinde kisiler bireysel ve kurumsal olarak bilgi paylasimi yapmaktadir. Giiniimiizde sosyal
medya kullanimmin artmasiyla fotograf paylasma, arkadas bulma ve etkilesimde bulunulan bir mecra olmaktan
cikmis siirekli degisime ve yenilige ayak uyduran etkileme giiciine sahip bir alan haline déniismektedir. Sosyal
medya aglarinda reklam ve pazarlama tekniklerinin kullanilmasi milyonlarca kullaniciyr ayni anda hizli ve daha

ucuz bir sekilde ulagilabilmesi sosyal medyanin ireticiler agisindan avantajlarini ortaya koymaktadir.

Goriildiigii gibi sosyal medya araglar1 pazarlamacilar i¢in ¢ok genis bir alan ve kitlelere hizla ulasma imkani
saglamaktadir. Sosyal medya kullanim sekli itibariyle kullanicilart her alanda yakalamaktadir. Bu durum onlar
tilkketime daha hazir hale getirmektedir. Sosyal medya kullanicilari bilgiye hizla erisim olanagina sahip olmalari,
sikayet ve isteklerinin dzgiirce sosyal mecralarda duyurmalari ve kitlelere ulasarak iireticide durum degisikligine
neden olabilecek bir etkiye sahip oldugu gibi iireticiden gelebilecek her tiirlii reklam, bilgilendirmeyle etkisi altinda
kalabilmektedir. Yapilan paylasimlarla insanlar ne tiikettikleri gostermekte ve onlarin kazandirdigi varsayilan
statliden mutluluk duymaktadir. Sosyal aglarin paylasim odakli olmasi iinliilerin, markalarin reklamlarla siirekli
kisiyi etki altina almalarma neden olmaktadir. Bu nedenle sosyal medya siiphesiz kisiler {izerinde etkiye sahiptir
ve tiikketim odakl1 yasayan nesiller ve saticilar i¢in uygun bir mecra haline gelmektedir. Bu durum gostermektedir
ki stirekli yeni tiiketim alanlar1 olusturan ve tiiketecek bireylere ihtiyag duyan sistemin kendini ifade etmek igin

uygun buldugu mecralarin basinda gliniimiizde sosyal medya gelmektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Sosyal medya araglarinin kullanicilar {izerinde olumlu ya da olumsuz etkisinin olup olmadigini 6l¢gmeyi amaglayan
bu arastirma, sosyal medya araclarinin ne derecede gengleri tilketime yo6nlendirdigini ortaya g¢ikarmaya
calismaktadir. Evren olarak belirlenen Siileyman Demirel Universite’nde iletisim Fakiiltesi 6grencilerine 2018
yilinin Aralik ayinda basit rastlantisal (tesadiifi) yontem esas alarak secilen katilimeilar anketi cevaplamiglardir.

Yapilan 200 anketin incelenmesi sonucunda 200 anket formunun da analiz i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Genglerin tiiketim aliskanliklarina sosyal medyanin etkisini ve bu durum karsisindaki tutumlarini 6lgmek igin 23
soruluk bir anket formu hazirlanmistir. Ankette 5°li Likert 6lcegi kullamilmistir. Ilk 18 soruda (1-kesinlikle

katiliyorum, 5- kesinlikle katilmryorum) Likert skalasiyla hazirlanmistir. 19. Soruda kullanilan sosyal medya
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araglar1 dlglilmeye ¢aligilmigtir. Son 4 soru ise sosyo-demografik 6zellikler hakkinda sorulardan olusmaktadir.
Anket calismasindan elde edilen veriler IBM SPSS 24,0 istatistik programi kullanilarak islenmistir. Verilerin
analizinde betimleyici ve frekans analizleri kullanilmustir. Oncelikli olarak sosyo- demografik zellikler hakkinda
¢ikan sonuglar verilmistir. Daha sonra sosyal medya ve tiiketim algisi sosyal medyanin tiiketim davraniglarindaki
degisikliklere olan etkilerini ortaya koymaya yonelik olarak sorulan sorularin analizleri verilmistir. Bu dogrultuda

arastirma temel olarak asagidaki sorularin yanitlarmi aramaktadir.
Arastirma Sorusu 1: Sosyal medya kullanimi genglerin tiiketim aligkanliklar1 {izerinde etkili midir?

Arastirma Sorusu 2: Sosyal medya kullanicilart tiikketim aligkanliklari {izerinde etkinin farkinda m1 ve bunu

olumlu buluyor mu?
Arastirma Sorusu 3: Sosyal medya kullanicilarin tiiketim aligkanlart {izerinde ne derece etkilidir?

Arastirma Sorusu 4: Sosyal medya kullanicilari tiikketim aligkanliklarinda sosyal medyanin kullanimimi etik

bulmakta midir?
Arastirma Sorusu 5: Tiiketiciler sosyal medyanin hizli ve ulasilabilir olmasini nasil yorumlamaktadir?

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo - Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilanlarin sosyo- demografik 6zellikleri cinsiyet, yas, 6grencilerin siniflara gore dagilimi, aylik
harcama durumuna gore incelenmistir. Arastirmaya katilan kisilerin %49’u erkeklerden, %49,5’1 kadinlardan
olusurken katilimeilarin %0,5°1 soruyu cevapsiz birakmistir. Goriildiigii gibi yapilan ¢alismada cinsiyet orani
dengeli bir sekilde dagilmaktadir. Arastirma siirecine dahil olan katilimcilardan yasi en kiigiik olan 18 en biiyiik
olan ise 41 yasindadir. Aragtirmaya katilanlarin yaslarmm aritmetik ortalamast %22,24, standart sapmasi ise
%3.824 ‘tiir. Arastirmaya katilanlarm %2,5’u smif sorusunu cevapsiz birakirken 1.smiflar katilimcilarm
%24,0’tindi, 2.siniflar %19,5’unu, 3.smiflar %14°{ini, 4.smiflar %12,5’unu olustururken %27,5’lisansiistiinden
olugmaktadir. Aragtirmaya katilan katilimeilarin %32,5’u 0-500 arasinda harcama yaparken, %36,52” u 501-1000
arasinda, %19’u 1001-1500 arasinda, %4,5’u 1501-2000 arasinda harcama yapmakta ve katilimcilarin %7,5’u

2001 ve iistii aylik harcama yaptigi goriilmektedir.

4.2. Katihmcilarin Sosyal Medya Araclarim1 Kullanimina Yénelik Bulgular

Katilimcilar kullanmis olduklart sosyal medya araglarmi kullanim sikliklarina gore 1-2-3 seklinde isaretleme

yapmustir.
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Tablo 1: Katilimcilarin sosyal medya araglarini kullanimin diizeyinin yiizdelik dagilimi

Katilimei Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Toplamh Yiizde
Cevapsiz 47 23,5 23,5 23,5
Twitter 23 11,5 11,5 35,0
Facebook 8 4,0 4,0 39,0
Instagram 82 41,0 41,0 80,0
YouTube 38 19,0 19,0 99,0
LinkedIn 2 1,0 1,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0
Katilimc1 Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Cevapsiz 58 29,0 29,0 29,0
Twitter 26 13,0 13,0 42,0
Facebook 23 11,5 11,5 53,5
Instagram 40 20,0 20,0 73,5
YouTube 52 26,0 26,0 99,5
Flixter 1 0,5 0,5 100,0
200 100,0 100,0
Katilimael Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Cevapsiz 83 41,5 41,5 41,5
Twitter 30 15,0 15,0 56,5
Facebook 24 12,0 12,0 68,5
Instagram 14 7,0 7,0 75,5
YouTube 42 21,0 21,0 96,5
Flixter 1 0,5 0,5 97,0
Linkedin 6 3,0 3,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tablolar incelendiginde kullanim sikliklarma gére birinci siralanmada Twitter %11,5, Facebook %4, Instagram
%41, YouTube %19, LinkedIn %] olarak siralanirken %23,5’u soruyu cevapsiz birakmistir. Ve ilk sirada kimsenin
Flixter’i kullanmay1 tercih etmedigi gériilmiistiir. Ikinci siralamada Twitter %13, Facebook %11,5, Instagram
%20, YouTube %26, Flixter %0,5 olarak yer alirken LinkedIn’e ikinci sirada hig yer verilmedigi ortaya ¢ikmakta
ve katilimeilarin %29°u soruyu cevapsiz birakmugtir. Ugiincii siralamada Twitter %15, Facebook %12, Instagram
%7, YouTube %21, Flixter %0,5, LinkedIn %3 olarak siralamada yer almistir. Goriildigii gibi en ¢ok tercih edilen

sosyal medya ortamlar1 Instagram, YouTube ve Twitter olarak belirtilmistir.
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4.3. Sosyal Medya ve Tiiketim iliskisine Yonelik Bulgular

Sosyal medyay: etkin sekilde kullanan genglerin tiiketim aligkanliklarindaki degisimleri sorgulamak amaciyla

yapilan bu ankette sosyal medya ve tiiketime iliskin goriisler su sekilde ortaya ¢ikmistir.

Sosyal medya genclerin tiiketim ahskanhklar: iizerinde etkilidir? Arastirmaya katilanlarin %50’si sosyal
medyanin tiiketim aligkanliklar1 {izerinde kesinlikle bir etkisinin oldugunu diisiiniirken %37,5’u boyle bir etkinin
oldugunu diisiinmektedir. %2,5’unun konu hakkinda fikri yok,%2,5’u ise sosyal medyanin bir etkisi olmadigini
soylerken katilimcilarin %7’si soruyu cevapsiz birakmistir. Verilen cevaplara gore yiiksek oranda sosyal medyanin

genglerin tiikketim aligkanliklari tizerinde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yeni bir pazarlama iletisimi olarak sunulan sosyal medya tiiketim alisgkanhklarimi yonlendirmede etkin rol
oynuyor? Katilimcilar yeni bir pazarlama alani olarak sunulan sosyal medyanin tiiketim aligkanliklarimi
yonlendirdigi diisiincesine %32,5u kesinlikle katiliyorum olarak cevaplarken %42,5u katilmaktadir. Arastirmaya
katilanlardan %14’i bu duruma katilmadiklarini belirtirken %4,5unun bu konuda bir fikri olmadigt ve %6,5’u
tilketim aligkanliklarinda sosyal medyanin kesinlikle yonlendirici bir etkisi olmadig1 goriisindedir. Bu veriler

15181nda sosyal medyanin tiiketim aligkanliklarini yonlendirmede etkin rol oynadigi sonucuna ulagilmistir.

Sosyal medyanin bir tiiketim araci olarak kullanilmasini dogru buluyorum? Sosyal medyanin bir tiiketim
araci olarak kullanilmasinin dogru olduguna katilimcilarin %6’s1 kesinlikle katiliyor,%26,5’u katiliyor konu
hakkinda fikri olmayanlar %23’liik kismi kapsarken %30’u katilmiyor ve %14,5’luk kismi kesinlikle sosyal
medyanin tiikketim araci olarak kullanilmamasini dogru bulmamaktadir. Kararsiz kesimin yogunluk gésterdigi
soruda sosyal medyanin tiiketim araci olarak kullanimini dogru bulan kesim ile bulmayan kesim birbirine yakin

bir durum seyretmektedir.

Sosyal medyanin bir tiiketim araci olarak kullanmilmasim tiiketim algilarini degistirmesini etik buluyorum?
Aragtirmaya katilanlarm %41 sosyal medyanin bir tiikketim araci olarak algilarini degistirmesinin etik olduguna
kesinlikle katilirken, %22,1°1 ‘i katilmaktadir. %17,6’s1 bu duruma kesinlikle katilmiyor, %30,7’si katilmiyor ve
%25,6’lik kesimin bu konu hakkinda bir fikri yoktur. Elde edilen verilere gore tiikketim algilarinin degistirilmesi
iizerinde sosyal medyanin etik bulunup bulunmadig1 goriisiine dair diisiincesi olmayanlar belirgin bir agirliga

sahipken etik olmadig1 goriisii agirlik kazanmaktadir.

Sosyal medyay tiiketim araci olarak siklikla kullamrim? Arastirmaya katilanlarin %35°i sosyal medyay:
tilketim araci olarak kullanirim sorusuna kesinlikle katiliyorken %33’0 katiliyor, %10’unun fikri yok, %16’s1
kesinlikle katilmiyor,%35’1 katilmiyor ve soruyu %0,5’i cevapsiz birakmustir. Bu durum gostermektedir ki sosyal
medya tizerinden tiiketime dahil olanlar belirli bir oran1 karsilamakla birlikte katilmayanlarin oran1 daha fazladir.
Sosyal medyanin bir tilketim alan1 olmasindan 6te eglendirici, bilgilendirici, sosyallestirisi yoniiniin agirlig
kapsadigm sdylemek miimkiin olmaktadir. internetteki paylasimlarda yeme igme ve giyimin gdsteri hacmini

biiyiittiigii bu nedenle arka planda tiiketimi besledigi gortilmektedir.

Sosyal medya tiiketim aliskanhiklarim olumlu yonde etkiledi? Katilimcilardan %2’si sosyal medyanin tiiketim
aliskanliklarini olumlu yonde degistirdigine kesinlikle katilmaktadir. %14’ katilmakta, %19’ unun konu hakkinda
bir fikri yoktur ve %45,5°1 tiiketim aligkanliklarinim olumlu yonde etkilemedigi diisiinmekte %4,5’u da kesinlikle
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olumlu bir etkisi olmadigini belirtirken katilimcilarin %15’inin soruyu cevapsiz biraktigi goriilmektedir. Sosyal

medyanin tiiketim aligkanliklari iizerinde olumlu bir etkisi olmadig: goriisii hakimdir.

Sosyal medyada pazarlama iletisim unsurlarinin kullanilmasini olumlu buluyorum? Aragtirmaya katilanlarin
sosyal medyanin pazarlama iletisim unsurlarini kullanmasint olumlu buluyorum sorusuna %7,5’u kesinlikle
katiliyor,%39 u katiliyor, %22’sinin fikri yok, %10,5’si kesinlikle katilmiyor , %20’si katilmiyorken %1°i soruyu

cevapsiz birakmisgtir. Sosyal medyada pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi genel olarak olumlu bulunmaktadir.

Sosyal medyay1 bir tiiketim araci olarak hedef kitle ile birebir etkilesim olanagi sagladigi icin tercih
ediyorum? Arastirmaya katilanlar sosyal medyayi bir tiikketim araci olarak hedef kitle ile birebir etkilesim olanagi
sagladigr i¢in tercih ediyorum sorusuna %81 kesinlikle katiliyor, %32’si katiliyor,%29,5’u katilmiyor,%9’u
kesinlikle katilmazken %20’sinin fikri yoktur ve %1,5’u soruyu cevapsiz birakmistir. Internet ortami iletisimde
aracilar1 aradan ¢ikararak dogrudan kitlelere ulagabilme imkan1 getirmis ve birebir bireylerin istek ve goriislerini
paylasabildigi bir ortam sunmustur. Bir tiiketim arac1 olarak sosyal medya alanlarmim bu nedenle tercih edildigini

tek basma sdylemek yeterli olmamakla birlikte karsit goriis bildirenlerinde bulundugu goriilmektedir.

Sosyal medyada markalarin birebir reklamlar1 disinda fenomenlerin tercihleri tiikketim tercihlerimde etkili
olur? Arastirmaya katilanlarm sosyal medyada markalarin birebir reklamlari disinda fenomenlerin tercihleri
tiiketim tercihlerimde etkili olur sorusuna %28,5 kesinlikle katiliyor, %311 katiliyor, %9 unun bir fikri yok ve
%8,5’u katilmryorken %231 kesinlikle katilmamaktadir. Katilanlarin sayis1 yogunluk gostermekle birlikte sosyal
medyada takipgi sayilar1 fazla olan kisilerin tiiketime tesvik edici paylasimlar yaptiklari, markalarla igbirligine
girerek driin tanittiklari ve PR calismalar1 ile sosyal medya alanlarinda tiiketime yonlendirici faaliyetler

gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Sosyal medya kullaniminin artisiyla birlikte etkilesimlerin cogalmasi tiiketimde degisimlerin yasanmasina
neden olmustur? Arastirmaya katilanlar sosyal medyanmn kullanimmin artisiyla birlikte etkilesimlerin artmasi
tilketimde degisimlerin yasanmasina neden olmustur sorusuna verilen cevaplar %27’si kesinlikle katiliyor, %53’
katiliyor, %9 unun bir fikri yok,%4,5’u katilmiyor %4,5u kesinlikle katilmiyorken katilimeilarmm %2’si cevapsiz
birakmistir. Giintimiizde sosyal medyanin kullaniminin tiiketimde degisim ortami hazirladigi goriisii gengler
arasinda yayginlik gostermektedir. Sosyal medyanin ¢ok yonlii bir sekilde kitlelere ulagabilme imkanina sahip
olmasi, gorsellerle desteklemesi ve bir pazarlama alani olarak iiriinlerin tanitimi igin elverisli bir ortam sunmast

bu durum tizerinde etkisi bulunmaktadir.

Sosyal medya iizerinde verilen reklamlar bireyleri diger Kitle iletisim araclarindan daha fazla etkiler?
Katilimcilar sosyal medya tizerinde verilen reklamlardan diger kitle iletisim araglarindan daha fazla etkiler
sorusuna %24’ii kesinlikle katiliyor, %41°1 katiltyor, %15,5 unun bir fikri yok, %11°1 katilmiyor, %6’s1 kesinlikle
katilmiyorken %2,5’u cevapsiz birakmistir. Kitle iletisim araglarindan ziyade bireylerin sosyal medyadaki
reklamlardan daha ¢ok etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Kitle iletisim araglarinin verileri tek tarafli olarak
kitlelere sunmasi, geri doniitlerin olmamasi sosyal medyanin sahip oldugu imkéanlar dogrultusunda ve zamansiz
paylasimlarla her an kitlelere yonlendirebilmesinin avantajlarindan dolayr daha fazla avantaj sagladigini sdylemek

miumkiin olmaktadir.
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Sosyal medya tiiketim ahskanhklarimi olumsuz yonde etkileyerek gereksiz tiiketim aliskanhklar:
kazanmama neden oldu? Sosyal medyanin tiiketim aligkanliklarini olumsuz yonde etkileyerek gereksiz tiikketim
aligkanliklar1 kazanmama neden oldu sorusuna katilimcilarin %141 kesinlikle katiliyor, %27’si katiliyor,
%17’sinin fikri yok, %25,5’u katilmiyor, %15,5’u kesinlikle katilmiyorken %1°1 cevapsiz birakmistir. Cevaplar
incelendiginde gereksiz tiiketim aliskanliklari kazanmada sosyal medyanin etkisinin oldugunu diisiinenler ve

diistinmeyenler arasinda biiyiik farklilik bulunmadig goriilmektedir.

Sosyal medya tiiketim ahskanhiklari iizerinde hizh ve siirekli bir etkiye sahiptir? Arastirmaya katilanlar sosyal
medya tiiketim aligkanliklari {izerinde hizli ve siirekli bir etkiye sahiptir sorusuna %23’1 kesinlikle katiliyor,
%357’si katiliyor, %6,5 unun fikri yok, %7’°si katilmiyor,%6’s1 kesinlikle katilmiyorken 9%0,5’1 cevapsiz
birakmigtir. Sosyal medyanin tiiketim aligkanliklart {izerinde hizli ve siirekli bir etkisinin oldugu goriisii yogunluk
kazanmaktadir. Yasanan iletisim ¢aginda siiresiz ve simirsiz bir akis i¢in sosyal medya avantajli bir konum
olusturmaktadir. Bu durum {izerinde sosyal medya ortamlarnda her an paylasim yapilabilmesinin ve kitlelerin

internet bulunan her yerde bu paylagimlara ulasilabilmesinin etkisi olmaktadir.

Sosyal medyadan etkilenme oram yiiksektir? Arastirmaya katilanlarin %39,5’u kesinlikle sosyal medyadan
etkilenme orani yiiksektir cevabi verirken %46’s1 katilmakta, %5,5’unun fikri yok,%3,5’u kesinlikle
katilmiyor,%3,5u katilmiyorken %2’si cevapsiz birakmistir. Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda sosyal

medyanin etkileme oranin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya en ¢ok genglerin tiiketim aliskanlhiklarim degistirmistir? Sosyal medya en ¢ok genglerin titketim
aligkanliklarin1 degistirmesine katilimcilarin %43,5u kesinlikle katilmakta,%40°1 katilmakta,%6,5 unun fikri yok,
%5’1 kesinlikle katilmiyor ve 9%5°1 katilmamaktadir. Sosyal medyanin genglerin tiiketim aliskanliklarim
degistirdigi sonucuna ulasilan ¢alismada kullanicilarin daha ¢ok genglerden olugmasi ve bu mecralarda daha ¢ok

vakit gegirmeleri belirli yaslarin etkilenmeleri i¢in uygun bir ortam hazirlamaktadir.

Sosyal medya katilimcilar1 bireysel olarak da birbirlerinin tiikketim ahskanliklarim etkiler? Arastirmaya
katilanlar sosyal medya katilimcilarinin bireysel olarak da birbirlerinin tiiketim aligkanliklarini etkiler mi sorusuna
%29,5’u kesinlikle katiliyor, %53’ katiliyor,%9’unun fikri yok %6’s1 katilmazken %2,5’u kesinlikle
katilmamaktadir. Goriildiigii gibi sosyal medya ortaminda bireylerde birbirlerinden etkilenmektedir. Kurumsal ve
takipci sayisi fazla olan hesaplardan ziyade bireysel olarak gorsel paylasimlarin yogunluk kazanmasi, yeni tiiketim

alanlar1 olusturarak paylagimlari renklendirme odakli tiiketimi arttirmaktadir.

Sosyal medya hizh tiiketmeye, degersizlestirmeye, yeni ihtiyaclar olusturmaya dolayisiyla tiiketimin
artisina neden olmaktadir? Arastirmaya katilanlar sosyal medya hizli tiiketmeye, degersizlestirmeye, yeni
ihtiyaglar olusturmaya dolayisiyla tiiketimin artigina neden olmaktadir sorusuna %44’ kesinlikle katilmakta,
%40,5’1 katilmakta, %10 unun bir fikri yokken %2’si katilmiyor ve %3,5’u kesinlikle katilmamaktadir. Goriildigii
gibi sosyal medya hizl tiketmeye, degersizlestirmeye, yeni ihtiyaglar olusturmaya dolayisiyla tiiketimin artigina

neden oldugu goriisii yogunluk kazanmaktadir.

Sosyal medya bireyleri tiikketim konusunda kiskirtmakta ve yeni tiikketim aliskanliklar olusturmaktadir?

Katilimcilar sosyal medyanin bireyleri tiiketim konusunda kiskirtmakta ve yeni tiketim aliskanliklar:
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olusturmaktadir sorusuna %40,5’1 kesinlikle katilmakta, %43,5’1 katilmakta, %8,5’inin fikri yokken, %3,5’1
katilmiyor ve kesinlikle katilmayanlarin yiizdesi katilimcilarin %4’tiniin kapsamaktadir. Sosyal medyanin

titkketime yonlendirdigi ve kitleleri tesvik ettigi sonucuna ulagilmustir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yasanan kiiresel kapitalist siire¢ icerisinde tiiketmek, yasamsal faaliyetleri devam ettirmekten ziyade kendi
varligin1 konumlandirmak, maddi ve manevi haz almak {izerine temellendirmistir. Bu durum ilerleyen iletisim
teknolojileri, internet ve sosyal medya; {iretim zinciri igerisinde siirekli tiiketmeye yonlendirilen bireylerin degisen
tilketim aliskanliklarinda etkileyici bir mecra olarak varlik gdstermektedir. Bu etkiyi ortaya ¢ikarmak genglerin
tilketim aligkanliklar1 {izerindeki sosyal medyanin ne derece etkisi oldugunu gorebilmek i¢in yapilan bu anket

calismasinda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Arastirmada genel olarak genglerin tiikketim aligkanliklarinda sosyal medyanin yogun bir etkisinin oldugu sonucuna
ulastlmigtir. Calismanin aragtirma sorulart kapsaminda aranan yanitlar ise su sekilde siralanmaktadir: Sosyal
medya kullanim1 genglerin tiiketim aligkanliklar1 iizerinde bir etkiye sahiptir. Sosyal medyanin tilketimde bir
davranig degisikligine neden oldugunu belirtilmekle beraber bu durum gencler tarafindan olumlu olarak
karsilanmamakta ve etik bulunmamaktadir. Giiniimiiz diinyasinda al, kullan, at tiiketim algis1 geligmistir. Tiiketilen
riinlerin degersizlestirilmesi ve yapay ihtiyaclar olusturulmasi gibi durumlarin aslinda farkinda olan genglerin
yine de sosyal medyanin etkisi altinda kaldig: goriilmektedir. Arastirmada sosyal medyanin yeni tiiketim alanlar1
olusturarak tiiketime tesvik ettigi sonucuna ulagilmistir. Gliniimiizde sosyal aglarda uzun zaman gegiren genglerin
tilketim aligkanliklarmin degismesinde sosyal medyanin hizli, siirekli ve kiskirtic etkisi oldugu ve sosyal medya
araclarmin pazarlamacilar diginda birebir olarak arkadaslardan ve ¢evredeki bireylerin paylasimlarinin da bireyleri
etki altina aldig1 diger ulasilan sonuglar arasinda yer almaktadir. Bu paylagimlardaki etkinin sebebi sosyal aglarin

cift yonlii iletisime sahip olmasi her an paylasimlarla ¢ok genis bir kesime hitap edebilmesinden gelmektedir.

Son olarak yapilan aragtirma genglerin tiiketim aliskanliklarinin degisiminde sosyal medyanin biiyiik bir etkiye
sahip oldugu, sosyal medyanin tiiketimi yonlendirdigi ve daha ¢ok tiiketime ¢ektigi bir ortam oldugunu ortaya
cikarmistir. Bu etki varligini sosyal aglar kullanilmaya devam ettigi siirece pazarlamacilarin ilgi odaginda olacagi
ve tilketimden haz arayan bireyin tiikettigini, neleri tiikettigini gostermek i¢in daha ¢ok paylasim yapacagi ve

karsilikli olmak iizere sosyal medya aglarinda tilketiminin devam edecegini gostermektedir.
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OTEKILESTIRMEDE SOSYAL MEDYANIN GUCU: AVRUPA’DA SAG
POPULIST STIL VE TURKIYE

Fatmanur Kacar Asar™

OZET

Olusturduklar etkiler ve gelecekteki olasi etkileri sebebiyle popiilist liderlerin kullandiklart dil ve stilin pek ¢ok agidan
incelemeye deger oldugunu iddia etmek miimkiindiir. Fakat en 6nemli belki de uzun vadede en tehlikeli hususun siyasete
yerlestirdikleri hakaret, asagilama, tehdit ve dislama dilinin oldugu ileri siiriilebilir. Avrupa genelindeki son se¢im sonuglarina
baktigimizda sag popiilist ve asirt sag popiilist partilerin mevcudiyeti hem iilke hem de Avrupa Parlamento’sundaki koltuk
sayilar1 da azimsanmayacak Olglidedir. Yapilan pek ¢ok ¢alisma bu partilerin basarisinda sosyal medyanin giicine ve
kullandiklari stratejilere atifta bulunmaktadir. Bu galisma, Almanya’nin Almanya igin Alternatif Partisi, Hollanda’mn Ozgiirl iik
Parti’si ve Avusturya’nin Avusturya Ozgiirliik Partisinin Twitter hesaplarinda kullandigr dil ve stili 6rneklem alarak bu
partilerin Tiirkiye ve Tiirk kdkenli vatandaslara dair s6ylemlerini elestirel sdylem analizi ile incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Popiilizm, Tiirkiye-AB iliskileri, Séylem, Popiilist Stil.

ABSTRACT

It is possible to argue that the style and discourse adopted by populist leaders and actors can be considered worthy to study
from a variety of perspectives and among these the language of insult, exclusion, and denigration can be suggested as among
the most dangerous one in the long-term. When the recent election results across Europe is considered, the number of the seats
and share of votes held by the right-wing populists are significant both in national and the European Parliament. A great number
of studies refer to the role and power of the social media in the relative success of these parties. This brief study prepared for
the conference, by focusing on certain examples from Europe and their usage of a specific style and langiage on their twitter
accounts, analyses their discourse on Turkey and people with Turkish heritage.

Keywords: Populism, Turkey-EU Relations, Discourse, Populist Style.

4 Arastirma Gorevlisi Doktor, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, [IBF, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: fliskiler
Boliimii. ORCID: 0000-0001-5436-8183
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GIRIS

Pek ¢ogu iilkelerinde s6z sahibi olup temsil giicline haiz olan popiilist parti ve liderlerin kullandiklar1 dil ve stilin
cesitli agilardan incelemeye deger oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Fakat en 6nemli belki de uzun vadede en
tehlikeli husus siyasete yerlestirdikleri hakaret, asagilama, tehdit ve dislama dilidir. Avrupa genelindeki son segim
sonuglarma da baktigimizda sag popiilist ve asir1 sag popiilist partilerin mevcudiyeti hem iilke hem de Avrupa
Parlamento’sundaki koltuk sayilari da azimsanmayacak Olgiidedir. Yapilan pek ¢ok g¢aligma bu partilerin
basarisinda sosyal medyanin giiciine ve kullandiklar1 stratejilere atifta bulunmaktadir. Bu kisa c¢alisma,
Almanya’nin Almanya igin Alternatif Partisi (AfD), Hollanda’nin Ozgiirliik Partisi (PvV) ve Avusturya’nin
Avusturya Ozgiirliik (FPO) Twitter hesaplarinda kullandig: dil ve stili 6rneklem alarak bu partilerin Tiirkiye ve
Tirk kokenli vatandaglara dair séylemlerini incelemekte, ileride detayli bir elestirel sdylem analizi sunmak iizere

kapsamli bir art alan metin olusturmaktadir.

Bu baglamda dikkat ¢ekilmesi gereken en birincil hususlardan biri, Avrupa stipheciligi, gogmen karsitligi,
Islamofobi kavramlarina stk atif yapilmasi ve sag popiilizmin retoriginin Avrupa’da pek ¢ok secimde, pek ¢ok
parti kampanyasinda kendisini gostermis ve halen de gostermekte oldugudur. Bu noktadan hareketle, caligmanin
ilk bolimii, popiilizme dair kavramsal bir ¢erceve sunmayi amaclarken, ikinci béliim genelde Avrupa’da 6zelde
ise Almanya, Avusturya ve Hollanda’da sag popiilist partilerin olmazsa olmazlarindan otekilestirme, diglama
mevzularma deginerek bazi sag populist partilerin Tiirkiye ve Tiirk temsilini ele almaktadir. Bu arka plan g6z
oniinde bulunduruldugunda, sag popiilist bir parti olarak nitelendirilebilecek AfD’nin, FPO’niin ve PvV’nin
kendini Karsitliklar ve toplumda belirli gruplar1 ve kiiltiirleri 6tekilestirmesi ve diglayici soylemlere bagvurmasi
hasebiyle hem Avrupa i¢ siyaseti, hem de ¢ok kiiltiirligii ve “Cesitlilik icinde Birlik” ifadesini savunan Avrupa
Birligi (AB) igin bir tehdit olusturacag: iddia edilebilir.

Popiilist Stil, Sosyal Medya Isbirligi ve Otekilestirme

Popiilizm genelde en indirgemeci haliyle saf halk ve yozlasmis elit arasinda net olmasa da keskin bir ayrim yapan
bir ideoloji olarak tanimlanmasinin yani sira, o kadar ¢ok ve farkli sekillerde tanimi yapilmistir ki ne oldugundan
¢ok ne olmadigina da kisaca deginme ihtiyaci hasil olmustur. Bu minvalde, popiilizm kavrami yalnizca 6zel bir
psikolojik egilimin, belirli bir toplumsal sinifin ya da basit siyasal onermelerin meselesi degildir. Bir tislup konusu
da degildir. Yani, baska bir deyisle, analitik deger ve 6nemlerini azaltarak, popiilistleri kisaca kétii davranislari ile
tanimlayabilecegimizi séyleyemeyiz (Moffitt ve Tormey, 2014). Popiilizm halki harekete gegirmeye doniik
herhangi bir strateji degildir (Jansens, 2011). Kendine has bir dili vardir. Popiilistler sadece seckinleri elestirmekle
kalmaz, gergek halki temsil ettiklerini de iddia ederler. Bu agidan degerlendirildiginde popilizmin derecelerinden
bahsetmenin de miimkiin oldugu goriilebilir (Rooduijn ve Pauwels, 2011). Kisaca, burada temel nokta popiilist
retorigin saptanabilirligidir (Miller, 2017, s. 58) ve AfD orneginde bunu goézlemlemek mumkiindir. Zira,
baslangigta resmi soylemlerinden otiirii popiilist olup olmadigina dair bazi gekinceler olsa da ilerleyen zamanda
benimsedigi “taktiksel yontemi” (Franzmann, 2016) partiyi popiilist olarak nitelendirmenin olasi oldugunu

gostermistir.

Popiilizm kavrami “belirli yol ve yontemlerle ikna ve kitle seferberligini hedefleyen bir siyasal iletisim tarz1”

olarak da tanimlanabilir. Stil olarak popiilizm yaklagimi; popiilizmi performatif bir siyasi tislup olarak tanimlayip
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lideri fail, halk: seyirci, kriz ve media unsurlarini da popiilizmin performansini sergiledigi sahne olarak olarak
gormektedir ve bu stil resmi hiikiimet sdyleminden giinliik hayata dair pek ¢ok alanda goriilebilir. Ve li¢ ana unsuru
icinde barmdirir. Elite karst halki savunma, kriz, tehdit sdylemlerinden faydalanma ve bu siirecte de asagilama,
hakaret ve dislama dilinin de ornekleri arasinda sayilabilecegi uygunsuz iislup kullanma bu unsurlardandir
(Moffitt, 2016, s. 38).

Arzheimer’in yaptig1 bir ¢calismaya gore (2015, s. 544) sag partilerin en sik kullandigi kelimeler “fremd” (yabanct),
“Volk” ([AIman] halk), “verhangnisvoll” (6limciil ya da mesum), “biirgerfern” (vatandaslarin [ Alman] ¢ikarlarini
icermeyen), “Asylbewerber” (siginmaci) gibi kelimelerdir. Bu baglamda gerek parti program ve afislerinde ele
aldiklar1 temalar, gerekse soylem tercihleri ve sectikleri kelimeler, sag popiilist partilerin “Alman” halkinin
digindakileri, baska bir deyisle “oteki”leri nasil gordiigiine dair ipuglart icermektedir. Boylelikle, popiilizm
yalnizca insanlarm eski kimliklerinden siyrilip da yeni “popiiler” kimlikler edindikleri bir temsil krizi olmaktan da
cikmaktadir (Panizza, 2005, s. 11). Cogu zaman temsil krizinin 6tesine gegmekte, yeni soru ve sorunlar giindeme
getirmektedir. Nitekim, en nihayetinde popiilizm, pek ¢ok yonden T. H. Marshall’in (2000) toplumsal yurttaghk
fikriyle (egitim, saglik, barmmma) de ters diismektedir.

Tiirkiye’nin Temsili Sag-Popiilist Stilde Temsili*’

Sag-popiilist stilde, AfD, FPO ve PvV &zelinde Tiirkiye ve Tiirk kokenli vatandaslarm nasil ele alindigina
bakilacak olursa dort tema {izerinden Tiirkiye ve Tiirk temsilinin mevcut oldugu goriilebilir. Bu temalar
Tiirkiye'nin genel cografi ve kiiltiirel ifadelerle temsili, Tiirkiye’nin Avrupa’da yasayan Tiirkler ve Tiirk kdkenli
vatandaslar iizerinden temsili, Tiirkiye’nin Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan {izerinden temsili ve
Tiirkiye’nin AB iiyeligine adaylig1 tizerinden temsili seklinde ifade edilebilir. Bu temalarin olusturulmasinda genel
ifadeler kullanarak jeneriklestirme, homojen gruplar olarak gorsel yolla temsil etme, etkinlestirme,
kolektiflestirme, ¢agrisim yoluyla temsil etme ve negatif gorsel kullanimi stratejileri kullanilmistir. Dahasi,
Tiirkiye, Tiirkler ve Tiirk kdkenli vatandaglar bahsi gegen partilerin temsilinde salt sorun olarak goriilmektedirler
ve bireysellikleri, insani ihtiya¢ ve problemleri reddedilen bir grup olarak imajlastiriimislardir. Bunun yani sira
parti afis ve sdylemlerinde belli bir kimligin varligina atifla 6zdeslestirme ve bu esnada bir vekil bir failin gorseline
bagvurma stratejileriyle temsil ve spesifik bir olaya atifla temsil etme ve kasitli diglama da agikga basvurulan
sOylemsel temsil stratejilerinden olarak gozlemlenebilmektedir. Bu temalar ve kategorilerin kompleks iliskiler
agma referans verdigi soylenebilir. Bu baglamda yapilan, agik verinin tasnifi, tasnif edilenin incelenmesi, incelenin
baglama yerlestirilmesi ve bunlardan ¢ikarilabilecek alt metinlerin okunmasi olmakla beraber, gelecekte yapilacak

¢alismalarda bu analiz detaylariyla sunulabilir.

Bu calisma minvalinde, bahsi gecen sag popiilist partilerin temsilde olumsuzu devam ettirdigi ama yeni katmanlar
da ortaya ¢ikardig1 sdylenebilir ki Erdogan’a siirekli atif bunlardan biridir. Yani, Tiirkiye’nin tarihi, cografi ve

kiiltiirel olarak Avrupa’ya ait olmadigini belirtmek yetmiyor, temsil katmanlarina cumhurbagkanimi da ekliyor.

% Yazar “Populism and Representation of Social Actors in Europe: Turkey in The Multimodal Right-Wing Populist Discourse”
baslikli doktora tezinde bu konuya detaylica degismis olup, Tiirkiye temsili {izerine detayli ve genis bilgiye tezin ilgili
basliklarindan ulasilabilir.
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Sag-popiilist partilerin Tiirkiye’nin AB iiyeligine adaylig1 lizerinden temsilinde ise i¢ siyaseti asip aday bir tilkeyi

Avrupa Parlamentosu seviyesinde sorunsallastirdig1 goriilmektedir.

Ozetlemek gerekirse belki Tiirkiye-AB iliskilerine ve cumhurbagkanmna referans temalarinda acik secik
gozlemlenmeyebilir fakat diger iki temada séylemsel siddetin izlerinin mevcut oldugu iddia edilebilir. Michaud

bu elzem kavrami su sekilde tanimlar

“Bir karsilikli iligkiler ortaminda taraflardan biri veya birkagi dogrudan veya dolayli toplu veya daginik olarak
digerlerinin veya birkagmin bedensel biitiinliigiine torel ahlaki manevi biitiinliigiine simgesel kiiltiirel sembolik
degerlerine oran1 ne olursa zarar verecek sekilde davranirsa orada siddet vardir” (Michaud, 1986, Unsal, 1996,

s.30°dan aktarildigi iizere).

Siddete sozde siyasi kaygili bir maske takarak sosyal medyada sokaklarda goriiniir kilip normallestirme sagliyor.

Zira yaygin bir sekilde bilindigine gore sdylemsel pratikler neyin mesru olduguna karar verme giiciine haiz.

Sonuc¢

Se¢men Kkitlesinin hassas noktalarindan hareketle, ¢ogu zaman oylarmni artirmak adina Avrupa’daki sag-popiilist
partilerin ¢ogunun belli gruplara dair hakareti, diglamayi, 6tekilestirmeyi olagan kilip normallestirme sagladigini
iddia etmek yanlis olmaz. Kure you Avrupa 6zelinde, baska bir deyisle Almanya, Hollanda ve Avusturya gibi
Miisliiman ve Tiirk/Tiirk kokenli vatandas niifusunun yogun oldugu iilkelerde, bu dilin kisa ve bilhassa uzun
vadede ciddi sonuglara yol acacagi sdylenebilir. Zira, pek ¢ok insanin hatirlayacagi lizere giindemi uzun siire
mesgul eden NSU cinayetlerinde bir Tiirk’e benzedigi i¢in bir Yunan dldiiriilmistii. Bu trajik 6rnek de temsilin,
sOylemsel ya da gorsel ne kadar yanlis ve her kesim ve grup icin tehlikeli sonuglar dogurabilecegini agikca
gostermektedir. Gorselin bu kadar ragbet gordiigii bir cagda elinde bigakli cocuklari ise Miisliiman/Tiirk gégmen
potasinda eritip sunmanin makro veya mikro bazda sonuglarmin olmasi kagmilmazdir. Bu problematik ise genis

sebebiyle gelecekteki caligmalarin konusu olabilir.
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POPULIST SIYASAL ILETISIM KISKACINDA OTEKIi VE OTEKIYLE
YASAMAK

Fatmanur Kacar Asci*®

OZET

Giinlimiiziin sikga kullanilan ve tartigilan kavramlarindan biri olan popiilizm kavrami, 6zellikle 1990’lardan bu yana artan
etkisiyle beraber gelisigiizel kullanilan, igerigi muglak kalmis bir kavramken yakin zamanda yapilan teorik ve metodolojik
caligmalarla, daha net ve analitik ¢ergevelere sahip olmustur. Genis bir perspektiften bakildiginda, nevi sahsina miinhasir bir
dili, uslubii ve stili olan popiilist liderler, partiler ve aktorler sadece gergek halka diigman olduklarini varsaydiklart seckinleri
elestirmekle kalmaz, bu gercek halki temsil ettiklerini de iddia ederler. Kavram, 6zellikle Avrupa ve sag popiilizm baglaminda
genelde yabanci diismani siyaset, asirt ve radikal sag (ki boylelikle tehlikeli addedilen) partilerle iligkilendirilmistir.
Dolayisiyla, toplumlarda uzun siiredir beraber yaganan azmliklar, gogmenler, kisaca ‘otekiler” daha tehlike addedilerek daha
kirilgan baglamlarda konumlandirilmiglardir. Sag popiilizmin yiikselmesi Avrupa’yr oldugu kadar, gittigii dislayict ve
ayristirict politikalar bakimindan diinyanin geri kalanini olumsuz bir sekilde etkileme egilimine sahip oldugundan ciddi 6neme
haizdir. Bu baglamda, bu ¢alisma Avrupa Birligi {iye iilkelerinde bulunan Orta Dogulu miiltecilerin popiilist siyasal iletisimde
ne sekilde ele alindigina odaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Popiilizm, Miilteciler, Siyasal iletisim, AB

ABSTRACT

The concept of populism which is one of the most frequently used conpets of contemporary politics has turned out to be more
clear especially sincee 1990s with recent theoretical and methodological studies. From a wider perspective it can be argued
that the populist leaders, parties and actors which ownna sui generis language, discourse and style claim that they not only
represent the true people but also criticizes and blames the corrup elite. The concept has been associated with xenophobic
politics, extreme and radical right especially in Europe. Therefore, the minorities, migrants, namely the others in societies have
been located in more fragile and precarious locations. The upsurge of right-wing populism can be considered highly crucial as
it not only affects Europe but also the rmost of the world as it includes discriminatory and exlusionist politics. In this context,
this paper focuses on the question of how the refugees from the Middle East have been represented in the populist political
communication in Europe.

Keywords: Populism, Refugees, Political Communication, EU.
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GIRIS

Kokenleri yiiz yillar 6ncesine uzansa da popiilizm kavrami ¢agdas siyasette belirli araliklarla niiksedip belirli
araliklarla arka planda kalmis, fakat 2000°li yillarin basi itibariyle sosyal medyanin da “katkilariyla” siyaset
sahnesinde sikga kullanilir olmustur. Baska bir deyisle, popiilizm, siyasi kokenleri genellikle 19. yiizyil Rus

Narodniki hareketine ya da Amerika’nin 1890’lardaki Halk Partisi’yle 6zdeslestirilmesine ragmen, Avrupa’da

etkisini 20. yiizy1lin basindan itibaren yogun bir sekilde hissettirmeye baglamistir.

Giiniimiizde ayirt etmek bazen zor olup, siklikla karigtirilsalar da asir1 ya da radikal sag olarak nitelendirilebilecek
partilerin kokenleri ise yiiz yillar 6ncesine dayansa da, ¢cogu zaman sag popiilizmin Avrupa’daki ilk 6rneklerinden
biri olarak 1955 yilinda kurulan Avusturya Ozgiirliik Partisi (FPO) gosterilmektedir. FPO’niin yani sira, Ozgiirliik
Partisi (PvV) ile Hollanda, Altin Safak (GD) ile Yunanistan, Milli Cephe (FN) ile Fransa’yr da sag popiilizm
cercevesinde degerlendirmek miimkiindiir. ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde asm1 ve radikal sagn
miitemadiyen mercek altinda oldugu Almanya ise Decker’in (2016, s. 2) belirttigi tizere, daha onceki asir1 sag-sag
Ozgiir Vatandaslar Ligi (Bund Freirer Biirger) partisinin ve Sivil Koalisyon (Zivile Koalition) hareketinin ardih
olarak da nitelendirilen Alternative fiir Deutschland (AfD) partisi ise 2013 yilindan bu yana Almanya’daki sag

popiilist parti olarak meclislerde yerini almaktadir.

Bu kisa baglamda, galismanin ilk boliimi, popiilizme dair kavramsal bir ¢er¢eve sunmayi amaglarken, ikinci
bolim genelde Avrupa’da 6zelde ise Almanya’da sag popiilist partilerin olasi yiikselis nedenlerine ve etkilerine
deginmektedir. Uciincii boliim ise, sag popiilizmin olmazsa olmazlarmdan &tekilestirme, dislama mevzularma
deginerek AfD vyiikselisini ele almaktadir. Bu arka plan g6z 6niinde bulunduruldugunda, sag popiilist bir parti
olarak nitelendirilebilecek AfD’nin kendini kargitliklar ve toplumda belirli gruplari ve kiiltirleri 6tekilestirmesi ve
diglayict sdylemlere basvurmasi hasebiyle hem Alman i¢ siyaseti, hem de ¢ok kiiltiirligii ve “Cesitlilik iginde

Birlik” ifadesini savunan AB i¢in bir tehdit olusturacag: iddia edilebilir.

Popiilizmi Kavramsallastirmak

Popiilizm kavrami, 6zellikle 1990’lardan bu yana artan etkisiyle beraber gelisigiizel kullanilan, icerigi muglak
kalan bir kavramken yakin zamanda yapilan calismalarla, daha net ve analitik cergevelere sahip olmustur. Fakat,
kokleri popiilizmden daha eskiye uzanan ve ¢ogu zaman en az popiilizm kadar tartismali olan bir kavram da ki
ideoloji olarak nitelendirmek daha makul goriilebilir, sagdir. Kavramin tam olarak ne ifade ettigi kadar, Vural’m
(2003, s. 23) da altin1 ¢izdigi tizere (asir1) sagi nitelendirmeye yonelik sifatlar ve igerik de oldukea cesitlidir ve
asgari diizeyde asir1 milliyetcilik, etnosantrizm, antikomiinizm, antiparlementarizm, antipliralizm, militarizm,
kanun ve nizam zihniyeti, giglii lider talebi, Amerikan karsitligi ve kiiltiirel karamsarlik (Falter ve Schumann

1988, s. 98’den alintilanmistir) icermektedir.

Onceleri radikal sagin icerikleri baglaminda ele alman siyasi unsurlarin bugiin siklikla “popiilizm” ve “sag
popiilizm” olarak nitelendirilen kavramlarla ele alindigini iddia etmek yanlig olmayacaktir. Zira, bu kavramsal
bollukta, fasizm, neo-fagizm, mimetik ya da nostaljik fasizm, radikal sag, uc sag, yeni sag, yeni radikal sag, yeniden
doguscu ultra milliyetgilik, yeni popiilizm ya da neo-popiilizm, radikal sag popiilizm — de zaman zaman dereceleri
degisen ideoloji, yaklasim ve siirecleri tanimlamak yahut agiklamak amaciyla ortaya atilan kavramlar arasindadir

(Vural, 2005, s. 23). Teorik ¢ergevelerde mutabik kalinamayan kavramsal gesitliligin yani sira pratikte de iilkeden
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ilkeye, saga ve tiirevlerine yiiklenen anlamlarin degisiklik gosterdigini de iddia etmek mimkindir. Uzun ugraslar
sonucu siyaset literatiiriiniin yeni yeni ortak bir tanim gelistirme ¢abasinda oldugu popiilizm kavrami, siklikla 19.
Yiizyilin Rus Narodnikilerine ve Amerikan kirsal muhalefetine dayandirilmakta olup, pek ¢ok vakayi

adlandirmakta kullanilagelmistir. Tablo 1°de ¢ercevesi sunuldugu gibi popiilizm kavrami ideoloji, tarz ve strateji

olarak ele alimmis olup, her bir kavramsallastirma igin farkli bir analiz birimi ve metot kullanilagelmistir.

Tablo 1: Popiilizm arastirmalarinda ii¢ yaklasim ve ozellikleri’

Popiilizmin Analiz . Onde Gelen
Tpannm Birimi Kullandigx Metot Temsilcileri
Siyaset ve Partiler ve Parti|Genellikle partizan Mudde
Siyasi toplumun dogasiyla|Liderleri literatlirden olusan |(2004,2007),
ideoloji alakal birbiriyle nitel ya da otomatik [Kaltwasser ve
iligkili diisiinceler metin analizleri Mudde (2012)
serisi
Siyasete dair Metinler, Y orumsamact Kazin (1995),
— iddialarda Konusmalar, [metin analizi Laclau (2005),
Siyasi , | . .
Tarz bPluma yontemi; myasetéi dair . Panizza (2005)
sOylemin kamu séylemi
ozellikleri.
Mobilize ve Partiler Kargilagtirmali Roberts (2006),
organize etme (yapilarina tarihsel analiz, ‘Wayland
Siyasi sekli. odaklanarak), [Vaka Calismalarni |(2001),
Strateji sosyal Jansen (2011)
hareketler,
liderler

Kaynak: (Gidron ve Bonikowski, 2013: 17)

47

Bu duruma gore, yani yukaridaki varsayimlar ve kistaslar cercevesinde, birtakim partileri popiilist olarak
nitelemek, eylem ve soylemlerini bu cercevede ele almak mamkindiir. Sol ve sag popiilist partiler genellikle bu
ozellikleri biinyesinde barindiran partilerdir. Sag popiilizmde soldan farkli olarak kimlik siyaseti bazinda
otekilestirme, gocmen ve islam Karsitligi, zenofobi siklikla goriilmektedir. 21. yiizyilda Avrupa’da asir1 sagin
yiikselisini hizlandiran nedenlere gelince, Oner’e (2014, s. 68) gore “11 Eyliil sonras: artan islamofobi, 2004 te ve
2007°de AB’nin Orta ve Dogu Avrupa iilkelerine genislemesi sonrast Dogu’dan Bati’ya artan gog¢ ve 2008’den
itibaren Avrupa’da yasanan ekonomik kriz ve issizlik oranlarindaki artis” bu nedenler arasinda
gosterilebilmektedir. Cogu arastirmacinin mutabik kaldig tizere, 2008 Avro ve 2011 Suriye krizi Avrupa’nin
popiilist aktorler karsisinda neden savunmasiz kaldiginin temel gerekeelerini olusturmaktadir. Miller’in (2017, s.
115) ifadeleriyle popiilist duruma yahut baska bir ifadeyle soruna dair bazi yanitlar barizdir ve bunlar refah
devletinin kiigiil (tiil)mesi, go¢ ve son yillarda her seyden fazla etkili olarak, Avrupa ekonomik krizini icermektedir.

Bu cercevede, Oner’in (2014, s. 167) dile getirdigi baska bir argiiman1 ise “asir1 sag partilerin yiikselisindeki ana

47 Tablo yazar tarafindan Tiirkgelestirilmistir.
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nedenlerden birinin kiiresellesmenin sosyo-ekonomik olumsuz etkilerine karsi insanlarmn kendini savunmasiz
hissetmesi” oldugudur. Ote yandan, baska bir goriise gore ise Avrupa’da su anda var olan popiilizm dalgasi,
ekonomik krize nasil yaklagildigiyla -kisaca teknokrasiyle- ilgilidir ve giiniimiizde popiilizmin yiikseliginin

anlasilmas igin bu noktaya dikkat etmek 6nemlidir (Miiller, 2017, s. 116).

Ozetlersek, popiilizm kavranu yalnizca 6zel bir psikolojik egilimin, belirli bir toplumsal sinifin ya da basit siyasal
onermelerin meselesi degildir. Bir iislup konusu da degildir. Analitik deger ve 6nemlerini azaltarak, popiilistleri
kot davraniglan ile tanimlayabilecegimizi soyleyemeyiz (Moffitt ve Tormey, 2014). Popiilizm halki harekete
gecirmeye doniik herhangi bir strateji degildir (Jansens 2011). Kendine has bir dili vardir. Popiilistler sadece
seckinleri elestirmekle kalmaz, gercek halki temsil ettiklerini de iddia ederler. Bu agidan degerlendirildiginde
popiilizmin derecelerinden bahsetmenin de miimkiin oldugu goriilebilir (Rooduijn ve Pauwels, 2011). Kisaca,
burada temel nokta popiilist retorigin saptanabilirligidir (Mdller, 2017, s. 58) ve AfD o6rneginde bunu
gozlemlemek miimkindiir. Zira, baglangigta resmi soylemlerinden otiirii popiilist olup olmadigina dair bazi
cekinceler olsa da, ilerleyen zamanda benimsedigi “taktiksel yontemi” (Franzmann, 2016) partiyi popilist olarak

nitelendirmenin olas1 oldugunu gostermistir.

Stil olarak popiilizm yaklasimi; popiilizmi performatif bir siyasi usliip olarak tanimlayip lideri fail, halk: seyirci,
kriz ve media unsurlarini da popiilizmin performansini sergiledigi sahne olarak olarak gérmektedir ve bu stil resmi
hiikkiimet sdyleminden giinliikk hayata dair pek ¢ok alanda goriilebilir. Ve populist stil ii¢ ana unsuru iginde
barmdirir. Elite karsi halki savunma, kriz, tehdit sdylemlerinden faydalanma, ve bu siirecte de asagilama, hakaret
ve diglama dilinin de 6rnekleri arasinda sayilabilecegi uygunsuz usliip kullanma bu unsurlardandir. (Moffitt, 2016,
s. 38).

Otekinin Temsili ve Otekiyle Yasamak

Sag popiilist partilerin sadece yerel ve ulusal siyasetteki artan oy miktarlarinin degil, ulusal ve uluslararasi (AB
diizeyinde) siyasette artan etkilerinin de altmi ¢izmek miimkiindiir. Oner’e (2014, s. 170) gore “segimlerde asir1
sagin yiikselisini goren merkez partiler, 6zellikle de merkez sag partiler asir1 sagin s6yleminden ve politikalarindan

etkilenmektedir”. Bu da tehlikenin boyutunun bir kez daha altin1 ¢izmistir.

Arzheimer’n yaptig1 bir calismaya gore (2015, s. 544) sag partilerin en sik kullandigi kelimeler “fremd” (yabanci),
“Volk” (JAIman] halk), “verhangnisvoll” (6limciil ya da mesum), “biirgerfern” (vatandaslarin [Alman] ¢ikarlarini
icermeyen), “Asylbewerber” (siginmaci) gibi kelimelerdir. Bu baglamda gerek parti program ve afiglerinde ele
aldiklar1 temalar, gerekse soylem tercihleri ve sectikleri kelimeler, sag popiilist partilerin “Alman” halkinin
digindakileri, baska bir deyisle “oteki”leri nasil gordiigiine dair ipuglar1 icermektedir. Boylelikle, popiilizm
yalnizca insanlarin eski kimliklerinden siyrilip da yeni “popiiler” kimlikler edindikleri bir temsil krizi olmaktan da
¢ikmaktadir (Panizza, 2005, s. 11). Cogu zaman temsil krizinin Gtesine gegmekte, yeni soru ve sorunlar giindeme
getirmektedir. Nitekim, en nihayetinde popiilizm, pek ¢ok yonden T. H. Marshall’in (2000) toplumsal yurttaghk

fikriyle (egitim, saghk, barmma) de ters diismektedir.

Bu farkindalik, iktidarla toplumun uzlasi noktalar1 bulmaya ¢aligmasi bakimindan teorik olarak Habermas’n uzlasi
onerisiyle de desteklenebilir. Habermas (2012, s. 375-6) toplumsal iktidarin tarafsizlastirilmasinin ve siyasal

egemenligin kamusal tartisma vasitasiyla rasyonellestirilmesinin 6n kosulu olarak bir uzlasiya, diger bir ifadeyle
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bir mutabakatin varligina vurgu yapmaktadir. Miiller’in (2017, s. 119-21) de sag popiilizmle “basa ¢ikma”
onerilerinden biri bu uzlagma kiiltiiriine dayanmaktadir; popiilistleri demokrasi icin (sadece liberalizm igin degil)
gergek bir tehdit olmalarindan dolayr elestirmeli fakat onlarla siyasal tartismaya da girerek formiile ettigi

problemleri ciddiyetle ele almanin gerekliligini vurgulamaktadir.

Orta Dogulu Miilteciler

“Kendileri de aslinda miilteci olan, Almanya ya ayak basar basmaz,
2 ila 3 bin avro arasinda ilk yardim parast ve iicretsiz Almanca
kursu alan Rusya kokenli Almanlarin da, “Nig¢in AfD?” sorusuna
verdigi cevap: “Miilteciler.” (Ozcan, 2018, s. 120)

ikinci Diinya Savasi’nin sonundan itibaren, Avrupa’nin kita icinde ve kita disindan olmak kaydiyla pek ¢ok gog
dalgasina maruz kaldig1 asikardir. Ekonomisini yeniden yapilandirmaya ihtiya¢ duyan Almanya’ya 1960’larda
misafir isci (Gastarbeiter) statiisiinde giden yabanci isgiler Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla kitaya gelen
gogmenler, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinden Kuzey Avrupa’ya gog edenler ve son olarak 2011°deki Suriye
Savasi’nin pek ¢ok tlkeyi i¢ ve dis politikalarinda krize siirtikleyen gocmenleri ve miiltecileri Avrupa kitasmi

etkileyen cesitli go¢ dalgalarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Artan issizlik, yogunlasan tehdit ve terér algist gibi etmenlerin yan1 sira giincel go¢ ve miilteci krizi 6zellikle sag
popiilist partilerin oy oranlarinin artmasina, bu partilerin sylemlerinin, hem miilteciler hem de hem de farkl dini

ve etnik kokenlerden olan diger gruplar i¢in daha ayrimer ve keskin hale gelmesine neden olmustur.

Sonug

Avrupa siipheciligi, gogmen Karsitligi, islamofobi, kavramlarma sik atif ve sag popiilizmin retorigi Avrupa’da pek
¢ok secimde, pek ¢ok parti kampanyasinda kendisini gostermis ve halen de gostermektedir. Popiilizm 6ziinde her
ne kadar tartismali bir kavram olsa da, boylelikle, pratikte AfD orneginde goriilebilecegi gibi tehlikeli hale
gelmekte, sag popiilist partilerin pejoratif ayristirma egilimi ve genellemeci tavri hem i¢ Siyaset hem de AB igin
endise verici bir durum olarak kendini gostermektedir. Mudde’nin (2017) de altin1 ¢izdigi gibi ise “Almanya
secimleri temel olarak ulusal secimler olsalar da bu secimlerden daha genel sonuglar ¢ikarmak da miimkindiir”.
Séz gelimi, popiilist sag partiler gggmen krizi vesilesiyle oylarmi arttirmislardir. I¢ politikada siklikla ele aldiklari
gogmen krizi ve buna verdikleri tepkiler yalnizca i¢ politikalarini etkilemeyip, AB ve aday tilkelerle olan iliskileri
de yakindan ilgilendirmekte, haliyle de daha genel sonuglar1 sekillendirme kapasitesine de sahip olmaktadir.
Kisaca bu sorunun ana hatlarin1 veren bu c¢alisma ise, gelecekte yapilacak daha detayli arastirmalar ile

genigletilebilir.
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POST-TRUTH CAGINDA GERCEGIN MUCADELESI:
TEYIT.ORG FACEBOOK SAYFASI UZERINE BiR INCELEME

Tiilay YAZICI*®

OZET

Internet ve teknolojinin kiiresel koye doniistiirdiigii yeni diinya diizeninde katiim, yayihm ve ¢okluk kavramlar énem
kazanmugtir. Bu doniisiimle birlikte 6grenme, haber verme, haber alma, duyurma ve dogrulama kavramlari da degismis ve
kendine ait kullamim bicimlerini ortaya ¢ikarmigtiv. Yeni medyamin katihmcilik ve etkilesimsellik boyutunda yer alan
kullamcilar, hem icerigin hedef kitlesi hem de iireticisi konumuna gelmistir. Igerik iiretmede en etkili unsurlardan biri olan
haber kavrami da bu degisim iginde farklilasmus ve farkli haber aktorlerini ortaya ¢ikarmistir. Buna paralel olarak yeni medya
ortamlarinda haberin iiretilmesi, paylasilmasi ve yayilmas: siiregleri de kendi sistemini yaratmistir. “Gercek Otesi -Sonrast
veya Post-Olgusal ” olarak Tiirk¢e’de karsilik bulan ve Oxford Sozliigii tarafindan, 2016 °da yilin sozciigii segilen “Post-truth”
kavrami yeni medyanin belirsiz haber tiretim ve paylasim siirecinin yeni ifadesi olarak kullanilmaktadr.

Bu baglamda siyasal aktorler tarafindan kullamilmasiyla birlikte on plana ¢ikan ve yeni medya ortamlarinda gergegin
miicadelesini veren haber dogrulama siteleri arasinda yer alan “teyit.org "un Facebook sayfasini kullanim bicimi ve kullanict
katitlimlarimin ne diizeyde oldugu bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Calismada, “teyit.org” Facebook sayfasinda
01 Eyliil 2021 — 15 Eyliil 2021 tarihleri arasinda yer alan paylasimlar icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda “teyit.org” Facebook sayfasinin kullanimi ile ilgili veriler elde edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gergeklik ve Haber, Hakikat Otesi (Post-Truth), Dogrulama Platformlari, Teyit.Org

ABSTRACT

In the new world order, where the internet and technology have turned into a global village, the concepts of participation,
diffusion and multiplicity have gained importance. With this transformation, the concepts of learning, informing, receiving
news, announcing and verifying have also changed and revealed their own usage styles. Users, who are in the participation
and interaction dimension of the new media, have become both the target audience and the producer of the content. The concept
of news, which is one of the most effective elements in producing content, has also differentiated in this change and has revealed
different news actors. In parallel with this, the processes of producing, sharing and disseminating news in new media
environments have also created their own system. The concept of “Post-truth”, which is translated into Turkish as “Post-
Truth” or “Post-Factual” and was chosen as the word of the year in 2016 by the Oxford Dictionary, is used as a new expression
of the uncertain news production and sharing process of the new media.

In this context, the use of the Facebook page of "teyit.org", which is among the news verification sites that come to the fore
with its use by political actors and fight for truth in new media environments, and the level of user participation constitute the
main purpose of this research. In the study, the posts on the "teyit.org" Facebook page between 01 September 2021 and 15
September 2021 were analyzed by content analysis method. As a result of the research, data on the use of the "teyit.org"
Facebook page were obtained.

Keywords: Reality and News, Post-Truth, Verification Platforms, Teyit.Org
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GIRIS
Yeni medya, kullanicilarina sundugu katilim ve igerik iiretimi olanaklar1 sayesinde her konuda smirlar1 ortadan
kaldirmaktadir. Kullanicilar kendilerinin belirledigi her igerikte paylasim yapmakta, ayn1 zamanda bu icerikleri

sinirsiz ortam ve kisilerle paylasabilmektedir. Bu iiretim mekanizmasmin en ¢ok kullanildigi alanlar bireysel ve

yaraticilik igerikleri oldugu kadar haber paylasimlar olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Haber iiretme ve paylagma siirecinde olusan bu yeni sistem kendi haber aktorlerini yaratirken ayni zaman da
kontrol edilmesi zorlasan ve tehdit olarak ortaya ¢ikan sorunlar1 da giindeme getirmektedir. Gergegin kurgulanma
ve haberlestirilmesi bi¢imlerinin yani sira kullanicilar veya haber ireticileri tarafindan ortaya atilan, kiiresel
ortamda paylasilan ve gercegi yansitmayan yalan haberler, dedikodu ve sdylentiden ibaret sdylemler gerceklik
algisiyla iretilmekte ve paylasilmaktadir. Boylece yeni medya “ger¢ekligin® dontistiiriildiigli bir sahne vazifesi

gormektedir.

Yeni medya ortaminin katilimer ve haber tireten kullanicilari tarafindan {iretilen “nesnel gergeklerin belirlenmis
konular hakkinda kamuoyunu olugturmada duygular ve bireysel inanglardan daha az etkili olmasmin ifadesi post-
truth kavrami beraberinde, gercek haberin esik bekcileri olma gorevini iistlenen haber dogrulama araglarini da

ortaya ¢ikarmistir.

Aragtirmanin problemi, yeni medya ortamlarinda haber dogrulama siteleri arasinda yer alan, Avrupa Birligi (AB)
tarafindan desteklenen ve Uluslararasi Dogruluk Kontrolit Ag1 (International Fact-Checking Network) ilkelerini
benimseyen, sosyal medyada giindeme gelen siipheli igeriklerin, iddialarin, yaygin bilinen yanliglarin dogrulugunu
ve analizlerini yayinlayan “teyit.org”’un Facebook sayfasinin kullanim bi¢imi ve kullanici katilimimnin ne diizeyde
oldugunu belirlemektir. Arastirmada “teyit.org” Facebook sayfasinda 01 Eyliil 2021-15 Eylil 2021 tarihleri
arasinda yer alan paylasimlar icerik analizi yontemi ile incelenmis ve Facebook sayfasinin kullanimu ile ilgili

veriler elde edilmistir.

1. Yeni Medyada Gergceklik ve Yalan Haber

William Jame (1905) “gercek, neyin haber oldugudur” sdylemi ile, gergegin bir fikre ickin olmadigini, daha ziyade
gercegin kanitlandigr veya ¢iiriitiildiigi ve dinamik bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. Gergek, pragmatik olarak,
belirli haberler/bilgiler ile belirli kamular arasindaki okuyucu ve inan¢ soézlesmeleri olarak sekillenir. Hakikat,
kaynaklarin algilanan giivenilirliginden, kamuoyunun politik ve sosyal tutumlarma kadar argiimanlarin
gelistirildigi, paylasildigi ve tartisildigi sosyal kosullara atifta bulunur. Hakikat sonsuza kadar istikrarsizdir,
tartisilir, sorgulanir. Postman’nin sdylemiyle; “hakikat kendini siislenmemis bir bi¢imde goéstermez, asla da

gOstermemigtir” (2014: 32).

Baudrillard, ger¢ekligin giinlimiizde, minyatiirlesmis hiicreler, matrisler, bellekler ve komutlar tarafindan
iretilmekte oldugunu ve gergegin simiile edildigini belirtmistir. Gergek artik akilci olmaktan ¢ok 6te bir goriinim
almistir ve “gercek” ideal ya da olumsuz siireclerle miicadele edebilecek durumda olmadigi bir uzama
geemektedir. Gergek ya da hakikatle bir iligkisi kalmayan bdyle bir uzamda, tiim gonderen sistemlerin tasfiye

edildigi bir simiilasyon ¢agi ortaya ¢cikmaktadir (Baudrillard, 2014: 13-14).
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Modern toplumlarda “gerceklik ilkesi” giderek zayiflayarak, anlamini yitirmeye baslamis ve gergeklik; bireylerin
giinliik yasam igerisinde toplumsal, politik, kiiltiirel ve ekonomik yasamda hissettikleri bir duygu halini almistir

(Adanir, 2017: 106).

Yeni medya kullanicilara gercegi istedikleri gibi sekillendirebilecekleri ortamlar1 saglamaktadir. Gergek sizin
tarafinizdan belirlenecek kadar gergektir ve sizin gerceginiz herkes tarafindan takip edilebilir, paylasilabilir ve

kabul edilebilir. Gergegin bagimsiz iiretimi ve paylasimi kiiresel boyutta bir algi ve etki alan1 yaratmaktadir.

Yeni medyanin en dnemli 6zelligi kullaniciyr igerik ve haber iiretim siireclerine dahil etmesidir (Kazaz ve Akyiiz,
2019: 29, 31). internet ve onunla birlikte gelisen iletisim teknolojileri ger¢ek diinyanin disinda yeni bir “sanal
gerceklik” insa etmektedir. 1938 yilinda C.R. White “teknolojinin ¢ok gegcmeden ‘gercekligin topraklarina’
tecaviiz edecegi” ifadesiyle, sanal olanin ger¢ek olanin yerini almasini ifade etmektedir (Briggs, 2011: 343).
Bireylere enformasyon zenginligi sunan iletisim teknolojilerinin, gergekligi ekran diginda tutma ve bilgiye engel

olma iglevleri de bulunmaktadir (Robins, 2013: 197).

“Sahte haber” terimi hem sosyal hem de politik olarak asir1 derecede kutuplastiricidir. Kutuplasmis mansetlerin
sattig1 bir ortamda, hem “gercek” hem de “sahte” haber yapimcilar1 bu hakikat sonrasi karmasaya katkida
bulunmaktadir. Haber, fikir kavrami iizerinden satilmaktadir. Bodylece tarafsiz ve nesnel bir hikaye

kaybolmaktadir. (Rochlin, 2017: 386).

“Sahte haber” olgusu biiyiik 6l¢iide ana akim gazeteciligin disinda kullanilmaktadir. “Sahte haber” bilerek yanlis
bir manset olarak tanimlanabilir ve hikaye, gercek bir haber sitesi gibi goriinecek sekilde tasarlanmis ve sosyal
medya aracilityla yayilan bir web sitesinde yazilip yaymlanir (Rochlin, 2017: 388). Sahte haberler tamamen
uydurulmus bilgi, aldatici icerik yayan veya gercek haber raporlarini bilyiik 6l¢iide ¢arpitan kaynaklardir (Zimdars,
2016). Sahte haberlere gosterilen biiyiik ilgi, gercek ile sahteyi ayirt etmek igin ¢cok ¢aba sarf edilmesi gerektigini

ve bircok insanin hakikat sonrasi bir ¢caga girmekten endise duydugunu gostermektedir.

2016 ABD baskanlik secimleri sirasinda medyanin “sahte haberlere” iliskin ifsalari, hakikat ve gerceklik
hakkindaki sorulardaki artisa neden olmustur. O dénemde medyada yer alan haberlerde sahte haberlerden s6z
edilmigtir (Carson ve Titcomb, 2017). Facebook’un 2016 ABD seg¢imlerinden sonra biiyiik bir itibar kriziyle kars

karsiya kalmasi sahte haberleri kullanmay1 birakmasina neden olmustur (Oremus, 2017).

Sosyal medya tizerinden ¢ok sayida haber yayilmaktadir. Bu durum, Facebook gibi gazeteciligin disinda tasarlanan
sosyal medya platformlarmin artik giderek gazetecilikle i¢ ige gectigi ve insanlarin haber kaynagi olarak kullandig
birincil kaynaklar haline geldigi bir alan ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak geleneksel haber kaynaklarindan farkl
olarak sosyal medya, kullanicilarin yalnizca inanglarina ve fikirlerine hitap eden bir haber balonu olugsmasina

olanak tanimaktadir.

2. Post-Truth

Oxford Dictionaries tarafindan yilinin kelimesi secilen “Post-truth” ifadesinin kullanildig: “hakikat sonras1” olarak

adlandirilan ¢ag, yanlis bilginin ¢ogaldig1 ve medyaya duyulan inancin azaldig1 bir ¢agdir (Du, Zhu, ve Cheng,
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2019: 180). Oxford Ingilizce Sézliik tarafindan yapilan tamimlamaya gore Post-Truth, kamuoyunu
bi¢cimlendirmede gergeklerin duygu ve kisisel inan¢lardan daha az etkili oldugu kosullar ile iligkilidir (Bufacchi,
2020: 2).

Post-Truth’un yilin kelimesi olarak se¢ilmesindeki asil etkenler; Brexit referandumu ve ABD bagkanlik se¢imleri
olmustur. Kavramin en yogun kullanilan hali ise; ‘post-truth politics’ yani ‘post olgusal siyaset’ seklinde olmustur.
Post-truth kelimesindeki ‘post’ 6n eki genel kullaniminin aksine, ifade ettigi kavramin 6nemsiz veya gereksiz
kabul goriildiigi doneme ait oldugunu ifade etmektedir. Yani dogrularin ve gergeklerin dnemini kaybettigi bir

doneme isaret ettigi goriilmektedir (Oxford Dictionaries, 2016).

Post-Truth ilk olarak 1992 yilinda Amerikali yazar Steve tarafindan Tesich’in The Nation dergisindeki yazisinda
kullanilmustir. Steve Tesich Korfez Savasi’ni konu edindigi yazisinda “Biz hiir insanlar olarak 6zgiirce karar verdik
ki, bir tiir gercek-6tesi diinyada yasamak istiyoruz.” ifadelerini kullanmistir. Giintimiizdeki kullanimi ise, 2004
senesinde Keyes tarafindan “The Post-Truth Era: Dishonesty and Deception in Comtemporary Life” isimli kitapta
ele almmistir. Keyes post-truth kavramini, “tam olarak gercegi yansitmamakla birlikte yalan da denemeyecek
muglak ifadelerden olusan iigiincii bir kategori” seklinde agiklamaktadir. Post-truth taniminda “zenginlestirilmis
gercek, neo-gercek, suni gergcek ve hafif gergek isimlerini” 6rnek vermistir. Kitapta post-truth kavrami, yalan,
sisirme, aldatmaca ve giin gectikce hissizlesme olarak yer almaktadir. Keyes, toplumun 6zellikle hiikkiimet yalanlari
tarafindan hissizlestigini ve duyarsiz hale geldigini ve “Hakikat Sonrasi® olarak ifade ettigi post-truth kavraminin

etik agidan alacakaranlik kusagi i¢erisinde yer aldigini belirtmektedir (2017: 20-25).

Post-truth kavrami zellikle 2016 yilinda Trump’in aday oldugu Amerikan baskanlik segimlerinde ve Ingiltere nin
Avrupa Birligi’nden ¢ekilme siireci olan Brexit i¢in giindem olmustur. Bu iki olayda gergek olmayan ve yanlis
bilgiler insanlarin algilarini sekillendirmede etkili olmustur. Case ve Given’a (2016: 30) gore, siyasi kampanyalar
sirasinda bilgi arayanlar yeni bilgileri almaya agiktir ve bir¢ok bilgi medya ve yiiz yiize iliskiler yoluyla

yayilmaktadir. Bu nedenle insanlarin ger¢ek olmayan bilgileri kabul etmesi daha kolay olmaktadir.

Harsin“in (2018) c¢alismasinda post-truth kavrammin bulundugu dort sinerjik alan; “Teknoloji ve Dikkat

Ekonomisi, Gazetecilik, Tanitim Kiiltiirii ve Profesyonel Siyasal iletisim” olarak ifade edilmektedir.

3. Teyit.Org

Son yillarda sosyal medyada giderek artan yanlis bilgi, kontrolsiiz igerik paylasimi, diger problemli igerikler ve
teyit edilemeyen yalan haber paylasimlart nedeniyle pek ¢ok iilkede bu haber ve iceriklerin dogrulanmasini
saglayan ¢ok sayida arac, teknoloji ve teknik ortaya cikmistir. Ulkemizde de 6zellikle siyasal aktérler tarafindan
kullanilmasiyla birlikte 6n plana ¢ikan ve yeni medya ortamlarinda ger¢egin miicadelesini veren haber dogrulama
siteleri arasinda yer alan Teyit.org sitesi, Avrupa Birligi (AB) tarafindan desteklenen ve Uluslararast Dogruluk
Kontrolii Ag1 (International Fact-Checking Network) ilkelerini benimseyen ve sosyal medyada giindeme gelen

stipheli igerikleri teyit eden bir dogrulama sitesidir.

Teyit.org bir dogrulama platformu olarak 2016 tarihinde faaliyete baslamistir. 2016°dan beri internetteki siipheli
bilgileri inceleyen, dijital okuryazarlik ve elestirel diisiinme becerilerini gelistirmek i¢in egitim faaliyetleri yiiriiten,

farkli aktorleri bir araya getirerek yanlis bilgi sorununa yonelik siirdiirtilebilir ¢oztimlerin gelistirilmesine katkida
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bulunan, bir¢ok alanda dogrulama yaparak internet kullanicilarinin dogru bilgiye ulagsmasini saglamak i¢in galisan
bir sitedir. Teyit.org’da politika, tarih, bilim, saglik, sehir efsaneleri gibi kategoriler bulunmaktadir.
Paylasimlarinda yer alan #dogrula etiketi ile kullanicilara siipheli bilgilerin nasil dogrulanacagna iliskin

yontemler sunmaktadir (Teyit.org A , 2021).

Teyit.org, bilgi ve medya ekosisteminin sorunlarma ¢oziim gelistiren ekipleri desteklemek i¢in Impact Hub
Istanbul igerik partnerliginde yiiriittiigii bir topluluk ve kulugka programi olan Factory programimi kullanmaktadir.
2019 yilinda yanlis bilgi sorununa farkli ¢goziimler bulabilmek i¢in gelistirilen program, 2020 yilinda bir kulucka
ve topluluk programima déntismiistiir. Teyit.org, Tiirkiye’de bilgi ve medya ekosisteminin sorunlarma yenilikgi
model iiretenler i¢in bir destek mekanizmasi islevi gormektedir. (Teyit.org B, 2021). Teyit.org tarafindan, yanlis
bilgi sorununa dair ve Tiirkge literatiir olugmasi igin iirettigi tim yayinlar, agik kaynak ve iicretsiz indirme imkant1

ile kendi sitesinde yer almaktadir (Teyit.org C, 2021).

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci ve Konusu

Internet ve teknoloji ile birlikte 6grenme, haber verme, haber alma, duyurma ve dogrulama kavramlari da degismis
ve kendine ait kullanim bigimlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda siyasal aktorler tarafindan kullanilmasiyla
birlikte 6n plana ¢ikan ve yeni medya ortamlarinda gergegin miicadelesini veren haber dogrulama siteleri arasinda
yer alan “teyit.org”un Facebook sayfasini kullanim bigimi ve kullanict katilimlarinin ne diizeyde oldugu bu

arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada igerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik analizi, metinleri sistemli bir bicimde analiz etmede
kullanilan tekniklerden biridir (Comu ve Halaiqa, 2014: 37). Igerik analizi siniflandirma sisteminin iizerine insa
edilmektedir. Icerik ¢dziimlemenin amaci siniflandirma sisteminin dayandigi kategorilerin meveut olup olmadigimi
gostermenin 6tesinde bunlarin hangi anlama geldigi ve genel goriiniim i¢in hangi agirliga sahip oldugunu ortaya

koymaktadir (Balci ve Bekiroglu, 2012: 279).

Aragtirma kapsaminda incelenen “teyit.org” Facebook sayfasmin analizinde igerik analizi yontemi uygulanmis ve
tablolamadan yararlanilmigtir. Arastirmanin  verileri 01 Eylil 2021-15 Eyliil 2021 tarihleri arasinda
sinirlandiridmigtir. Arastirmanin bulgulart; “E-Y6netisim Baglaminda Yeni Medya Ortamlarinda Belediye-Yurttas
Etkilesimi: Kocaeli ili Ornegi” (Sayimeri ve Kiigiiksarac, 2019) konulu TUBITAK 1001 projesinde kullanilan
analiz Olgekleri ve arastirmaci tarafindan olusturulan Olcekler cergevesinde igerik analizi yontemiyle
olciimlenmistir. Arastirmanin kodlama birimleri ise “var, yeterli (1), var, yetersiz (2), yok (3), belirsiz (4)” olarak

belirlenmisgtir.
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4.3. Arastirmanin Bulgular

“teyit.org” Facebook sayfasinda paylasilan iletilerle ilgili gerceklestirilen analiz tablolar1 asagidaki kategorilerde

olusturulmustur.

1. Kategori: Facebook Sayfa Yapisina Yonelik Bigimsel Bilgi

2. Kategori: Iletilerin Nitelik Bazda Dagilimi

3. Kategori: Iletilerin Konu Bazinda Dagilimi

4, Kategori: Iletilerin Bigimsel Bazda Dagilim1

5. Kategori: iletilerin Etki Giicii

6. Kategori: Facebook Sayfasinin fletisimsel Becerisinin Olgiimii

7. Kategori: Facebook Sayfasinin Igerik Yaratma Becerisinin Olgiimii

1 Kategori: Facebook Sayfa Yapisina Yonelik Bicimsel Bilgi
Tablo 1. Bicimsel Bilgi
ANALIZ TEYIT.ORG
Facebook Facebook ana sayfasinda kurumsal renklere yer 01
Sayfasinin ~ Genel | verilmistir.
Goriiniisi Facebook profil fotografinda logo/gorsel yer 01
almaktadir.
Facebook kapak fotografinda kurumsal 01
kimlikle baglantili bir fotograf yer almaktadir.
Facebook sayfasinda diger sosyal medya 01
sitelerine erisim linkleri/butonlart yer almaktadir.
Facebook sayfasinda fotograflar boliimii yer 01
almaktadir.
Facebook sayfasinda "videolar" bolimii yer 01
almaktadir.
Facebook sayfasinda "hakkinda" bolimi yer 01
almaktadir.
Facebook sayfasinda "etkinlikler" boliimii yer 03
almaktadir.
Facebook Facebook sayfasinda "notlar" bolimii yer 03
Sayfasinda almaktadr.
Yer Alan Facebook  sayfasinda  "begenen  sayisi" 01
Ek goriilmektedir.
Bicimsel Ogeler Facebook sayfasinda takip eden kisi sayisi 01
goriilmektedir.
Facebook  sayfasinda "Ziyaretgi  sayist” 03
goriilmektedir.
Facebook sayfasinda kullanilabilecek bir 01
bicimde "Begen" butonunun yer almaktadir.
Facebook sayfasinda aktif olarak 01
kullanilabilecek "Takip et" butonun yer almaktadir.
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Facebook sayfasinda aktif olarak 01
kullanilabilecek "Mesaj gonder" butonunu yer
almaktadir.

Facebook sayfasinda aktif olarak 01
kullanilabilecek “e-mail” adresi yer almaktadir.

Facebook sayfasinda aktif olarak 01
kullanilabilecek "arkadaglarini davet et" butonu yer
almaktadir.

Sayfa yapist Facebook sayfasinin 01

kullanicilarin = zaman tiinelinde sayfa linkinin
paylasilmasina izin verecek sekilde diizenlenmistir.

Facebook sayfasinda yorum yapmaya izin 01
verecek bir bicimde "Degerlendirme Bolimii" yer
almaktadir.

Facebook sayfasinda “simdi ara” butonu yer 01
almaktadir ve gecerli bir iletisim numarasi verilmistir.

Sayfa yapisinda “Destek Al/ Sikayet Et/ 01

Engelle” butonlar1 yer almaktadir.
*Kodlama birimleri “Var, yeterli- 01/ Var, yetersiz- 02 / Yok- 03 / Belirsiz-04” olarak
belirlenmistir.

“teyit.org” Facebook sayfasina yonelik bi¢imsel bilgi 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir. Bigimsel bilgi
kategorisinde sayfanin genel goriiniisii ve sayfalarda yer alan ek bicimsel 6geler incelenmistir. Sayfanin genel
goriiniisiinde; profil fotografinda logo/gorsel yer almaktadir ve ana sayfada kurumsal renklere yer verilmistir.

Kurumsal temsil agisindan sayfa uygun bir goriiniime sahiptir.

Ek bigimsel 6gelerde; kapak fotografinda kurumsal kimlikle baglantili bir fotograf, diger sosyal medya sitelerine
erisim linkleri/butonlari, fotograflar, videolar, hakkinda boliimleri, begenen ve takip eden kisi sayisi bilgileri,
begen, takip et ve mesaj gonder, arkadaglarin1 davet et butonlar1 ve e-mail bilgisi yer almaktadir. Sayfa yapisi
kullanicilarin zaman tiinelinde sayfa linkinin paylagilmasina izin verecek sekilde diizenlenmistir. Sayfada yorum
yapmak i¢in “degerlendirme boliimi” yer almaktadir. Ayrica Facebook sayfasinda “simdi ara” butonu yer
almaktadir ve gegerli bir iletisim numarasi verilmistir. Sayfada “etkinlikler, notlar ve ziyaretci sayis1” bilgileri yer

almamaktadir. Degerlendirmeler sonucunda Facebook sayfasi bigimsel ozellikleri biiyiikk ¢ogunlukta

saglamaktadir.
2. Kategori: iletilerin Nitelik Bazda Dagilim
Tablo 2. Nitelik Bazda Dagihm
ALAN ILETI TEYIT
YANLIS DOGRU YOK
ULUSLARARASI 34 34 0 0
ULUSAL 8 8 0 0
TEYITPEDIA 8 0 0 8
POST/GONDERI 6 0 0 6
DOSYA 5 0 0 5
ANALIZ 2 0 0 2
PDF EKLI 1 0 0 1
DOSYA
TOPLAM 64 42 0 22

“teyit.org” Facebook sayfasinda paylasilan iletilerin nitelik bazda dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir.
Arastirmanin gergeklestirildigi tarih araliginda sayfada toplam 64 paylasim yer almaktadir. Teyit bilgisi iceren
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Uluslararast 34 adet ve Ulusal 8 adet olmak iizere toplam 42 paylasim yer almaktadir. Teyit analizi yapilan tim
paylasimlar “yanlis haber” olarak degerlendirilmistir. Teyit igermeyen 22 paylasim “Teyitpedia, Post/Gonderi,
Dosya, Analiz ve Pdf Ekli Dosya” igeriginde yapilmustir.

3. Kategori: Iletilerin Konu Bazinda Dagihm

Tablo 3. Ulusal Alanda Konu Bazinda Dagilim

Konu Alan | Gonderi | Begeni | Yorum | Paylasim Fsteosg”;'r;f Teyit
Medya Ulusal 2 444 213 89 Var Yanlig
Siyaset Ulusal 2 400 244 42 Var Yanlis
Tirkiye Ulusal 2 192 43 18 Var Yanlis
Atatiirk Ulusal 1 246 125 36 Var Yanlis
Asi Ulusal 1 21 1 1 Var Yanlis

TOPLAM 8 1303 626 186

Tablo 4. Uluslararasi Alanda Konu Bazinda Dagilim
Resim
Konu Alan Gonderi | Begeni | Yorum | Paylasim | Fotograf | Teyit
Uluslararasi

Ast 14 667 149 118 Var Yanlis
CoVID-19 | Uluslararasi 7 357 72 49 Var Yanlis
Dis Politika | Uluslararast 6 307 49 21 Var Yanlis
Yasam Uluslararasi 4 336 20 20 Var Yanlis
Din Uluslararasi 1 50 8 2 Var Yanlis
Futbol Uluslararasi 1 48 6 2 Var Yanlis
Saglik Uluslararasi 1 42 22 Var Yanlis

TOPLAM 34 1807 326 217

“teyit.org” Facebook sayfasinda paylasilan iletilerin konu bazinda dagilimi Tablo 3 ve Tablo 4’te yer almaktadir.
Ulusal alanda; Medya, Siyaset ve Tiirkiye konularinda 2’ser, Atatiirk ve As1 konularinda 1’er adet olmak {izere
toplam 8 paylasim yer almaktadir. En yiiksek begeni ve paylasim sayis1t Medya, en yiiksek yorum sayisi da Siyaset

konu igeriginde yer almaktadir. Begeni, yorum ve paylasim sayisi en diisiik As1 konulu paylagimdir.

Uluslararasi alanda; Ast konusunda 14, COVID-19 konusunda 7, D1s Politika ve Yasam konusunda 4, Din, Futbol
ve Saglik konularinda 1’er adet olmak {izere toplam 34 paylagim yer almaktadir. En yiiksek begeni, yorum ve
paylasim sayist Asi konu iceriginde yer almaktadir. Begeni sayisi en diigiik Saglik konulu, yorum sayisi en diisiik

Futbol konulu paylasimlardir.

4. Kategori: iletilerin Bicimsel Bazda Dagilinm

iLETI

TURU

Tablo 5. Bicimsel Bazda Dagihm
ANALIZ TEYIT.ORG SAYI
Metin 01 1
Gorsel 03 0
Video 03 0
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Metin + 01 3
Gorsel

Metin + 03 0
Video

Web 01 2
sitelerine  veya
diger sosyal
aglara  yonelik
link

# hesap 03 0

@ isaret 03 0
kullanim

*Kodlama birimleri “Var, yeterli- 01/ Var, yetersiz- 02 / Yok- 03 / Belirsiz-04” olarak

belirlenmistir.

“teyit.org” Facebook sayfasinda yer alan iletilerin bigimsel bazda dagilimi Tablo 5°te yer almaktadir. Sayfada yer
alan iletilerde yalmizca 1 adet metin paylasimi yapilmistir. Sayfada en yiiksek sayida “metin+gorsel” paylagim
bulunmaktadir. Sayfadaki paylasimlarda tek basma gorsel, video, metint+video, #hesap ve @ isaret kullanimi

bulunmamaktadir. Web sitelerine veya diger sosyal aglara yonelik link iceriginde 42 paylasim bulunmaktadir.

5. Kategori: Iletilerin Etki Giicii
Tablo 6. iletilerin Giicii
ALAN ILETI BEGENI YORUM PAYLASIM
ULUSLARARASI 34 1807 326 217
ULUSAL 8 1303 626 186
TEYITPEDIA 8 129 59 30
POST/GONDERI 6 659 173 158
DOSYA 5 98 6 20
ANALIZ 2 57 12 16
PDF EKLI 1 19 2 2
DOSYA
TOPLAM 64 4072 1204 629

“teyit.org” Facebook sayfasinda yer alan iletilerin giicii etki giicii Tablo 6°da yer almaktadir. iletilerin etki giicii;
paylasimlarin begeni, yorum ve paylasim 6zelliklerine gore degerlendirilmistir. Begeni ve paylasim sayisina gore
en yiiksek etki giicline sahip uluslararasi alanda yapilan paylagimlardir. Yorum sayisina gore en yiiksek etki
sayisina sahip ulusal alanda yapilan paylasimlardir. Sayfada yer alan paylasimlarda en diisiik etki giiciine sahip
“pdf ekli dosya” alaninda yapilan paylasim yer almaktadir. Genel olarak teyit edilme 6zelligine sahip paylasimlar

en fazla etki giiciine sahip paylagimlardir.

6. Kategori: Facebook Sayfasinin fletisimsel Becerisinin Ol¢iimii

Tablo 7. iletilerin iletisimsel Becerisi

ANALIZ TEYIT.ORG

Facebook sayfasina kolayca erisilebilmekte ve 01
sayfa kolayca takip edilebilmektedir.

Facebook sayfasinda yer alan iletiler paylasima a¢ik bir 01
yapidadir.

Facebook sayfasi dogrudan iletisim kurmaya acik bir 01
yapidadir.

* Kodlama birimleri “Var, yeterli- 01/ Var, yetersiz- 02 / Yok- 03 / Belirsiz-04” olarak

belirlenmistir.
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“teyit.org” Facebook sayfasinda yer alan iletilerin iletisimsel becerisi Tablo 7°de yer almaktadir. Ilgili Facebook
sayfasina kolayca erisim ve takip 6zelligi bulunmaktadir. Sayfalarda yer alan iletiler paylasima agiktir. Iletisimsel
acidan sayfa iletisim kurmaya agik bir yapidadir. Paylasim ve yorum ozelligi disinda mesaj gonderme ozelligi

bulunmaktadir. Sayfa ¢ift yonlii paylasim 6zelligine sahiptir.

7. Kategori: Facebook Sayfasinin I¢erik Yaratma Becerisinin Olciimii
Tablo 8. icerik Yaratma Becerisi
ANALIZ TEYIT.ORG

Facebook sayfasi yapisi yazili igerik olusturmasimna 03
izin veren bir yapidadir.

Facebook sayfasinin yapist multimedya igerigi olusturmasina 03
izin veren bir yapidadir.

Facebook sayfasinin yapisi paylasilan iletilere yorum 01
yapmaya izin veren bir yapidadir.

Facebook Facebook sayfasinin yapisi paylasilan iletileri 01
begenmeye izin veren bir yapidadir.

Kullanici1 yorumlarinda yer alan beklenti ve taleplere 01
cevap verme Ozelligi vardur.

*Kodlama birimleri “Var, yeterli- 01/ Var, yetersiz- 02 / Yok- 03 / Belirsiz-04” olarak
belirlenmistir.
“teyit.org” Facebook sayfasinda yer alan iletilerin icerik yaratma becerisinin dl¢iimiine yonelik bilgi Tablo 8’de

yer almaktadir. Tlgili sayfa yazili icerik ve multimedya igerigi olusturmasina izin veren bir yapida degildir. Igerik
yaratma becerisi olarak, yalnizca iletilere yorum yapmaya ve iletileri begenmeye izin veren bir yapidadir. Ayrica
kullanici yorumlarinda yer alan beklenti ve taleplere cevap verme 6zelligi de yer almaktadir. Elde edilen bu veriler
neticesinde @ “teyit.org” Facebook sayfasi icerik yaratma 6zelligine sahip bir yapida degildir ve yalnizca sayfa
yoneticisi tarafindan olusturulan igerikte paylasimlar yer almaktadir. Yorum yapabilme 6zelliginin bulunmast ise,

belli bir igerik olusturmadigindan yalnizca katilim 6zelligi ile ilgili bir kullanimdir.

Sonug ve Degerlendirme

Diinyanin yasadig1 degisim ve doniisiim hikayesinde teknolojiyle birlikte hayatimiza giren yeni medya, katilim,
iiretici, takipgi, sanal diinya, gergeklik ve dogruluk kavramlari her alanda kendine ait kullanim ve degerleri ortaya
cikarmustir. Takip, katilim ve iiretim dongiisiiniin etkiledigi en 6nemli alanlardan biri de haber iiretim ve paylagim
stirecidir. Bilginin ve haber paylasim siirecinin en temel degerlerinden biri olan haber dogrulama ilkesi yeni
medyanin katilimei, paylagimer ve yayilmaci ozellikleri nedeniyle giin gectikge zorlagsmakta veya goz ardi
edilmektedir. “gercek-Gtesi”, “gercek-sonrasi” ya da “post-olgusal” olarak Tiirk¢e’de karsilik bulan ve Oxford
Sozligi tarafindan 2016’da yilin sézctigii segilen “Post-truth” kavrami, yeni medyanin bu belirsiz haber tiretim ve

paylasim stirecinin yeni ifadesi olarak kullanilmaktadir.

Calismada “teyit.org” Facebook sayfasinda 01 Eyliil - 15 Eyliil 2021 tarihleri arasinda yer alan paylasimlar icerik
analizi yontemiyle incelenmistir. icerik analizi tablolar1; “Facebook Sayfa Yapisina Yonelik Bicimsel Bilgi,
Iletilerin Nitelik Bazda Dagilimu, iletilerin Konu Bazinda Dagilim, iletilerin Bicimsel Bazda Dagilimu, Iletilerin
Etki Giicli, Facebook Sayfasinin Iletisimsel Becerisinin Olgiimii ve Facebook Sayfasinin Igerik Yaratma

Becerisinin Ol¢iimii” kategorilerinde gergeklestirilmistir.
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01 Eylil - 15 Eylil 2021 tarihleri arasinda “teyit.org” Facebook sayfasinda toplam 64 adet paylagim
bulunmaktadir. Sayfanin bigimsel bilgi 6zellikleri ile ilgili genel goriiniisiinde kurumsal temsil agisindan sayfa

uygun bir goriiniime sahiptir ve diger ek bicimsel 6zellikleri biiyiik cogunlukta saglamaktadir.

Sayfadaki iletilerin nitelik ozellikleri degerlendirildiginde, teyit edilmis paylasim 6zelliginde en fazla sayida
uluslararasi paylasimlar yer alirken, ikinci olarak teyit edilmis paylasim 6zelliginde ulusal igerikte paylagimlar yer
almaktadir. Ayrica sayfada teyit 6zelligi olmayan diger icerikte paylasimlar da bulunmaktadir. Bu baglamda
sayfada farkl nitelik 6zelliklerine sahip paylasimlarin olmasi haber ve bilgi paylasimlarinin ¢ok yonlii yapildig:

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

fletilerin konu bazinda dagiliminda en yiiksek begeni ve paylasim sayis1 “medya”, en yiiksek yorum sayis1 da
“siyaset” konu igeriginde yer almaktadir. Begeni, yorum ve paylasim sayist en diisiik “as1” konulu paylasimdir.
Uluslararasi alanda en yiiksek begeni, yorum ve paylasim sayisi “as1” konu iceriginde yer almaktadir. Begeni sayisi
en diistik “saglik” konulu, yorum sayisi en diisiik “futbol” konulu paylasimlardir. Konu bazinda degerlendirme
sonucunda ulusal ve uluslararasi haber iceriklerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ayrica dogrulanmaya
gerek duyulan haber igeriklerinin her alanda paylasimi ve yayilimi s6z konusu oldugundan farkli bircok konu

iceriginde paylagimlar oldugu da tespit edilmistir.

fletilerin bigimsel olarak degerlendirilmesinde; sayfada en yiiksek sayida “metint+gérsel” paylagimi
bulunmaktadir. Paylagimlar, metin igeriklerinde haberin kaynagmin verilmesi agisindan haber gorselleri ile birlikte
olusturulmustur. Bu da 6zellikle teyit sonucu igeren paylasimlarin kaynak giivenilirligi a¢isindan dogru igerikte

paylasimlar yapildig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sayfada yer alan iletilerin etki glicinde uluslararasi alanda yapilan paylasimlar en yiiksek begeni ve yorum sayisina
sahiptir. Yorum sayisina gore en yiiksek etkiye sahip ulusal alanda yapilan paylasimlardir. Teyit 6zelligi olmayan
paylasimlarim etki giicii oldukga diisiiktiir. Bu baglamda sayfa igeriginde kurulus amacina hizmet eder sekilde teyit

edilme ozelligine sahip paylagimlar en fazla etki giiciine sahip paylasimlardir.

“teyit.org” Facebook sayfasinimn iletisimsel beceri 6zellikleri soncunda, haber ve teyit iliskisi baglaminda sayfa
iletisim kurmaya agik bir yapidadir ve ¢ift yonlii paylasim 6zelligine sahiptir. Kullanicinin yorumlariyla ve geri
bildirimiyle sayfanin etkilesimsellik 6zelligine de sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sayfa kullanici tarafindan
icerik yaratma Ozelligine sahip bir yapida degildir ve yalnizca sayfa yoneticisi tarafindan olusturulan igerikte
paylasimlar yer almaktadir. Yorum yapabilme 6zelliginin bulunmasi ise, igerik olusturmadigindan icin katilim
Ozelligini ortaya c¢ikarmaktadir. Facebook sayfasi zaten yaratilmis igerik haberlerinin teyidi amaciyla

olusturuldugu i¢in, kullanicinin sayfada icerik yaratmast teyit siirecini igeriksel anlamda olumsuz etkileyecektir.

Sonug olarak geleneksel haber iiretim ve paylagim kanallarinin degisiminde gelinen noktada haberin dogrulugu
haber iceriginden daha 6nemli bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Haberin dogrulanmas: siirecinde en 6nemli
unsurlarindan ve uygulama alanlarindan biri olsan sosyal medya kanallar1 en 6nemli iletisim ve temsil kanallaridir.
Teyit.org un Facebook sayfasi begeni, yorum ve paylasim 6zellikleri yiiksek etki ve iletisim ozelligine sahiptir ve

takipgileri ile sadece paylasim ve bilgilendirme igeriginde aktif sekilde kullanilmaktadir. Bu baglamda teyit.org,
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yeni medyanin belirsiz haber {iretim ve paylasim siirecinde, ¢ok onemli ve etkili bir teyit kanali olarak
kullaniimaktadir.
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SOSYAL KARSILASTIRMA KURAMI CERCEVESINDE BIiREY VE
TUTUM: TUKETIM OLGUSU UZERINE BiR INCELEME

Veysel Karani SUKUROGLU*

OZET

Bireyler, yasamlar1 boyunca siirdiirdiikleri iliskilerde yonlendirme, yonlendirilme; etkileme ve etkilenme c¢abasi igine
girmislerdir. Etkilesimin bu sekilde ortaya ¢ikmasinin sebebi ise bireylerin birbirinden farkli beklentilere sahip olmasindan ileri
gelmektedir. Aristo’nun deyimiyle Sosyal bir canli olarak birey, ¢evresindeki diger insanlarla kendisini sosyal acidan kiyaslama
¢abasi igerisinde olmustur. Bu durumun neticesinde gatisir, tartisir ya da farkl fikirlere sahip olmasindan dolayr uyumsuzluk;
ayni fikirlere sahip olmasindan dolayr da uyumluluk igerisinde bulunurlar. Bu etkilesim ve mukayese sonucunda birey;
becerilerini, benligini ve tutumlarini gelistirir. Bu gelisimin gergeklesmesi ve gosterilmesinde tiiketim olgusunun 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Her bireyin birer tiiketici olmasi, tiiketimin de dinamik hayat siireci ile i¢ ice gegmesi ve bireylerin
kendilerini, diger bireylere tiikettikleri iizerinden ifade etmek istemeleri, bu etkiyi onemli kilmaktadir. Bu dogrultuda,
¢alismanin temel amaci Sosyal Mesrulastirma Kuramu gergevesinde birer tiiketici olan bireylerin tutumlarimn olusumunda
tilketim olgusunun etkisinin incelenmesidir. Yontem olarak “derinlemesine goriisme” yontemi secilmistir. Kastamonu
Universitesi Iletisim Fakiiltesi iiciincii ve dordiincii siif dgrencileri calisma kapsamina alinmistir. Derinlemesine goriismeler,
tutarlilik ve ayrintilarin korunmaya caligilmasi igin yar1 yapilandirilmig bir bicimde gergeklestirilmistir. Bir bireyin, kendisini
diger bireylerle mukayese ederek beceri, benlik ve tutumlarini olusturmasi; bunu yaparken iletisim ve kendini ifade etme araci
olarak yeni bir boyut kazanan tiiketim pratiklerinden yararlanmasi {izerinde durulmasi gereken bir konu olarak goriilmektedir.
Bu ¢aligmanin bunun ortaya konulmasi agisindan yararlt olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Karsilagtirma Kurami, Tiiketim, Tutum

ABSTRACT

Individuals have constantly been in a struggle for directing, being directed, affecting and being affected in their lifelong
relationships they have maintained. The reason behind the occurance of the interaction in this manner stems from the notion
that individuals have distinctive expectations. Individual, as a social being according to Aristotle, has exerted oneself to
compare oneself with other persons around in terms of social aspects. As a consequence of that, they have been in conflict and
quarrel or have performed incoordination/dissonance due to the disparity of ideas or coordination/adaptability through the
parity in ideas. As a result of this interaction and comparison, individual develops his/her skills, identity and attitudes. The
notion of consumption has a significant effect on the actualization and presentation of this development. The fact that every
individual is a consumer and consumption itself also intertwines with the dynamic progress of life and individuals have the
desire to express themselves to other individuals through their consumption have made this effect significant. In this respect,
the main purpose of the study is to review the effect of consumption over the formation of individuals as consumers within the
scope of Social Comparison Theory. Depth interview method has been selected as the method of the study. Third-year and
final-year students of Kastamonu University Faculty of Communication have been included into the scope of the study. Depth
interviews have been realized as semi-structured interviews for the purposes of ensuring consistency and securing the details.
The fact that an individual forms his/her skill, identity and attitudes through comparing himself/herself with other individuals
and benefits from consumption practices which gain a new dimension as a means of self-expression stands out as a topic to be
emphasized. This study is contemplated as beneficial for proving this notion.

Keywords: Social Comparison Theory, Consumption, Attitude
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GIRIS
Tiiketim olgusu giinliik yasantimizda etkili bir iletisim araci haline gelmistir. Bunda tiiketimin hayatimizin her

anina etki etmesinin ve tiiketim fiili sliresince hem kendimiz hem de ¢evremizdeki diger insanlarla iletisim halinde

olmamizin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

Tiiketiciler {iriin veya hizmet segimlerinde temel gereksinimleri goz ardi etmektedirler. Uriin veya hizmetlerin
kendilerine sagladig: ihtiyaglardan ¢ok, onlarin sembolik degerlerine ve katacagi imaja dikkat etmektedirler.
Bundan dolay1 satin alinan {irlin veya hizmetin bagka insanlarin nezdindeki degeri, tiiketicinin kisiliginin ve
benliginin olusumunda etkili olmaktadir. Doga dostu bir iiriin kullanan tiiketicinin, dogaya karsi ne kadar hassas
bir kisilik yapisina sahip oldugunu, tercih ettigi iiriin ilizerinden cevresine ifade etmesi, buna drnek olarak

verilebilir.

Thketiciler, yaptiklari tiiketimle benliklerini ve kisiliklerini olustururken, empati kurarak diger insanlarin kendileri
hakkinda ki diisiincesini anlamak istemektedir. Tiiketiciler bunu yaparken baska insanlarla kendilerini kiyaslama
yoluna gitmektedir. Bu sebepten &tiirii, bireylerin tiiketim pratiklerinin anlasilmasinda sosyal karsilastirma

yapmanin hatir1 sayilir yeri bulunmaktadir.

Sosyal Karsilastirma Kuram

Sosyal karsilagtrma kuraminin temelinde 6z degerlendirme vardir. Kuramin amaci bireylerin; kendi yetenek,
diisiince ve basarilariin degerlendirmesini, diger bireyler lizerinden yaptigini ifade etmektedir (Festinger, 1954:
118-119). Temel bir ruhsal siire¢ olarak ortaya ¢ikan sosyal karsilastirma, bireylerin, gegmiste yapmis olduklar
eylemleri degerlendirmek ve gelecekte yapmalari muhtemel eylemleri tahmin edip, plan yapmak igin de

kullandiklar1 bir yontem olarak kendisini gostermistir (Suls, vd., 2002: 161-162).

Zell ve Alicke, bireyin kendisini bagka bireylerle kiyaslama yaparken karakter, yasanti ve yetenek gibi durumlara
dikkat ettigini ve bu durumun sosyal kiyaslamanin temelini olusturdugunu ifade etmektedir (2010: 375-76).
Bireylerin herhangi bir toplumsal ortam i¢inde hangi seviyede olduklarini bilme gereksinimleri bulunmaktadir. Bu
gereksinmeyi gerceklestirmek icin herhangi bir kanit bulunmaz ise birey, kendisi ile baska bireyleri karsilagtirma
yoluna gitmektedir (Taylor, vd., 2007: 54). Bdoylelikle bireyler kendi 6zlerini, benliklerini gelistirme olanagi
bulmaktadir (Gilbert vd., 1995: 229-230).

Morry ve Sucharyna, bir bireyin baska bireylerle kendisini kiyaslamasimin kolay bir siire¢ olmadigini belirterek,
hangi yonlii karsilagtirma yapildigmin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Literatiir incelendiginde, sosyal
karsilagtirma yapmanin agagiya ve yukari dogru karsilagtirma olmak tizere iki sekilde ele alindig1 gérillmektedir.
Kargilastirmanin yoniiniin, karsilagtirma yapan bireyin, diger bireylerle olan etkilesimi ve bunun sonucundaki
ruhsal durumu iizerinde etkisi bulunmaktadir (2019:398-99). Birey, karsilastirma yapacagi konu agisindan
kendisini; daha asag1 durumda, daha koétii veya daha zayif olan bireylerle karsilastirma yaptiginda bu durum, “asagi
yonde karsilagtirma”, ayn1 sekilde birey karsilastirma yapacagi konu agisindan kendisini; daha bagarili, daha {istiin
veya daha giiclii bireylerle karsilastima yaptiginda da bu durum “yukar1 yonde karsilastirma” olarak
nitelendirilmistir. Her iki karsilastirma yonteminin duygusal anlamda bireyin iizerinde etkisi bulunmaktadir

(Smith, 2000: 192). Boylelikle yapilan karsilagtirmalarmn bireylerin tutumlar: {izerinde etkileri goriilmektedir.

ICOMS[ 250]



ICOMS 2021 | Uluslararasi Tletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

Sosyal Karsilastirma Kuram ve Tutum

Tutum, Katz tarafindan bireyin degerler sistemine bagl karar alma mekanizmalarinda kendisini hissettiren bir 6n
degerlendirme big¢imi olarak; “bireyin sahip oldugu degerler sistemine bagl olarak bir simgeyi, bir nesneyi, bir
kisiyi veya diinyayi iyi ya da kéti, yararl ya da zararly yonleri ile algiladigi bir 6n diigiince bi¢imidir” seklinde
ifade edilmistir (1967:457).

Diger bir tanimda ise tutum; “psikolojik (ruhsal) bir stirecin herhangi bir deger yargist ile dalgalanmuis bir nesne
veya bir duruma iligkin olarak bireyin olumlu mu yoksa olumsuz mu duygusal tepki gésterecegini belirleyen

oldukga siirekliligi olan bir hazir olma durumu” olarak agiklanmustir (Sherif ve Sherif, 1996: 112).

Bireyin yaptigi mukayese neticesinde, ¢evresinde yer alan diger bireylerle olan etkilesimi tutumun bir danisma
gergevesi olarak degerlendirilmesini saglamig; bu durumla ortaya ¢ikan gergevenin bireyde duygusal ortamin
oldugunu ve diger ortamlarda olanlar1 kendi duygusal ortamimnin siizgecinden gegirerek anlamlandirdigi

belirtilmistir (Baysal, 1981: 13).

Tutum, tiiketici davraniginin iiriin veya hizmete bagli kalma ya da degistirme tahmincisi olan bireysel ve toplumsal
etkilerin bir ¢iktis1 olarak belirtilmektedir (Mario vd., 2000: 221). Bireyin kendi i¢ selligi ile alakal1 birtakim deger
yargilarina ve inanglara bagl olarak ortaya ¢ikan diisiinceler veya eylemler de tutum olarak nitelendirilmektedir
(Eren, 2001:172). Tiiketicinin bir iiriin veya hizmete yonelik tutumu ise tiiketicinin s6z konusu iiriin veya hizmeti
begenip begenmemesini gosteren bir tiiketici davranisidir (Topguoglu, 2016: 34). Bireyin iiriin veya hizmet
hakkindaki olumlu ya da olumsuz diisiince, davranis ve duygu eylemlerinin toplami tutumu gostermektedir
(Tosun, 2014: 337). Bir iiriin veya hizmete yonelik tutumlar, bunlarin tiiketicilerin zihninde uyandirdigi sembolik

anlamlarmin iyi veya koétii genel degerlendirmeleri olarak ifade edilmektedir (Low ve Lamb, 2000: 352).

Sosyal Karsilastirma Kuram ve Tiiketim

Bireyler, ¢evrelerinde bulunan {iriin veya hizmetlerle benlikleri arasinda bag kurmakta ve tiiketim tercihlerini de
buna gore yapmaktadir. Bu durum, bireylerin gereksinimlerinin islevsel veya sembolik olabilecegi; {iriin veya
hizmetlerin ise bu iki gereksinimden birisinin karsilanmasi amaciyla kullanilabilecegini goéstermektedir
(Dovganiuc, 2017: 23). Bireyin bir tiiketici olarak, diger bireylerle kendisini karsilastirmasi daha ¢ok tiiketim

pratikleri tizerinden olmaktadir. Sembolik tiikketimin bunda dnemli bir etkisi bulunmaktadir.

Sembol kavrami, meta veya fikir, diisiince gibi seylerin yerine ikame eden isaretler olarak tanimlanmaktadir.
Bunlar daha genis ve kapsamli isaretler olarak kabul edilmekte ve herhangi bir iligkiyi veya herhangi bir iiriin,
hizmet veya seyi ifade etmektedir. Bireylerin sembolik tiiketime yonelmelerinin nedenleri arasinda; statii ya da
toplumsal smniflarini belirlemek istemeleri, kendisini tanimlayip yasaminda bir role biiriinmek istemesi, varligini
olusturup korumak istemesi, kendisini diger insanlara ve kendi igsel diinyasina ifade etmek istemesi ve kimligini

yansitmak istemesi, sayilabilir (Odabasi, 2013: 37).

Boylelikle, triin veya hizmetler kendi imajlarin1 veya toplumsal imajlarin1 gelistirmek isteyenlerin
gereksinimlerine etki etmek i¢in “sembolik” anlamda kullanilmaktadir. Kiiresellesmenin, iirtin ¢esitliliginin ve

rekabetin yogun oldugu giiniimiiz diinyasinda birey birer tiiketici olarak bag kurabildikleri {irtinii tercih etmeye
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yonelmektedir. Bunun nedeni ise bireyin kendisini ¢evresiyle karsilagtirarak fonksiyonel olarak birbirine ¢ok
benzeyen {iriin veya hizmetlerin ayirt edilebilmeleri i¢in daha belirgin 6zelliklerle tercih edilmesidir. Bireyin
ulasim ihtiyaci oldugunda herhangi bir araba markasini istemesi, sdz konusu fonksiyonel fayday: saglamasi buna
ornek olarak verilebilir. Ancak burada sembolik faydanm, o {irliniin otomotiv sektérii ve kullanicilar tarafindan

yiiksek degerlendirilmis olmasindan kaynaklanmasi énemlidir (Dovganiuc, 2017: 23).

Arastirmanin Yontemi

Arastirma bolgesi olarak Kastamonu Universitesi secilmistir. Arastrmanm Kastamonu Universitesi’nde
planlanmasmin nedeni daha 6nce bdyle bir arastirmanm yapilmamis olmasidir. Kastamonu Universitesi Iletisim
Fakiiltesi tiglincii ve dordiincti smif dgrencileri aragtirma kapsamia alimmistir. Katilimer sayisi doyum noktasi
ol¢iitli ile belirlenmis, alinan yanitlar ve yapilan agiklamalar, birbirini tekrar etmeye basgladiginda goriismeler
sonlandirilmistir. Arastirma kapsamina alman Kastamonu Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Reklameilik, Gazetecilik ve Radyo Televizyon ve Sinema boliimii iliglincii ve dordiincii smif ogrencileridir.

Ogrencilere verilen kodlar Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara verilen kodlar

KOD Katilmcilarin okuduklari béliimler
K301 Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
K302 Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
K303 Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
K304 Halkla Iliskiler ve Reklamecilik
K305 Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
K306 Gazetecilik

K307 Gazetecilik

K308 Gazetecilik

K309 Gazetecilik

K310 Gazetecilik

K311 Radyo Televizyon ve Sinema
K312 Radyo Televizyon ve Sinema
K313 Radyo Televizyon ve Sinema
K314 Radyo Televizyon ve Sinema
K315 Radyo Televizyon ve Sinema
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Tablo 2. Katilimcilara verilen kodlar

KOD Katimcilarin okuduklari béliimler
K401 Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
K402 Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
K403 Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
K404 Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
K405 Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
K406 Gazetecilik

K407 Gazetecilik

K408 Gazetecilik

K409 Gazetecilik

K410 Gazetecilik

K411 Radyo Televizyon ve Sinema
K412 Radyo Televizyon ve Sinema
K413 Radyo Televizyon ve Sinema
K414 Radyo Televizyon ve Sinema
K415 Radyo Televizyon ve Sinema

Aragtirmada, nitel bir aragtirma yontemi olan derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Katilimeilarin
sOylediklerinden ve sdylediklerini ifade ederken go6zlenen davranislarindan temel veri kaynagi olarak
yararlanilmistir, Derinlemesine goriismeler, tutarlilik ve ayrmtilarin korunmaya calisilmasi igin yari
yapilandirilmig bir bigimde gerceklestirilmistir.

Derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak gerceklestirilen c¢alismada asagida yer alan sorulardan

yararlanilmistir.
1. Sizce tutum nedir? Tutumlarin olusumunda ¢evrenin etkisinin olmasi konusunda ne diistiniirsiiniiz?
2. Herhangi bir konuda kendinizi savunmak veya ifade etmek i¢in ¢evrenizdeki diger insanlarla kendinizi

karsilastirma ¢abasi igine girdiniz mi?

3. Kendinizi ¢evrenizdeki insanlara, satin aldigmiz iiriin veya hizmet {izerinden ifade etme yoluna gittiniz
mi?

4, Tutumlarmizin olusumunda tiiketim aligkanliklarinizin etkisi var midir?

5. Bir {iriiniin sembolik anlaminin olmast, sizin o {iriine kars1 tutumunuzu etkiler mi?
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6. Kendiniz i¢in yapmis oldugunuz aligveriglerde, kendi zevk ve tercihiniz yerine baskalarinin zevk ve
tercihlerini dikkate aldiniz m1?

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda ve analiz edilmesinde “Tematik Analiz” yontemi kullamilmistir. Veriler
belirlenen temalar dikkate alinarak kodlanmis, veri kodlarinin temsil ettigi icerikler veri kodlar1 ile
iligkilendirilerek, arastirmanin “Bulgular” boliimii hazirlanmistir. Veri kodlama tablosu 6rnegi Tablo 3’de yer
almaktadir.

Tablo 3 Veri kodlama tablosu &rnegi

Katilimc1 Kodu Desifre Veri Kodu

K310 “Bireyin nesnelere, fikirlere, kurumlara, olaylara ve | Tutum Olusumu ve Etkilesim
diger insanlara iliskin disiince, duygu ve
davramislarim organize eden bir egilimdir. Bireye
aittir; bireyin duygu, diistince ve davramgslarinda
tutarl olmasini saglar. Bireyin kendi
diistincelerinden ziyade bagkalarimin diigtincesini
benimsemesi bence dogallik disi fakat her birey
¢evreden ister istemez etkileniyor ¢iinkii hepimiz bir
arada bulunuyoruz ve bu yiizden birbirimizden
etkileniyoruz.”

K405 “Nadir olmakla birlikte evet bdoyle bir ¢aba igine | Karsilastirma Cabast
girdim. Ornegin; ¢ok iyi bir édev hazirladiysam ve
bundan emin olmama ragmen diigiik bir not alirsam,
bir baska édevini gérdiigiim kisi ise kétii yapmasina
ragmen benden daha fazla puam ve alkisi hak
ediyorsa kendimi savunmak ve hak ettigim notu almak
icin o kisiyle kendimi karsilastirarak érnek veririm”

Bulgular
Demografik Bilgiler

Calisma kapsamina alinan ve her biri on bes olmak iizere toplam otuz katilimcidan olusan iigiincii ve dordiinci
siif dgrencilerinin on besi kadin ve on besi erkek olarak se¢ilmistir. Katilimcilarin yaglar1 20 ile 24 arasinda

degismektedir. Katilimeilarin hepsi lise mezunu olup iiniversite lisans dgrencilerdir.

Tutum Olusumu ve Etkilesim
Calismada tutumun ne oldugu ve insanlarin tutumunun olusumunda, ¢evre ile kendilerini kiyaslamalarinin

etkisinin olup olmamasinin incelenmesi amaglanmis olup, bu dogrultuda sorular sorulmustur.

Sorulara verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin hemen hemen hepsinin tutumun ne oldugu konusuna yanit
verdikleri, ¢evrenin etkisi konusunda ise birkagmin bireylerin bir baskasi ile kendisini karsilagtirmasinin tutum

olusumu konusunda etkili oldugunu vurguladigi goriilmiistir.

Bu konuda K311 “Bireyin nesnelere, fikirlere, kurumlara, olaylara ve diger insanlara iliskin diisiince, duygu ve

davramislarim organize eden bir egilimdir. Bireye aittir, bireyin duygu, diisiince ve davramslarinda tutarli
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olmasini saglar. Bireyin kendi diisiincelerinden ziyade baskalarimin diigiincesini benimsemesi bence dogallik disi
fakat her birey ¢evreden ister istemez etkileniyor ¢iinkii hepimiz bir arada bulunuyoruz ve bu yiizden birbirimizden
etkileniyoruz.” seklinde ifade ederek karsilagtirma yapmanin dogallik dist oldugu, bireylerin birbirleri ile olan

etkilesimlerinin karsilagtirmaya neden oldugunu vurgulamistir.

K310 ise “Tutum bir kimsenin insanlara, fikirlere, olaylara bakis agisidir. Bir nevi karar asamast denilebilir.
Tutumlarin olusumunda bireyin dogumundan oliimiine dis faktérler onem gosterir. Dogdugu iilke, tuttugu takim,

ailesi, inanct arkadag ¢evresi ve aldigi egitim bile etkili olabilir,

K312 “Tutum belirli olaylar karsisindaki kisilerin gésterdikleri davramglardir. Olaya karst olan egilimler
tutumdur. Tutumlar, insanlarin dogustan sahip olduklar: duygular degildir. Sonradan yasanilan olaylara bagl
olarak gelisirler. Tutumlarda ¢evrenin etkili olmast yasayis igerisinde kaginilmazdir. Dogru tahliller sonucu
ihtiyacumiz olan iirtine yonelmeliyiz” seklinde ifadelerde bulunarak etkilesim iginde oldugu ¢evrenin tutumlarin

olusumunda ve bu siirecte kargilagtirma yonteminin de etkili oldugu vurgulanmustir.
Yukarida drnekleri verilen ve verilmeyen diger katilimcilardan farkli olarak,

K310 “Tutum, bireye aittir. Bir kimsenin bir sorun karsisinda aldigi durum, izledigi yol ve sergiledigi tavirlardur.
Tutumlarin olusumunda ¢evrenin etkisi ile ilgili diisiincem ise, ornegin, siyasi se¢imlerde bir adaya yonelik
tutumumuz, o adayin niteliklerine iliskin diistincelerimizi ve bizim i¢in dnemli konularda nasil bir tavir
takinacagiyla ilgili beklentilerimizi ice-rir. Adaya iliskin bazi duygular da besleriz. Adayi severiz, sev-meyiz,
giiveniriz, giivenmeyiz ve bu diigiince ve duygulardan dolayr adaya karst belirli bir yonde davranma egilimine
gireriz. Ornegin onun lehinde ya da aleyhine oy kullamiriz, adayin kam-panyasina para bagislayarak veya zaman
ayirarak katkida bulu-nabiliriz, adayin kampanya mitinglerine katilmaya ya da uzagin-da durmaya karar veririz”
seklinde yanit vererek, tutum olusumunda cevrenin etkisinin, bireyin beklentilerinin karsilanip karsilanmamasi

konusunda etkili oldugunu vurgulamistir.
Yukarida yer alan diisiinceyi destekleyici olarak,

K405 “Kisinin goriisii, diistincesi ve izledigi her yol tutumdur. Davramglarimizi yonlendirmeye yarar. Tutumlarin
olusumunda ¢evrenin etkisi ¢ok biiyiik bir oranda etkilidir. En basit sekilde agiklamak gerekirse hogslanmadigimiz
birine karst icten, samimi davranamazken ¢ok sevdigimiz birine karsi daha samimi ve sicakkanli yaklagabiliriz.
Bu o kisiye olan tutumumuzu belirler. O kisiye olan tutumumuzun iyi veya kétii olmasint ise karst taraf kendisi
belirler” seklinde agiklamada bulunarak, K310’u desteklemistir. K4 grubunda yer alan biitiin katilimcilar bu

soruya K310 ile benzer yanitlar1 vermislerdir.

Karsilastirma Cabasi

Katilimcilarin kendilerini ifade ederken sosyal karsilastirma yapip yapmadiklari ve benliklerini bu karsilagtirmanin

iizerine insa edip etmedikleri anlagilmaya ¢alisildig1 ¢alismada,

K401 “Bdéyle bir ¢aba igerisine girmedim ama yasanilan bir konuda esit sartlar altinda olunmasi gerekirken bir

kayiwrma yapilmasina karst ¢tkarim benden kimsenin iistte ya da altta olmamast igin kendimi ifade ederim. Adaletli
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olunmasi gerektigi konusunda elimden geleni yaparim” seklinde yanitlama yaparak konuya “kayirma yapilmasi”

baglamindan farkli bir bakis agis1 getirmistir.

K405’ in “Nadir olmakla birlikte evet boyle bir ¢caba icine girdim. Ornegin; ¢ok iyi bir édev hazirladiysam ve
bundan emin olmama ragmen diisiik bir not alirsam, bir baska ddevini gordiigiim kisi ise kotii yapmasina ragmen
benden daha fazla puani ve alkist hak ediyorsa kendimi savunmak ve hak ettigim notu almak igin o kisiyle kendimi
karsilastirarak ornek veririm” ifadesi, karsilagtirma yaptigimin gostergesi olarak degerlendirilir. Burada 6nemli
olan bir konuda asagiya dogru yapilan bir karsilagtirmanin ayni anda yukariya dogru bir karsilagtirma ile

sonuglanmasi olmaktadir.

K309 ise “Belirli kosullarda savunma yapmak zorunda kalmaktayiz. Insanlarin kendini baskalariyla kiyaslamast
giiniimiizde oldukca yaygindir. Is hayatimizda sosyal medyada aile ve arkadas ortamlarinda karsilastirma
yapmaktayiz. Baska birinin senin elde ettiginden fazlasim elde ettigini gérmek, daha ¢ok takipg¢isi olmast veya
hayattan daha fazla zevk aldigini gormek Bu karsilastirma, hayatimizi mahvediyor. kendimi savunurum ama
kimseyle karsilagtirma yapmam” seklinde yanit vererek kiyaslamanin giiniimiizde zorunlu olarak yapildigini,
karsilastirmanin insanlarin duygular1 ve ruhsal durumlari iizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu vurgulayarak,

karsilastirmaya karsi olumsuz bir tavir takinmistir.

K306 ise “Evet girdim. Bagkast kendisini ifade ettiginde diger insanlarin onayini alirken ben kendimi ifade etmeye
calistigimda onay alamiyorsam o kigiyle kendimi karsilagtirir ve sebep sonug arayabilirim. Fakat bir siiredir boyle
bir tutum igerisinde degilim anlamak isteyen her tirlii anlar diye diisiinerek hareket ediyorum” diyerek
karsilastirmaya, kendi i¢csel muhasebesini yapmak ve kendisine ¢eki diizen vermek i¢in bagvurdugunu, konuya
“onay” baglamindan baktigini belirtmistir. Ancak son zamanlarda karsilastirma yapmadigini ifade etmistir. Bu da
karsilastirma yapmanin insanlarin ruhsal durumlar1 {izerinde olumsuz etkiye neden olmasi durumunu akla

getirmektedir.

K306’ya ek olarak K3017’de “Insani i¢ giidiilerimizden kaynakli kendimizi hep baska insanlar ile kiyasladiginmz
dogrudur. Bir konu hakkinda kendimi savunmak igin kanit ya da érnek niteliginde evet karsilagtirdim” seklinde
yanit vererek, gerek asagi yonlii karsilastirmanin ve gerekse de yukari yonlii karsilastirmanin bireylerin “kendini
savunma ve kanit” i¢in karsilagtirma yaptiklarini ve buradaki temel nedeninin de onay elde etme oldugunu kendi

iizerinden belirtmeye ¢alismistir.

Yukarida yer alan ve drnek olarak verilen katilimer yanitlarina ek olarak arastirmaya katilan diger katilimeilarin
da yanitlan tetkik edildiginde, verilen yanitlarin daha ¢ok; “karsilastirmaya basvuruldugu ama yasamlarinin
sonraki siireglerinde karsilastirma yapmaktan vaz gecildigi, sebep olarak da ruhsal ve duygusal yipranma,
karsilastirma hi¢ yapilmadigi, onay ve riza elde etmek i¢in bireyin ister istemez karsilastirma yapildigr” seklinde

oldugu gortilmektedir.

Tiiketim ve Benlik Olusumu

Calismada katilimcilarin kendilerini ifade ederken tiiketimi bir ara¢ olarak goriip gormediklerini anlasilmasi i¢in

katilimeilara soru yoneltilmistir. Katilimcilardan,
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K414 bu soruya “Ozellikle iistine basarak yaptigim bir davrams degil ancak yapmis oldugumuz tiiketim
tercihlerimiz zaten biz istemesek bile kendimizi diger insanlara nasil ifade ettigimiz, onlara gére kendimizi nasil

konumlandirdigimiz gibi ¢esitli konularda da etkili olmaktadir”;

K408 ise “Evet olmakta. Ciinkii ¢evremiz ve soziine giivendigimiz insanlar bize digsaridan bir goz oldugu igin farkli
bakis agilart sunar buda bizim géremedigimiz bir¢ok olayr gosterdigi i¢in onlarn fikirleri bizi cogu zaman etkiler”
seklinde ifade ederek bir sekilde bireylerin tiiketimi bir iletigim araci olarak kullandigini belirtmislerdir. Ancak bu
iki yanit tetkik edildiginde K408, bu durumun olumlu tarafina dikkat ¢ekmistir.

K312 ise “Evet. Herhangi bir ortama girdigimizde oradaki durum ve kosullara uymak zorundayiz. Bir is
goriismesine giderken esofman giyemeyecegiz bir ornek olusturmaktadir. Bir baska agidan ise herangi bir iiriin
tercihinde artik ihtiyag kiiltiiriinden ¢ok arzu kiiltiiriine yonlenmekteyiz. Ihtiyacimiz olmadigi halde kabul gormek
begenilmek ugruna yeni bir esya satin almaktayiz. Bununda bir ifade bigimi oldugunu diisiinmekteyim” yanit1 ile
titkketimin sembolik yoniine dikkat ¢ekmistir. Burada dikkat ¢eken detay, “kabul gérmek begenilmek ugruna”

seklindeki ifadeleri, karsilastirmaya da vurgu yapmaktadir.

K315’ nin “Insanlarin birbirlerini 6rnek alarak yasadiklarim diisiiniiyorum. Mesela yeni tamisan iki arkadastan
birisi genellikle digerinin hal ve hareketlerini tekrarlamaktadir. Bence insanlar bulundugu ortama gore, yakin

gevresine gore tutumlarim sekillendirmektedir” agiklamasi, K312’de oldugu gibi karsilastirmaya vurgu yapmistir.

Soruya, K301’in “Evet, ettim, bunun sebebi benim memnun kaldigim bir iiriinden diger insanlarinda
faydalanmasinda yardimci olabilecegimi diigtindiigiim icin olumlu bir diigiincenin karsimdaki kiginin tutumunu
etkileyebilecegi icin neden tercih ettigim konusunda kendimi ifade ettim” seklinde verdigi yanit, bireyin

karsisindakine bilingli bir plan dahilinde kendisini ifade ettigini belirtmesi agisindan digerlerinden ayrilmaktadir.

Ancak bu soruya verilen diger katilimcilarin yanitlar1 da ele alindiginda; her iki gruptan da yaklasik olarak sekiz
Kisinin tiiketimin, bireyin kendisini ifadesinde bir ara¢ olarak goriiliip goriilmedigi konusunu tam olarak

kavramadiklari goriilmiistiir.
Sembolik Tiiketim ve Tutum

Calismada, katilimcilarin iiriin veya hizmetlerin bireylerin zihninde uyandirdigi anlamlar ile tutum arasindaki iligki

konusundaki diisiinceleri merak edilmis ve bu konuda sorular sorulmustur.

K405 “Ister istemez bu durum hepimizi etkiler. Ciinkii her birey sembollere anlam yiikler. Bir Mercedes arabanin
olmasini, Apple marka telefonun olmasini herkes olmasa da ¢cogu kisi ister. Mercedes marka arabasi olan kisiye

cogu kiginin tutumu daha olumludur, Tofas arabasi olan kisiye karsi ise olumsuz bir tutum icerisindedir”;

K411 “Bir iiriin olarak degil ancak bir markanin sembolik 6zellikleri tutumlarim etkiler. Ornegin LC Waikiki 'nin
diger firmalara gore daha uygun fiyath olmasi ile bu benim i¢in bir semboldiir ve bu markaya karst olan tutumumu

etkilemektedir”;
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K415 “Evet etkiler, ornegin sempatim olan bir renk ve bir bitki var bunlari temsil eden her seye zaafim vardwr
bunlart yansitan her iiriin beni olumlu yonde etkiler. Ya da sevdigim bir kisiden sembolik anlam tagiyan bir sey

aldigimda olumlu etkilenir bende ayni davranista bulunmaktan mutluluk duyarim”;

K301 “Cigek iizerinden drnek verecek olursam. Giiliin anlami asktir ve karsi cinse karst duyulan sevgiyi sembolize
eder. Bundan kaynakli aramizda duygusal bag bulunan bir insana ¢icek alirken giil daha o6n planda olacaktir

e,
bizim icin”,

K310 « Uriiniin sembolik anlaminin olmasi o iiriine karsi tutumumu etkilemekten ziyade en ¢ok dikkatimi ceker ve
ister istemez algimi ilk olarak o yone iter. Ornek veriyorum Trendyol, bilinen ve giivenilir bir internet sitesidir.
Ordan aligverig yaparken her zaman i¢im rahat olur ¢iinkii aldigim iiriinlerin gelecegini ve sorun yasayacagimi
sanmiyorum. Ama baska bir sitelerden siparis verdigimde o sitenin sembolik degeri yani adi duyulmamig
bilinmeyen site oldugu i¢cin daha ¢ok on yargwyla yaklasirim, ve tercih etmem” seklinde 6rnek verilen yanitlar ve
diger katilimcilarmn yanitlar1 tetkik edildiginde, hepsinin iiriinlerin sembolik anlamlarinin, onlarmn tiiketim

aligkanliklarinin ve tutumlarinin etkilenmesini vurgulamalar1 dikkat ¢gekmektedir.
Sosyal Karsilastirma ve Tiiketim

Son olarak caligmada, katilimcilarin kendilerini ¢evresindeki diger bireylerle karsilastirip, bunun sonucunda

titkketim pratiklerini olusturup olusturmadiklarinin 6l¢iimlenmesi amaglanmaistir.

K415 bu konu ile alakali olarak “Bir iiriin moda oldugu i¢in ya da trend oldugu icin tercih etmem. Begenmedigim
va da kendimi iyi hissetmedigim iirtinlerin iginde kendimi 6zgiivenli hissetmem bagskalarimin zevk ve tercihlerine
saygi duyarim fakat yine de kendime yakisani satin almaktan vazge¢mem” diyerek karsilastirma sonucu tiiketim

tercihlerini olusturmadigini ifade etmistir.

K311’in “Elalem ne der diyerek yasayan birisi olmadigim igin baskalarinin zevkleri ve tercihleri ok umurumda
olmuyor agikcast ama buna ailem dahilse genelde fikirlerini alyyorum onlarin disinda kimsenin fikri beni kolay

kolay zevklerimden vazgegiremez” seklindeki yaniti da K415°1 desteklemektedir.

Ayni zamanda K315, K313, K312, K402, K407, K414 ve K413 un yanitlar1 da tetkik edildiginde, ayn1 sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmaya katilan ve yukarida yer verilmeyen diger katilimcilar ise konuya farkli agidan yaklasarak, ¢cevredeki
etmenlerin tiikketim tercihlerini etkiledigini ifade etmislerdir. Ornek olarak verilen yanitlar incelendiginde,

bireylerin ¢evresinde yer alan diger bireylerle kendilerini karsilagtirma yoluna gittikleri goriilmektedir.

K405 “Cogu zaman kendi tercihlerimden yana aligveris yaparim. Begendigim 2 sey arasinda kaldigim zaman
yammdaki kisiye fikrini sorar kendi fikrimle karsilastirip ve bu dogrultuda ilerlerim. Fakat bunun disinda az da
olsa ¢evremdekilerin zevk ve fikrilerini de dikkate alirim”; K408 “baskalarmin giydikleri veya tercihleri ile

kendiminkileri kiyaslayip ona gére alisveris yaparim...”;
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K412 “ ... aligveriglerimde ozellikle de kiyafet aldigimda kendimi sevdigim insanlarla mukayese edip, bunu
alirsam ne derler? Tarzinda sorulart kendi kendime sorarim. Bazen de fikirlerinden hoglandigim insanlar ile de

mukayese yapma yoluna giderim” ;

K312 “Evet. Bir alisveris merkezinde arkadagimla alisveris yaparken deneyip begenmedigim bir kazagi arkadagim

tarafindan sana ¢ok yakisti al dedigi zaman tercihim degisip iiriinii aldim”™;

K307 “Evet aldim. Tiiketim yaparken daha ¢ok ¢evreden destek almamin sebebi, kendi zevkime giivenemem ve

miikemmel olma arzusu...”;

K306 “Insanlarn birbirlerini 6rnek alarak yasadiklarim diigiiniiyorum. Mesela yeni tanigan iki arkadagtan birisi
genellikle digerinin hal ve hareketlerini tekrarlamaktadir. Bence insanlar bulundugu ortama gore, yakin ¢evresine
gore tutumlarim sekillendirmektedir” seklinde yer alan aciklamalar, bireylerin tiiketim aligkanliklarinda sosyal

kargilagtirma kuramina farkinda olarak veya olmayarak basvurduklarini gostermektedir.

Sonuc¢

Birey; benlik, kisilik ve tutumunu olustururken, diger insanlarin diisiincelerini dnemseyerek, kendisini onlarla
karsilastirma yoluna gitmektedir. Bunda karsilagtirmanin temelinde igsel degerlendirme olmasmin 6nemi
bulunmaktadir. Boylelikle birey, sahip oldugu yetenek, fikir ve gergeklestirdigi veya gergeklestirmek istedigi
basarilarmn analizini, diger bireyler nezdinde yaparak tutumunu olusturur. Bireyin, diger bireyler {izerinden kendi
yetenek, fikir ve basarilarii tetkik etmek amaciyla yaptigi karsilastirma sonucunda olusan tutumu, daha c¢ok
tilketim tercihleri iizerinden g¢evreye gosterilmektedir. Bundan dolayr galismada sosyal karsilastirma kurami
baglaminda bireyin olusan tutumunun, tiiketim tercihlerine yanstyip yansimadigi Kastamonu Universitesi letisim

Fakiiltesi 6zelinde arastirilmistir.

Bulgular incelendiginde, bireylerin tutumlarimin olusumunda gevre ile etkilesimlerinin rol oynadig1 goriilmiistiir.
Bazi katilimcilarm, tutum olusumunda kendilerini baskalar1 ile kiyaslamanmn etkili oldugunu aktardiklari

gorillmiistiir.

Katilimcilarin, kendilerini ifade ederken, c¢evre ile kendilerini karsilastirarak benliklerini olusturup
olusturmadiklarinin arastirildigi caligmada, elde edilen bulgular degerlendirildiginde, insanlarin arzu ve isteklerini
olustururken karsilastirma yaptiklari, yapilan kargilastirmanin mahiyetinin ise tiiketimleri araciligi ile gerceklestigi

saptanmigtir.

Sonug olarak ¢alisma, bireylerin birbirlerini drnek alarak karsilagtirma yaptiklari; benlik, kisilik ve tutumlarini bu
sekilde olusturduklarin1 iniversite Ogrencileri baglaminda vurgulanmast agisindan  6nemli  olarak
nitelendirilmektedir.
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TURK MEDYASININ 16 NiSAN 2017 TURKIYE ANAYASA
DEGISIKLiGi REFERANDUMU’NU SUNUMU

Emre TOPCU ~

OZET

2017 il Tiirkiye 'nin hiikiimet yonetim sistemi anlaminda gegirdigi onemli ve tartismalr degisiklik sebebiyle iilkenin siyasi
tarihi ve gelecegi agisindan onemli bir dénemdir. Yiiriitme orgammin yasama orgammin denetiminde oldugu parlamenter
sistemden, devlet yonetiminde tek bir kisinin baskanhiginda hiikiimet etme ve devleti yonetme esasina bagl baskanlik sistemine
gecis 16 Nisan 2017 tarihinde Tiirkive Anayasa Degisikligi Referandumu adiyla kamuoyunun se¢imine sunulmustur. Medya,
toplumun olaylari ve gelismeleri ¢esitli kitle iletisim araglar: vasitasiyla takip etmelerine olanak saglamaktadir. Medyanin en
onemli gorevlerinden biri de kamuoyunu tarafsizlik ilkesine bagh kalarak bilgilendirmektir. Bu ¢alismada 2017 Tiirkiye
Anayasa Degisikligi Refarandumu’nda medya organlarimin nasi bir séylemle toplumu bilgilendirdigi ve medya-iktidar
iliskisinin soylemler iizerindeki etkilerine odaklanilmistir. Calismanin amact dogrultusunda iilkenin sag goriisiine yakin olan
“Yeni Safak” ile sol gériisiine yakin olan “Cumhuriyet” gazetelerinin ¢evrimici versiyonlarinda “Ekim 2016 — Nisan 2017
tarihleri arasinda yayinlanan haberler séylem analizi yontemi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya ve Siyaset, Referandum, Baskanlik Sistemi, Parlamenter Sistem

ABSTRACT

The year 2017 is an important period for the political history and future of an important and controversial and controversial
country to be addressed in terms of Turkey's government management system. The transition from the parliamentary system,
where the executive body is under the control of the legislature, to the presidency based on the principle of governing the state
under a single administration and managing the state, was submitted to the election of the public on April 16, 2017 under the
name of the Turkish Constitutional Amendment Referendum. It enables them to follow the media, developments and
developments with various mass media. One of the important duties of the media is to inform the public by adhering to the
principle of impartiality. In this 2017 Turkish Constitutional Amendment Referendum, the focus was on what kind of discourse
media organs inform the society and the effect of the media-power relationship on discourses. The aim of the study was to
examine the news between "October 2016 - April 2017" in the news versions of the newspaper "Yeni Safak”, which has a right-
wing view of the country, and "Cumhuriyet", which is close to the left view.

Keywords: Media and Politics, Referendum, Presidential System, Parliamentary System
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GIRIS

Tiirkiye, siyasi tarihi boyunca hem iktidar hem de toplumsal degerler anlaminda gecirdigi ¢ok sayida degisiklik ve
olaylarla kamuoyunu etkilemigtir. Ancak cumhuriyetin kurulusundan bu yana iktidarin devleti yonetme bigimi
olan Parlamenter Sistem’den Baskanlik Sistemi’ne gegis kuskusuz Tiirk siyasi tarihinde ayr1 bir yere sahiptir. 16
Nisan 2017 tarihinde gerceklestirilen Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu ile iilkemizde baskanlik
sistemine gegilmis ve bu sistem hem referandum oncesinde hem de referandum sonrasinda medyada genis yer

bulmustur.

Toplamda %85,10 katilim orani saglanan referandumda %51,41 “evet”, %48,59 “hayir” oyu ¢ikmustir. Bu
demokratik katilim sonucunda Tiirkiye Cumhuriyeti resmen “Cumhurbaskanligi Sistemi” ile tanigsmustir

(http://referandum.ntv.com.tr/, Erigim Tarihi: 20 Mart 2021).

Giiniimiizde 4 farkli siyasi yonetim sistemi mevcuttur. Bunlar “bagkanlik sistemi, yar1 baskanlik sistemi,
parlamenter sistem ve mesruti monarsi” olarak gruplandirilmaktadir. Bagkanlik sisteminde halkin oylariyla devlet
baskani secilmektedir ve se¢ilen kisi hiikiimet kabinesini kendisi olusturmaktadir. Yar1 baskanlik sisteminde halkin
oylartyla secilen bagkan ve bagbakan arasinda yiiriitme giicii paylasilmaktadir. Baskanlik sisteminden once
Tiirkiye'nin siyasi yonetim sistemi olan parlamenter sistemde ise basbakan ve cumhurbaskani1 olmakla birlikte
hiikkiimeti meclis olusturmaktadir ve bagbakan yiiriitmenin temsilcisi olarak goriilmektedir. Mesruti monarsi ile

yonetilen tilkelerde ise devlet baskani ve bakanlar kurulu ad1 verilen bir kabine mevcuttur (Efe, 2015, s. 68).

Baskanlik sistemi tartigmalar1 Tiirkiye’de ilk defa 2017 referandumu déneminde giindeme gelmemistir. Onceki
iktidar ve muhalefet partileri arasinda da oldukea tartisma konusu olmus bir meseledir. Ozellikle 1990 yillarinda
giindemde genis yer bulan bu sistem Turgut Ozal ve Siileyman Demirel gibi Tiirkiye siyasetine yon veren énemli

isimler tarafindan da tartistlmistir (Cagliyan Icener, 2015, s. 314).

Bagkanlik sistemi Tiirkiye’de 16 Nisan 2017 tarihinde halk oylamasi ile yapilan referandumda kabul edilmistir ve
9 Temmuz 2018 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmistir (Yazicioglu, 2018). Yeni sisteme gegisle birlikte
ise TBMM’ nin birtakim yetkileri kisitlamaya tabi tutulmus, cumhurbaskanmin yetkileri artirilarak yiiriitme
organinin bagina getirilmistir. Bu sistemle birlikte cumhurbaskani herhangi bir partiye mensup olabilmektedir.
Bagkanlik sistemine gecisle birlikte meclisin ¢ikardigi yasalarin sayist azaltilmis ve kararnamelerin sayisi

artirtlmistir. Devlet bagkani ¢ikardigi kararnameler ile yasama yetkisini de kullanabilmektedir.
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Bu calisma kapsaminda medya ve siyaset kavramlarmin tanimlari {izerinden ilk olarak medya ve siyaset iligkisi
ele alinacaktir. Ardindan arastirma konusu kapsamindaki parlamenter sistem ve baskanlik sistemi 6zellikleriyle
birlikte tanimlanacaktir. Bulgular ve tartigma boliimiine gecildiginde ise Yeni Safak ve Cumhuriyet gazetelerinden

toplam 18 haberin baskanlik sistemini ele alis bigimi sdylem analizi yontemi ile incelenecektir.

1. Medya ve Siyaset Iliskisi

Giintimiizde kullanilan kitle iletisim araglarmin biitiinii “medya” olarak tanimlanmaktadir. Kitle iletigim
araglar1 televizyon, gazete, radyo gibi geleneksel medya araglariyla birlikte mobil telefon ve internet gibi yeni
iletisim teknolojilerini de kapsamaktadir (Mora, 2008, s. 5). Medyanin giinlimiizde toplumdaki yeri incelendiginde
hem insan hem de toplum hayatinda ¢ok 6nemli bir gérevi oldugu goriilmektedir. Gelisen yeni teknolojilerle
birlikte kullanim1 daha da yayginlasan medya araglar1 giindelik hayatin hemen hemen her asamasinda bilgilendirici

bir gii¢ olma niteligi kazanmistir (Zafer & Vardarler, 2019, s. 356).

Siyaset ise Arapga kokenli “siyasa” kelimesinden gelmektedir ve “yonetmek, yetistirmek™ gibi anlamlari
ifade etmektedir. Bir devleti ya da yapiy1 kimin yonetecegi ve kararlarin hangi kisiler tarafindan alinacagr ile ilgili
bir kavram olmasindan dolayr toplumsal bir yeri bulunmaktadir. Siyaset birtakim kararlar1 alma ve yiiriirliige
koyma sanati olarak da tanimlanmaktadir. Hem devleti yonetme sanati hem de toplum igindeki catisan g¢ikarlari
idare etme sanati olan siyaset, sadece siyasi aktorlerin degil neredeyse tiim toplumun ilgisini ¢eken bir alandir

(Erdem, Siyaset Nedir?, 2020).

Siyasi aktorler aldiklari kararlar yiiriirliige koyabilmek i¢in halki kararsizliktan dolay: diisiinmeye degil,
medya araciligiyla belirli kaliplar1 zihinlerine yerlestirmeye ¢alismaktadirlar. Bu nedenle iktidarlar ve diger siyasi
aktorler medyanin ¢ok dnemli bir konumda oldugunu bilmektedirler. Medyanin etki altina almak istedigi hedef

kitle, toplumu olusturan bireylerdir.

Siyasi aktorler medyayr gecmis donemlere oranla daha aktif sekilde kullanmaktadirlar. Medya da
iktidarlarm ve siyasi aktorlerin giiclerinden miimkiin oldugunca faydalanarak kendi etkisini daha da
artirabilmektedir. Medya ve siyaset arasinda olusan bu gii¢ ise kamuoyunun yararina degil, aleyhine yonelik bir

stirecin igleyisine sebep olabilmektedir (Ural, 2010, s. 9-10).

Medya, siyaseti kendisine bir haber kaynagi olarak goriirken; siyasi aktorler ise kendi fikirlerini ve
diistincelerini topluma asilamak istemektedirler. Bu acidan bakildiginda medya ve siyaset ikilisi birbirini
beslemektedir. Toplumu bilgilendirmeyi ve ayni zamanda yonlendirmeyi amag edinen medya ile siyaset arasinda
daima bir is birligi ve bunun yaninda bir catigma ortam1 mevcuttur. Medya, siyaseti kendi alt yapilarindan birisi

konumuna tagimak i¢in ¢abalarken, buna paralel olarak siyasette medyay kendisine baglama ¢abasi ierisindedir.

Burton, medya ve siyaset iliskisinin giicleri sebebiyle kiskanglik seviyesine geldigini belirtmektedir.
Siyasi aktorler temsilcisi olduklari insanlar adina, medyanin kendi istediklerini duyurmasini engellemek isterken
medya da toplumun temsilcisi oldugunu ve iizerindeki baskidan kurtulmak istedigini sdylemektedir (Akdag, 2020,
s. 1176-1177).
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2. Parlamenter Sistem ve Ozellikleri

Tarihsel siireg incelendiginde ilk olarak Ingiltere’de 1925 yilinda “Model Parlamento” adinda bir Temsilciler
Meclisi kuruldugu goriilmektedir. Bu adimla birlikte parlamenter sistemin ilk adimlar1 atilmaya baslanmis ve 18.
yiizy1l icerisinde parlamenter monarsi ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte parlamenter sistem Ingiltere’nin ardindan
Danimarka, Isveg, Belgika ve Norveg gibi bazi Avrupa iilkelerinde de uygulanmaya baslanmistir (Asilbay, 2013,
s. 251).

Parlamenter sistem, hiikiimetin meclisten ¢iktig1 ve siirdiiriilebilirlik i¢in meclisin giivenine ihtiya¢ duydugu
hiikiimet yonetim sistemidir. Bu yonetim sisteminde meclisteki oybirligi hiikkiimeti géreve baslamadan dnce ya da
gorev siiresi igerisinde diigiirebilmektedir. Bu durumun ger¢eklesmesi halinde mecliste bulunan koltuk dagilimma
gore yeniden bir hiikkiimet olusturulmaktadir ya da yeni meclis se¢imi sonrasinda olusacak koltuk dagilimina goére

yeni bir hiikiimet kurulmas1 saglanmaktadir (Tungkasik, 2017, s. 1).

Parlamenter sistemde hiikiimeti olusturan bagbakan ve bakanlar meclis disindan se¢ilememektedir. Olusturan
hiikiimete “kabine” adi verilmekle birlikte yiiriitme giicii de yine hiikiimet tarafindan saglanmaktadir. Bu sistemin
en 6nemli 6zelligi ise meclisin yasa olugturmas, yiiriitmenin ise bu yasalar1 uygulama gdrevini yerine getirmesidir.
Yani yasama ve yiiriitme gorevleri birbirinden ayrilarak iki farkli kuruma verilmistir. Parlamenter sistemi
uygulayan devletlerin bircogunda ¢ift meclisli bir olusum gézlemlenmektedir. Bu olusumlarin biri “meclis” digeri
ise “senato” olarak adlandirilmaktadir. Ancak Tirkiye’de oldugu gibi tek bir meclisten olusan yapilarda

bulunmaktadir.

Parlamenter sistemi uygulayan devletlerde yasama ve yiiriitme arasinda bir esitlik bulunmaktadir. Ancak uygulama
asamalarma bakildiginda her zaman bir esitlik oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Parlamenter sistemlerin
bazilarin hiikiimet, bazilarinda ise parlamento iistiin gelmektedir (Hekimoglu, 2010, s. 78-79). Parlamenter

sistemin bilinen bazi dzellikleri ise kisaca su sekildedir (Erdem, 2019):

. Yiiriitme organi cumhurbagkani ve bakanlar kurulu olmak {izere 2 bashdir.
. Bir kisi hem yasama hem de yiiriitme organlarinda gérev yapabilmektedir.
. Esnek bir yapisi vardir. Hiikiimet toplum ¢ogunlugunun giivenini yitirdigi takdirde yeni bir hiikiimet

kurulmasi i¢in 4-5 y1l beklenmesi gerekmemektedir.
. Bagkanlik sisteminde oldugu gibi se¢imi kazanan kisinin her seyi kazandig1 soylenememektedir. Cilinki
hiikiimet yonetimi daima meclisin giiven oyuna ihtiya¢ duymaktadir.

. Koalisyon hiikiimeti kurulmasi gibi hizli kararlarin alinmasini giiglestiren bir yapisi bulunmaktadir.

3. Baskanhk Sistemi ve Ozellikleri

Bagkanlik sistemi, yiirlitme organinin basinda olmakla birlikte ayn1 zamanda devlet baskanit konumunda olan,
belirli bir siire i¢in halkin oylariyla segilen, yasama organmin devlet bagkanini, devlet bagkaninin da yasama
organini etkileyemedigi bir hiikiimet yonetim sistemidir (Tunckasik, Bagkanlik Sistemi: Teori, Pratik ve
Tartismalar, 2017, s. 1).
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Bagkanlik sistemi hiikiimet yonetim tiirlerinden birisi olmakla birlikte kuvvetler ayriligi kuramini parlamenter
sisteme gore daha sert sekilde uygulamaktadir. Bu sistem ABD’de “Kurucu Babalar” (Founding Fathers)
tarafindan hayata gecirilmistir. Sistemin ilk lideri olan George Washington 1789 yilinda devlet baskan1 olarak
goreve baslamistir (Fendoglu, 2010, s. 16).

Bagkanlik sisteminde bagbakan ve cumhurbaskani gibi statiiler bulunmamakta, sadece baskanlik makami
yer almaktadir. Devlet baskan1 meclis tarafindan degil, halkin oylariyla se¢ilmektedir. Bagkanin yan1 sira meclis
iiyeleri de halkin oylartyla se¢ildigi igin bagkan ve meclis iiyeleri arasinda bir iistiinliik gézetilememektedir. Bu da
baskanlik sisteminin en ayirt edici 6zelliklerinden birisi olarak géze ¢carpmaktadir. Bu sistemde bakanlar kurulunu
halkin oylariyla se¢ilmis olan devlet bagkani bizzat kendisi atamaktadir. Ayrica baskanin bu atamalar1 yaparken

bakanlart meclis igerisinden segmek gibi bir mecburiyeti de bulunmamaktadir (Beceren & Kalagan, 2007, s. 166).

Bagkanlik sistemi ve parlamenter sistemin avantajlar1 ve dezavantajlart 1980 yilindan giiniimiize kadar siyaset
bilimciler agisindan siirekli tartisma konusu olmustur. Juan Linz, bu tartigmalar1 giindeme ilk getiren kisi olarak

bilinmektedir ve bagkanlik sistemine getirdigi birtakim elestiriler su sekildedir (Aygen, 2017, s. 168-170):

. Linz, baskanlik sisteminde se¢imi kazanan aktoriin her seyi kazandigini belirtmektedir. Yiiriitme yetkisi
tamamen tek bir kiside oldugundan dolay1 secimi kazanan kisi her seyi kazanmustir.

. Baskanlik sisteminde segilen kisinin belirli bir siire i¢in géreve gelmesi ve bu siire icinde yasama organi
tarafindan diistirilememesi, bagkanlik sistemine bir “katilik” 6zelligi katmaktadir.

. Bagkanin ve yasama organinin farkli secimler yoluyla kamuoyu tarafindan segilmesi, ikisi agisindan da
toplumu temsil etme noktasinda demokratik bir nitelik olusturmaktadir.

. Bagkanin bakanlar kurulunu kendi ¢alismak istedigi kisilerden olusturdugu, gérevine son verilme gibi
uygulamalarin yer almadig1 baskanlik sistemi siyasi agidan istikrar saglamaktadir.

. Bagkanlik sisteminde halk kime oy verdigini ve oy verdikleri kisinin kazanmasi halinde devleti kimin
yonetecegini bilmektedir. Ancak parlamenter sistemde se¢im sonrasi bagbakanin kim olacag ve nasil bir koalisyon

olusacagi kesin olarak bilinememektedir.

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci 16 Nisan 2017 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu’nda medyanin toplumu nasil
bir sdylemle bilgilendirdigi ve medya-iktidar iliskisinin sdylemler iizerindeki etkilerini incelemektir. Boylece
karsit goriisteki medya kuruluslarinin bagkanlik sistemini ne sekilde ele aldiklari ve toplumu nasil yonlendirdikleri

agiklanacaktir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Medyanin en 6nemli gorevlerinden biri giindemi belirlemekle birlikte toplumu tarafsizlik ilkesine baglh
kalarak bilgilendirmektir. Ancak medya siyasi iktidarin ve siyasi partilerin basin yaymn organi gibi hareket
edebilmektedir. Bu caligmada karsit goriise ait iki gazetenin ¢cevrimici versiyonlar1 16 Nisan 2017 Tiirkiye Anayasa
Degisikligi Referandumu iizerinden incelenerek, medyanin tarafsizlik ilkesine ne derece bagl kalip kalmadig:

konusunda bir sonug elde edilecektir. Boylece medya kuruluglari ve medya patronlarmnin iktidar ile olan

ICOMS|[ 265]



ICOMS 2021 | Uluslararasi Tletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

yakinliginin haber sdylemlerine olan etkisi ortaya konularak nihai bir sonuca varilmasi ¢alismanin 6nemini arz

etmektedir.

4.3. Aragtirmanin Y ontemi

Bu ¢alismada 16 Nisan 2017 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu’nun Tiirk medyasindaki sunumu,
Yeni Safak ve Cumhuriyet gazetelerinin ¢evrimigi versiyonlarindaki “Ekim 2016 — Nisan 2017” tarihleri arasinda
yayinlanan haberler iizerinden s6ylem analizi yontemi ile incelenmistir. S6ylem analizi diger bir deyisle “sdylem

¢Oziimlemesi” olarak da bilinmektedir.

Soéylem, dilbilimsel ve dilsel olmayan etkinliklerin, 6zelliklerin bir arada olusturdugu anlamlandirma ve
siniflandirma dizgisidir. Dilsel soyleyislerde yer alan tiim 6geler diiz anlamlari, yan anlamlari, farkli anlamlariyla

karmasik bir yap1 olustururlar.

Soylem ¢oziimlemesi ise, yazimlanmis durumda olan sdylemin, karmasik yapisi igerisinde dilbilgisel
ozellikler dikkate almarak, niteliksel olarak ve kuramsal bigimlemelerle ¢oziimlenmesidir. Dilbilimdeki
gelismelere kosut (paralel) olarak bu alanin disiplinler arasi ¢oziimlemelere agik olarak gelismesiyle yayginlik
kazanmustir. Ozellikle son 20-25 yil igerisinde kitle iletisim araclarinin (mass media) genis halk kitlelerini etki
altina almasi ile giderek yayginlasan bir arastirma yontemi ve teknigi durumuna gelmistir. Bu ¢oziimlemede,
sOylemde yer alan mekanlara, belirli gondermeler yapilarak onlarin niceliksel degil, niteliksel olarak ¢dziimlemesi
yapilir. Verilen mesajlarin anlammin ne oldugunu ortaya ¢ikarmak igin anlambilimsel, s6zdizinsel ve
simgebilimsel yazili, sozlii ve goriintiilii mesaj tizerinden ¢oziimleme yapma gereksinimi dogmustur (Aziz, 2018,
S. 147-148).

4.4. Evren ve Orneklem

Aragtirma Tiirk medyasinda 16 Nisan 2017 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu’ndaki medya ve
siyaset iligkisini ele almaktadir. Bu baglamda Tiirk medyas1 kapsamina giren Tiirk yerel ve ulusal basinina dahil
olan yazili ve gorsel basin organlari (televizyon kanallari, gazeteler, dijital medyadaki haber siteleri vb.) ¢calismanin

evrenini olusturmaktadir.

Bu c¢alismada 6rneklem olarak sag goriise yakinligiyla bilinen Yeni Safak Gazetesi ile sol goriise yakinligiyla
bilinen Cumhuriyet Gazetesi’nin ¢evrimigi versiyonlar1 6rneklem olarak alimmistir. Yeni Safak ve Cumhuriyet
gazetelerinin ¢evrimi¢i versiyonlarinda “Ekim 2016 — Nisan 2017 tarihleri arasinda yaymlanan haberler

incelenerek sdylem analizi yapilmistir.

5. Bulgular ve Tartisma

Bu kisimda sag goriise yakin olan Yeni Safak Gazetesi ile sol goriise yakin olan Cumhuriyet Gazetesi’nin 16 Nisan
2017 Tirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu’na dair ¢evrimigi versiyonlarinda yayinlanan haberleri

incelenmistir. Her iki gazeteden de referandum tarihine yakin zamanlarda alinan haberler sdylem analizi
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yontemiyle yorumlanarak aralarindaki farklar ortaya konulacaktir. Her iki gazeteden de 9 adet haber olmak iizere

toplamda 18 haberin analizi yapilmistir.

Gorsel 4: Cumhuriyet, 08 Subat 2017

Cumbhuriyet'in 6gretmene mulakatta
'baskanlik' sorusu haberi Meclis'e
tasindi

CHP istanbul Milletvekili Baris Yarkadas, Erzurum Askale'de aday
statiistinde Turk Dili Ve Edebiyati 6gretmenligi yapan bir vatandasin
asaletinin onaylanmasi i¢in girdigi milakatta "Baskanlik sistemi hakkinda
ne disiniyorsun? Ne tavsiye edeceksin?" sorularinin yoneltilmesi,
vatandasin, baskanliga sicak bakmadigini séylemesi lizerine , komisyonun
odgretmene 34 puan verip asaletini bir yil sonraya birak

cumhuriyet.com.tr 08 Subat 2017 Carsamba, 14:54

Cumbhuriyet Gazetesi’nin 08 Subat 2017 tarihinde yayinlanan “Cumhuriyet’in Ogretmene Miilakatta ‘Baskanlik’
Sorusu Haberi Meclise Tasindi” baslikli bu haberinde CHP Istanbul Milletvekili Baris Yarkadas’mn, baskanlik
sistemine hayir demesi sebebiyle haksizliga ugrayan bir 6gretmen adayini savunmasi ele alimmistir. Bu haberde
Cumbhuriyet Gazetesi her ne kadar kendi goriisiinden kisilerin magduriyetini haber yapsa da hakli bir tutumu ele

almis ve karsit goriisiin bagkanlik sistemine “evet” demesi i¢in tehdit edici unsurlara bagvurdugunu belirtmistir.

Gorsel 5: Yeni Safak, 26 Ocak 2017

Baskanlik sistemi nedir?
Referandum 2017 ne zaman?

Baskanlik sistemi nedir ve referandum 2017 ne zaman sorusunun cevabi belli oluyor. Son
zamanlarin en ¢ok tartisilan konularindan biri olan baskanhk sistemini sizler i¢in hazirladik.
Vatandaslar ise ayn1 zamanda 2017 referandum tarihini merak ediyor. Unliiler ise simdiden
baskanlik sistemi i¢in “Evet” kampanyasi baglatti. Peki bagkanlik sistemi nedir?

ONERILEN VIDEO

Yeni Safak Gazetesi’nin 26 Ocak 2017 tarihli “Bagskanlik Sistemi Nedir? Referandum 2017 Ne Zaman? ” baslikli
haberinde ‘Referandum’ ve ‘Baskanlik Sistemi’ gibi kavramlarin genel tanimi yapilmistir. Haberin detaylarinda
baskanlik sisteminin parlamenter sistemden olan farki aciklanmis ve AK Parti’li siyasetciler olan Numan
Kurtulmus ile Binali Yildirim’in konuyla ilgili olumlu agiklamalarmna yer verilmistir. Ayrica haberin giris spotunda
“Unliiler ise simdiden baskanlik sistemi icin ‘Evet’ kampanyasi baslatti.” seklinde bir ciimle kullanilarak bir yildiz

olgusu tizerinden toplumun 6nemli isimlerinin de bu sisteme olumlu baktig: belirtilmeye ¢alisilmistir.
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Gorsel 6: Cumhuriyet, 06 Subat 2017

'Baskanlik sistemi’ icin kararini veren
Anavatan Partisi, referandum
kampanyasina basladi

‘Baskanlik referandumu’'nda 'hayir' divecegini agiklayan Anavatan Partisi,
referandum kampanyasina basladi.

[ Twoote |  Tok ot @cumiyoige | § Facvookia v |
cumhuriyet.com.tr 06 Subat 2017 Pazartesi, 16:55

Turkiye, Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan'in ‘baskanlik
anayasasi'ni imzalamasi halinde referanduma gidecek. Siyasi
partiler hentz Cumhurbaskani Erdogan'in imzayl atmamasina
ragmen referandum kampanyasina basladi.

Cumhuriyet Gazetesi’nin 06 Subat 2017 tarihinde yayimlanan “Bagskanlik Sistemi Icin Kararini Veren Anavatan
Partisi, Referandum Kampanyasina Baslad: ” baglikli haberinde Cumhurbaskani Erdogan’in bagkanlik anayasasini
henliz imzalamamasina ragmen partilerin referandum kampanyasina basladigi belirtilmistir. Bir donem Tiirk
siyasetine damgasin1 vuran Anavatan Partisi’'nin bu referandumda “hayir” diyecegi ozellikle belirtilmis ve

Anavatan Partisi Genel Bagkan1 Celebi’nin baskanlik sistemiyle ilgili olumsuz goriislerine yer verilmistir.

Gorsel 7: Yeni Safak, 15 Nisan 2017

Yeni sistemin faydalarini en iyi
biz biliriz

Cumhurbagkanlidi sisteminin belediyelerde uygulayan bagkanlar yeni sistemin faydalarini
anlattr:

ONERILEN VIDEO

SEGIM E-POSTA ABONELIGI

posta adresinizi burayaye  ABY

Yeni Safak Gazetesi’nin 15 Nisan 2017 tarihinde yaymlanan “Yeni Sistemin Faydalarinm En Iyi Biz Biliriz” baglkl
haberinde belediyelerin mikro diizeyde bu sistemle yonetildikleri belirtilerek, “Baskanlik sisteminin faydalarini en
iyl belediye baskanlari bilir.” goriisii 6ne atilmistir. Bu baglamda AK Partili belediye baskanlar1 olan Kagithane
Belediye Bagkani Fazli Kilig, Arnavutkdy Belediye Baskant Ahmet Hasim Baltaci, Kiiglikcekmece Belediye
Bagkan1 Temel Karadeniz ve Beykoz Belediye Bagkani Yiicel Celikbilek’in sistemin belediyelerdeki uygulama

bicimiyle ilgili olumlu goriislerine haberde yer verilmistir.
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Gorsel 8: Cumhuriyet, 13 Aralik 2016

CHP'li Ozel: Baskanlik sistemine bu
kadar inaniyorlarsa gizli oylama
yapsinlar

CHP Grup Baskanvekili Ozgiir Ozel, anayasa degisikligi teklifine, Meclis'te
gegse dahi referandumda, halkin onay vermeyecegini savunarak,
"Atatirk'in Kurtulus Savasi'ndan sonra kendisine laik gérmedigi makam,
yetkiyi kendisi icin talep eden biri, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin
vicdanina tosladi. Oradan da gegmesi miumkin degil. Tayyip Erdogan'in,
AKP kongresi sirasinda uyelik bagvuru formunu ug

DHA 13 Aralik 2016 Sali, 18:10

CHP Grup Baskanvekili Ozgur Ozel, parlamentoda dlzenledigi basin
toplantisinda, gindeme iliskin aciklamalarda bulundu. Ozel, AKP'nin anayasa
degisikligi teklifiyle internette yayinlanan teklifi karsilastirdiklarinda, 19'uncu
maddenin e fikrasinda degisiklik oldugunu gorduklerini séyledi. CHP'li Ozel,
soyle konustu:

Cumhuriyet Gazetesi’nin 13 Aralik 2016 tarihinde yaymlanan “CHP’li Ozel: Baskanlik Sistemine Bu Kadar
Inanyorlarsa Gizli Oylama Yapsinlar” baslikli haberinde CHP Grup Baskanvekili Ozgiir Ozel’in baskanlik
sistemine halkin onay vermeyecegi goriisii 6n plana c¢ikarilmis ve sistemin kabuliiyle ilgili sert elestirilerine yer
verilmistir. Ayrica Kurtulus Savasi’ndan sonra Mustafa Kemal Atatiirk’iin dahi bu makama kendisini layik
gdrmedigini belirterek Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan’1 ve onu destekleyen Milliyet¢i Hareket Partisi’ni

hedef alan sdylemlerde bulunmustur.

Gorsel 9: Yeni Safak, 27 Mart 2017

Hayircilarin yalanlarn ve
gercekler

Tirkiye'nin kaderini belirleyecek 16 Nisan halk oylamasina geri sayim siirerken, tamamen
ideolojik ‘hayir kampanyasi yiiriitenler yalanlarla kafa karigtiriyor. iste Kemal
Kiligdaroglu'nun dahi manipiile ettigi s6z konusu maddelerin yalan ve gergek halleri...

ONERILEN VIDEO

GUNDEM E-POSTA ABONELIGI

E-posts adresinizi buraya ye  ABI

demn kategorisinde gnan one g
gin e-posta adresinize

Yeni Safak Gazetesi’nin 27 Mart 2017 tarihli haberinde “Hayiwrcilarin Yalanlar: ve Gergekler” seklinde bir
baslikla habere giris yapilarak oldukca tarafli ve sert bir sdylemde bulunuldugu séylenebilmektedir. Haberin
detaylarinda ise tamamen ideolojik diigiincelerle “hayir” kampanyasi yiiriitenler ve CHP Genel Bagkan1 Kemal
Kiligdaroglu'nun séylemleri hedef alinmig, CHP kanadmin referandum siirecinde bazi konularda halki yanlis

bilgilendirdigi agiklanarak yanlig olan maddelerin dogru sekilde topluma iletilmesi hedeflenmistir.
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Gorsel 10: Cumhuriyet, 14 Ekim 2016

Numan Kurtulmus'tan Baskanhk
yorumu: Bir butinun pargasi olarak
goruyoruz

Basbakan Yardimcisi ve Hukimet S6zcusi Numan Kurtulmus, Tarkiye'nin
etkin bir yonetime kavusmasi icin basindan beri baskanlik sistemini
savunduklarinin belirtip, "Ancak biz baskanlik meselesini, Turkiye'nin
gelecegi icerisinde ele alinmasi gereken konulardan bir bltuniin, bir parcasi
olarak gériuyoruz" dedi.

DHA 14 Ekim 2016 Cuma, 14:58

Cumhuriyet Gazetesi’nin 14 Ekim 2016 tarihinde yaymlanan “Numan Kurtulmus’'tan Baskanlik Yorumu: Bir

Biitiiniin Par¢ast Olarak Gériiyoruz” baslikli haberinde dénemin Basbakan Yardimcisi Numan Kurtulmus’un

baskanlik sistemiyle ilgili tiim olumlu agiklamalarina yer verilmistir. Haberin Cumhuriyet Gazetesi’nin karsit

goriisten bir siyaset¢inin bagkanlik sistemiyle ilgili tiim olumlu goriislerine yer vermesi agisindan tarafsizlik

ilkesine uygunluguyla dikkat ¢ektigi sdylenebilmektedir.

Gorsel 11: Yeni Safak, 12 Subat 2017

"Cumhurbaskanhgi sistemi
toplumun birligini pekistirecek"

Maliye Bakani Naci Agbal, cumhurbagkanhgi hiikiimet sisteminin, Tiirkiye'de siyasi istikrari
saglamanin yaninda uzlagi kiiltliriindi, toplumun birligini, beraberligini pekistirecek yepyeni
bir sistem olacagini soyledi.

iSi DUNYAYLA OLAN iHRACATC
DUNYA KADAR DESTEK!

Yeni Safak Gazetesi 12 Subat 2017 tarihli haberinde “Cumhurbaskaniigi Sistemi Toplumun Birligini Pekistirecek

s

seklinde bir baslikla konuya giris yaparak topluma birlik ve beraberlik mesaji vermeye ¢aligmigtir. Donemin

Maliye Bakani Naci Agbal’in bagkanlik sistemiyle ilgili olumlu diisiincelerine yer verilen haberde, yeni sistemin

parlamenter sisteme karsi olan avantajlar1 da ele alinarak ve toplum {izerinde olumlu bir bakis agis1 yaratilmaya

calisilmis olabilir.
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Gorsel 12: Cumhuriyet, 06 Mart 2017

ARSIV UNUTMAZ... Devlet Bahceli
Almanya'da soylemisti: Baskanlk
Sistemi hirsizlik ve yolsuzluk
ruhsatidir

MHP lideri Devlet Bahgeli, iki y1l 6nceki secim kampanyasini 27 Nisan 2015
tarihinde Almanya’dan baslatmisti. Almanya’nin Oberhausen kentinde
Avrupa Turk Konfederasyonu’'nun dizenledigi “Kutlu Yuriyls Séleni”ne
katilan Bahgeli, Baskanlik sistemine vermis veristirmisti

cumhuriyet.com.tr 06 Mart 2017 Pazartesi, 13:58

Cumhuriyet Gazetesi’nin 06 Mart 2017 tarihinde yayinlanan “Arsiv Unutmaz... Devlet Bahgeli Almanya’da
Soylemigti: Baskanlik Sistemi Hiwrsizlik ve Yolsuzluk Ruhsatidir” baglikli haberinde konuyla ilgili bir sdylem
tutarsizligi ele alinmigtir. MHP Genel Bagkani Devlet Bahgeli’nin daha dnce bu sistemle ilgili ¢ok sayida olumsuz
goriigler belirttigini dile getiren haberde, Bahgeli’nin referandum déneminde neden sOylemini degistirdigi

konusunda okuyucunun zihninde bir soru isareti olusturma ¢abast i¢inde olundugu sdylenebilir.

Gorsel 13: Yeni Safak, 07 Nisan 2017

Baskanlik sistemi icin hangi
lider ne demisti?

ucu lideri Alparslan TURKES

- n 3. 9. Cumhurbagkani Siileyman DEMIREL

16 Nisan'da Cumhurbagkanlidi sistemi igin referanduma 4. MHP'nin kurucu lideri Alparslan TORKES
gidecek olan Tiirkiye'de sistemin degistirilmesi tartigmalan

uzun yillara dayaniyor. Tirkiye'nin iginde bulundugu 5. 9. Cumhurbaskam: Siileyman DEMIREL
krizlerden siyrilip daha etkin rol istlenmesini isteyen birgok
siyasi lider 1980'li yillardan giiniimiize itibaren sistem cep Tayyip ERDOGAN
degisikligini savunmaya bagladi.

irucu lideri Muhsin YAZICIOGLU

Yeni Safak Gazetesi’nin 07 Nisan 2017 tarihinde yaymlanan “Baskanlik Sistemi Icin Hangi Lider Ne Demigti?”
baslikli haberinde Tiirk siyasi tarihinde 6nemli yer tutmus liderlerin bagkanlik sistemiyle ilgili olumlu gériislerine
yer verilmistir. Haber igerigi kapsaminda “8. Cumhurbaskani Turgut Ozal, MHP Kurucu Lideri Alparslan Tiirkes,
9. Cumhurbagkani Siileyman Demirel, Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, BBP Kurucu Lideri Muhsin

Yazicioglu”nun bagkanlik sistemiyle ilgili sGylemlerine yer verilmis ve tim sdylemlerde liderler bu sistemin

Tiirkiye i¢in gerekli oldugunu savunmusglardir.
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Gorsel 14: Cumhuriyet, 04 Ocak 2017
Dikta Anayasasi

CHP’li Tezcan, Turk tipi bagkanlik sistemine neden karsi olduklarini, TBMM
ve referandum surecinde izleyecekleri taktikleri Cumhuriyet’e anlatti.

Ayse Sayin 04 Ocak 2017 Carsamba, 21:18

AKP-MHP ittifakiyla hazirlanan “baskanlik” anayasasina iliskin
teklif, hafta basinda TBMM Genel Kurulu'nda goérusulmeye
baslanacak. Oneriyi “duzeltilemez” bulan ve bu nedenle
gorusmelerde “degisiklik teklifi” bile vermeme karari alan CHP,
hem Meclis hem de kabul edilirse referandum surecinde sert ve
kapsaml bir “hayir” kampanyasina hazirlaniyor. CHP lideri Kemal
Kilicdaroglu'nun hukukcu kurmaylarindan ve anayasa teklifi sureci
ile ilgili stratejiyi belirleyen isimlerinden Genel Baskan Yardimcisi
ve TBMM Anayasa Komisyonu uyesi Bulent Tezcan, baskanlik
sisteminin sakincalari, partisinin karsi ¢ikis gerekgeleri ve olasi
referandum sulrecinde izleyecekleri taktikler konusunda

sorularimizi yanitlad:

Cumbhuriyet Gazetesi’nin 04 Ocak 2017 tarihinde yaymlanan “Dikta Anayasasi” baslikli haberi oldukga tarafli bir
sOylemdir ve haber igerigi de bunu dogrular nitelikte devam etmektedir. Belirlenen bu haber basligi ile bagkanlik
sisteminin diktatorliik kavramma esdeger oldugu belirtilmek istenmis ve CHP kanadinin “hayir” kampanyasina

baslayacag: belirtilerek sistemin sakincalari ele alinmustir.

Gorsel 15: Yeni Safak, 22 Subat 2017

7_soruda Hiikiimet Sistemi

16 Nisan'da yapilacak referandum dncesi galigmalarini artiran AK Parti, hazirladig
kitapgiklarla anayasa degisikligini anlatiyor. AK Parti teskilati da 7 soruda hiikiimet
sistemini anlatan brosiirler hazirladi. Brosiirde, “Halkoyuna sunulacak Anayasa Degisiklik
Paketi ile Hiikiimet Sistemi'nin adi Cumhurbagkanlig: Sistemi olacak” ifadeleri yer aliyor.

LiANcE wevaEn S

S NOKTAM|

Yeni Safak Gazetesi’nin 22 Subat 2017 tarihinde yayinlanan “7 Soruda Hiikiimet Sistemi” baslikli haberinde 16
Nisan 2017 tarihinde yapilacak referandum 6ncesi AK Parti’nin ¢alismalarina bagladigi belirtilmistir. Haberin
detayinda ise “Tiirkiye’deki rejim, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi, Hiikiimet Sistemi ¢esitleri” gibi konularin
genel tanimi yapilmustir. Haberin giris spotunda sadece AK Parti’nin ¢aligmalariyla ilgili bilgi verilmesi ve

“kararimiz evet” pankartmin bulundugu bir gorsel kullanilmasi ise tarafli haberciligin bir yansimasi niteligindedir.
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Gorsel 16: Cumhuriyet, 17 Subat 2017

Erdogan: Cumhurbaskanligi sistemi
sahsimin projesidir

Cumhurbaskani Erdogan, Cumhurbaskanhgi sistemi sahsimin projesidir.
Ulkeme, milletime faydali olacagina inandigin icin bu sistemin miicadelesini
verdim, veriyorum" dedi.

DHA 17 Subat 2017 Cuma, 18:12

Cumhurbaskani Erdogan, cumhurbaskanli@i sisteminin, belediye
baskanhgindan bu yana savunup, israr ettigi reform oldugunu
soyleyerek, "Cumhurbaskanligi sistemi sahsimin projesidir.
Ulkeme, milletime faydali olacagina inandigin icin bu sistemin
mucadelesini verdim, veriyorum. Ulkenin basina musallat olanlar,
bu sistemde kendilerine yer bulamayacak" dedi.

Cumhuriyet Gazetesi’'nin 17 Subat 2017 tarihinde yayinlanan “Erdogan: Cumhurbaskanligr Sistemi Sahsimin
Projesidir” baslikli haberinde Recep Tayyip Erdogan’mn bu sistemi belediye baskanligi déneminden bu yana
savundugu belirtilerek hem {ilkemize hem de milletimize faydali bir sistem olacagina inandigi sdylemi
vurgulanmustir. Haberin detaylarinda ise “CHP Il Baskanlar: Valilik Yapiyordu” ve “Bunlarin Itirazi Sisteme
Degil Millete” gibi basliklara yer verilmesi ise Cumhuriyet Gazetesi’nin karsit goriisiin sert sdylemlerine de yer

verdiginin bir gostergesidir.

Gorsel 17: Yeni Safak, 27 Subat 2017

POLITIKA

almhurbaskanllgl sistemiile
etkin dis politika

Cumhurbagkanhg sistemi ile Tiirkiye'nin igte oldugu kadar digta da istikrar ve etkinligi
artacak. Uluslararasi krizlerde etkin miicadele edilecek. Hem bélgesel hem uluslararasi
iligkiler alaninda daha proaktif bir dig politika yiiriitiilecek. i¢ siyasetteki belirsizligin
ortadan kalkmasi ile Tiirkiye, askeri ve savunma sanayiine daha fazla yogunlasacak.

REKLAM

iSi DUNYAYLA OLAN iHRA
DUNYA KADAR DEY]

inracatgara uygun kredier v di ticar
inracatgiya Destek Paketf nde, i Bankasiher zan
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Yeni Safak Gazetesi’nin 27 Subat 2017 tarihinde yayinlanan “Cumhurbaskaniigi Sistemi ile Etkin Dis Politika”
bagslikli haberinde bagkanlik sistemi ile Tiirkiye’nin uluslararasi arenada daha etkin rol alacag ve i¢ siyasetteki
belirsizligin ortadan kaldirilarak Tiirkiye’nin askeri ve savunma sanayiinde daha biiyiik ¢aligsmalar yapacagi
vurgulanmistir. Haberin detaylarinda ise “Verimlilik ve Yatirum Artacak”, Daha Proaktif Bir Dis Politika” ve
“Birlesmis Milletler I¢in Model Ulke” gibi basliklara yer verilerek sistemin tamamen olumlu yénlerine
deginilmigstir. Haber gorselinde Cumhurbaskanligr Kiilliyesi’'nin kullanilmasi ise medya-iktidar iliskisinin bir

ornegi olarak yorumlanabilir.
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Gorsel 18: Cumhuriyet, 13 Nisan 2017

Mahc¢upyan referandum kararini
acikladi

Eski Bagbakan Ahmet Davutoglu'nun danismanhgini da yapmis yazar Etyen
Mahcupyan, referanduma G¢ gun kala kararnini agikladi.

cumhuriyet.com.tr 13 Nisan 2017 Persembe, 16:04

Karar Gazetesi kose yazari Etyen Mahcupyan, bugunku kose
yazisinda 16 Nisan'da yapilacak anayasa degisikligi referandumu
ile ilgili olarak goruslerini bildirdi.

Eski Basbakan Ahmet Davutoglu'nun bir dénem danismanhgini
da yapan Etyen Mahcupyan, referanduma 'hayir' karari aldigini ilan
etti.

Cumbhuriyet Gazetesi’nin 13 Nisan 2017 tarihinde yaymnlanan “Mah¢cupyan Referandum Kararim Ag¢ikladi”
baslikl1 haberinde Eski Basbakan Ahmet Davutoglu’nun danigmanlifini yapmis olan Etyen Mahcupyan’mn
bagkanlik sistemiyle ilgili goriislerine yer verilmistir. Haberde bir AK Parti’li olan Mahgupyan’in baskanlik
sistemine “hayir” diyecegi aciklanarak, sistemi getirmeye calisan goriisten insanlarm bile “hayir” oyu verebilecegi
okuyucuya anlatilmaya caligilmis olabilir. Haberin detaylarinda ise “Bir AK Parti’li Nive Hayiwr Der?” ve “Tek
Adam Diizeni” gibi bagliklara yer verilerek tarafli bir sdyleme yer verilmis ve karsit goriis direk olarak hedef

almmustir.

Gorsel 19: Yeni Safak, 21 Ocak 2017

‘Cumhurbaskanligi sistemi
istikrar getirecek’

AK Parti Genel Bagkan Yardimcisi Yasin Aktay, TBMM Genel Kurulunda kabul edilen
anayasa degisikligi teklifine iligkin, "Hem biiyiimiis olan hem de biiyiime istidadi olan
Tiirkiye'yi daha iyi tagiyacak, saglam, genis, ferah bir binaya taginmamiz gerekiyor.
Cumhurbagkanlig sistemi bize bunu getirecektir, daha kalici bir istikrar getirecektir." dedi.

Yeni Safak Gazetesi'nin 21 Ocak 2017 tarihinde yaymlanan “Cumhurbaskanhigt Sistemi Istikrar Getirecek”
baslikli haberinde AK Parti Genel Baskan Yardimcist Yasin Aktay’in sistemle ilgili olumlu goriislerine yer
verilmistir. Haberde iktidar partisi yonetiminden bir siyaset¢inin bu sekilde agiklamalarina yer verilmesi ise
medya-iktidar iligkisinin haber sdylemine olan etkisini bir kez daha gozler éniine sermektedir. Detaylarda ise
Aktay, bu sistemin Turgut Ozal, Necmettin Erbakan ve Siileyman Demirel gibi Tiirk siyaset tarihinin énemli

isimleri tarafindan da giindeme getirildigini belirtmis, mevcut sistemin dezavantajlarina deginmistir.
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Gorsel 20: Cumhuriyet, 19 Ocak 2017

ANAP 'baskanlik referandumu’'nda
oyunu acikladi

Olasi "Baskanlik sistemi" referandumu icin bir parti daha goriistinii agiklad.
Anavatan Partisi (ANAP) olasi bir referandumda 'hayir' oyu verecegini

acikladu.
(3 Twete | Tk @emiureg | § oo o |
cumhuriyet.com.tr 19 Ocak 2017 Persembe, 11:22

ANAP Genel Merkezi'nden yapilan yazili aciklamada “Demokratik
cumhuriyete dayali hicbir sistemde bir insana bu kadar yetki
verilemez. TUrkiye'nin bdylesine ucube bir sisteme asla ihtiyaci
yoktur” gorusu dile getirildi.

Cumbhuriyet Gazetesi’'nin 19 Ocak 2017 tarihinde yaymnlanan “ANAP ‘Baskanlik Referandumu’nda Oyunu
Agikladi” bashkl haberinde Tiirk siyasetinde s6z sahibi olan diger partilerinde bu sisteme “hayir” oyu verecegi
mesaj1 on plana ¢ikarilmistir. Haberin detaylarinda ise meselenin Erdogan degil sistemin bizzat kendisi oldugu
vurgulanarak “Demokratik cumhuriyete dayali hi¢hir sistemde bir insana bu kadar yetki verilemez. Tiirkiye 'nin

béylesine ucube bir sisteme asla ihtiyact yoktur.” gorisi dile getirilmistir.

Gorsel 21: Yeni Safak, 11 Subat 2017

umhurbaskanhgi sistemi
memleket meselesidir’

AK Parti Grup Bagkanvekili ilknur inceéz, Cumhurbagkanlgi sistemini ngéren anayasa
degisikliginin, bir partinin ya da bir sahsin degil, memleket meselesi oldugunu belirtti.

STAR ALUANCE MEMBER

YENi UGUS$ NOKT)

\ ! uslar 25 "!flm
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Yeni Safak Gazetesi’nin 11 Subat 2017 tarihinde yaymlanan “Cumhurbaskanligr Sistemi Memleket Meselesidir”

baslikl1 haberi, AK Parti Grup Baskanvekili Ilknur Incedz’iin sistemle ilgili elestirilerine yer vererek bir kez daha
medya-iktidar iliskisinin haber sylemine etkisine drnek teskil etmistir. Ak Parti Grup Baskanvekili ilknur Inceéz,
“Bu sistem sahis degil bir memleket meseledir.” diyerek karsit goriisiin elestirilerine yanit vermis ve CHP — HDP

gibi partilerin mevcut sistemi mitkemmel gosterme gayreti i¢inde olduklarini belirtmistir.
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SONUC

Diinya iizerindeki her toplum 16 Nisan 2017 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu gibi siyasi
tartigsmalarn st diizeyde oldugu donemlerde gelismeleri takip etmek i¢in medyay1 kullanmaktadir. Bu gliniimiizde
gerek geleneksel medya gerekse yeni medya araglariyla gergeklesmektedir. Bu noktada 6nemli olan ise medyanin

ne kadar tarafsiz, ger¢ekgi ve herhangi bir ideolojinin ¢ikarlarini gézetmeden toplumu bilgilendirdigidir.

Arastirma kapsaminda ele aldigimiz ve iktidara da yakinligiyla tanman Yeni Safak gazetesi haberlerinin
tamaminda baskanlik sistemine yonelik olumlu goriislere yer vermistir. Higbir haberde CHP kanadinin baskanlik
sistemini hedef alan olumsuz goriislerine yer verilmemis, tamamen iktidara yakinligiyla tanman ve AK Parti
iginden olan siyaset¢ilerin olumlu sdylemleri yer almistir. Ayrica baskanlik sistemine “evet” diyen unlii
isimlerinde haber igeriklerinde kullaniliyor olmasi, medyanin toplum iizerinde alg1 operasyonu yaparken yildiz
olgusunu kullandigmnin bir gostergesidir. Baz1 haber bagliklarinda da bagkanlik sisteminin direk olumlu yonlerini
aktaran bir dil kullanilmustir. “Yeni Sistemin Faydalarini En Iyi Biz Biliriz” baslikl1 bir haberde sadece AK Parti’li
belediye baskanlarmin goriislerinin yer almasi ne derece tarafli bir habercilik yapildigmin somut gostergelerinden
bir tanesidir. “Hayircilarin Yalanlar1 ve Gergekler” baslikli bir haberde ise karsit goriisiin CHP liderinin sylemleri
direk olarak hedef alinmis, yalanlanmis ve dogru taraflarinin topluma iletilmesi hedeflenmistir. Sadece AK Parti’li
siyasetcilerin degil, Tirk siyasi tarihinde onemli yer tutmus olan siyasi liderlerinde baskanlik sistemiyle ilgili
olumlu goriislerine yer verilen haberlerin yapildig1 goriilmekte ve bu sekilde de toplum iizerinde bir algi yonetimi
olusturulmak istenmektedir. Cumhurbagkanligi Kiilliyesi’nin ve “kararimiz evet” yazili bir pankartin bulundugu
fotografin haber iceriklerin kullanilmasi da tarafli haberciligin kullanilan gorseller iizerindeki Ornegini

olusturmaktadir.

Tiirk medyasinda sol goriise yakinligiyla bilinen Cumbhuriyet gazetesi haberlerinin ¢ogunlugunda
baskanlik sistemiyle ilgili olumsuz goriislere yer vermistir. Ancak nadiren de olsa herhangi bir ¢ikar gdzetmeksizin
AK Parti’li siyaset¢ilerin olumlu goriislerine de yer vererek Yeni Safak gazetesinden daha iliml bir yaklagim
sergilemistir. Bunoktada “Numan Kurtulmus tan Bagkanlik Yorumu: Bir Biitiiniin Par¢asi Olarak Goriiyoruz” ve
“Erdogan: Cumhurbaskanligi Sistemi Sahsumin Projesidir” baglikli haberler dikkat gekmektedir. Bu iki haberin
iceriginde baskanlik sistemi tamamen olumlu yonleriyle ele alinmis ve Cumhuriyet gazetesi bu haberleri
yayinlamakta bir sakinca gérmemistir. Yeni Safak gazetesinde oldugu gibi karsit goriisii direkt olarak hedef alan
sert sOylemlere nadiren rastlanmaktadir. Bazi haber basliklarinda ve igeriklerinde ise CHP’li siyasetcilerin
sOylemlerine yer vermekle birlikte bu sisteme “hayir” oyu verecek olan diger partilerin de haberleri yapilarak
toplum iizerinde bir alg1 yonetimi olusturulmak istenmistir. Buna drnek olarak, “Baskanlik Sistemi Icin Kararim
Veren Anavatan Partisi, Referandum Kampanyasina Basladi” baglikli haberde Anavatan Partisi’nin “hayir” oyu
kullanacag: belirtilmis ve AP Genel Baskani Celebi’nin sistemle ilgili olumsuz goriislerine yer verilmistir.
“CHP’li Ozel: Baskanlik Sistemine Bu Kadar Inamiyorlarsa Gizli Oylama Yapsinlar” baghkli haber ise
Cumhuriyet gazetesinin tarafli haberciligine 6rnek teskil etmektedir. Haber detaylarinda Mustafa Kemal Atatiirk
iizerinden de bir sOylemde bulunularak ait olunan goriisiin hassas noktalar1 iizerinden bir algi yonetimi
olusturulmustur. Ayrica “Arsiv Unutmaz” baglikli bir haberde de MHP lideri Devlet Bahgeli’nin 2015 yilindaki
bir demecinde baskanlik sistemiyle ilgili olumsuz goriisler belirttigi, bugiin ise bu sistemi neden destekleyerek

neden bodyle bir karar degisikliginde bulundugu topluma sorgulatilmaya calisiimistir.
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Tiirk medyasinin 16 Nisan 2017 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu’nu sunumunu genel olarak
degerlendirdigimizde tarafli haberciligin 6n planda oldugu goriilmektedir. Yeni Safak Gazetesi iktidara da yakin
oldugu icin medya-iktidar iligkilerini haber iceriklerine de yogun sekilde yansitmistir. Cumhuriyet gazetesi de
tarafli bir habercilik sergilemis olmasina ragmen nadiren de olsa karsit goriisiin sdylemlerine haber igeriklerinde

yer vermigtir.
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TV EKRANINDA SABAH KUSAGI HABER YAYIN FORMATI
OLARAK; ONSOZ PROGRAMI ICERIK VE AKIS
DEGERLENDIRMESI

Mehmet Biilent ONER*®°

OZET

Tematik kanallar disindaki ¢ok sayida seyirciye ve ulusal bazda yayin yapan televizyon kanallarinin karakter ve kimligini
temsil eden programlar, ana haber kusaklaridir. Zird yayin anlayisi ne derece bagimsiz olursa olsun, ¢ok seslilige ne denli 6nem
verilirse verilsin, her kanalin kurucusunun ve editor ekibinin bir hayat goriisii ve dolayisi ile bir siyasi yaklagimi vardir. TV
kanallarimin sabah haber programlari da bu ¢ergevede degerlendirilebilir.

Sabah haber programlari, ana haber kusag kadar ¢ok sayida izleyiciye ulasamasa da, bu eksigi kapatacak farkli avantajlara
sahiptirler. Oncelikle, ana habere kiyasla ¢ok daha uzun siirebilmektedir. Bu uzun zaman dilimi i¢inde her saat bas1, yeni uyanan
seyirciler dikkate alinarak haberler yeniden verilmekte, giinliik gazetelerin birinci ve ekonomi sayfalar1 ekranda birebir
paylasilabilmektedir. Ayn1 gazetelerin internet sayfalarina diisen son dakika haberleri, programin editorleri vasitasiyla ekrana,
ajanslardan gelen haberlerle birlikte yansitilabilmektedir. Bundan bagka giinliik etkinlik ajandast, trafik bilgileri, hava durumu,
telefon ve dzellikle yiiz yiize stiidyo konuklari, sabah haber programlarinin zengin icerik unsurlaridir.

Onsodz’iin, ¢ok erken bir saatte yayma girmesi ve o saatte gerek telefon gerekse canli olarak yayina katilan konuklarin gerek
nicelik gerekse nitelik olarak 6zellikleri, program kalitesini belirleyen onemli etkenlerden biri olmustur. Seyirci izlenmesini
saglamak icin; kanalin ve sunucunun kimligi yaninda, kanala/programa katilan konuklarin kimlikleri de referans anlaminda
son derece kiymetlidir. Bu gercevede, “Onsdz” programina katilan isimler nicelik ve nitelik olarak incelenecek ve benzer
konuklarin katildig1 diger kanallarda, izlenme oranlarina ait farkliliklarin sebebi irdelenecektir. Bu yontemden amag, katilimel
konuklar benzes olmasina ragmen TV izlenme oranlarina ait farkliliklarda (rating) kanal ve sunucu kimliklerinin etkisini TV
haber kanallar1 bazinda gérebilmektir.

Anahtar Kelimeler: TV, Program, Stiidyo, Haber, Gazete

ABSTRACT

Programs that represent the character and identity of television channels broadcasting on a national basis and to a large number
of spectators other than thematic channels are the main news broadcasts. For, no matter how independent the broadcasting
approach is, no matter how much importance is given to polyphony, the founder and editorial team of each channel has a life
view and therefore a political approach. Morning news programs of TV channels can also be evaluated within this framework.

Although morning news programs do not reach as many viewers as the main news generation, they have different advantages
to make up for this shortcoming. First of all, it can take much longer than the main news. In this long period of time, news is
given again every hour, taking into account the newly awakened audience, and the first and economy pages of daily newspapers
can be shared on the screen. Breaking news on the internet pages of the same newspapers can be reflected on the screen together
with the news from the agencies through the editors of the program. Moreover, daily event agenda, traffic information, weather,
telephone and especially face-to-face studio guests are rich content elements of morning news programs.

The fact that the Foreword went on the air at a very early hour and the features of the guests, who participated in the broadcast
both by phone and live at that hour, were one of the important factors that determined the quality of the program. To ensure
audience monitoring; In addition to the identity of the channel and the presenter, the identities of the guests participating in the
channel/program are also extremely valuable in terms of reference. In this framework, the names participating in the "Preface"
program will be examined in terms of quantity and quality, and the reason for the differences in viewing rates in other channels
with similar guests will be examined. The purpose of this method is to see the effect of channel and presenter identities on the
basis of TV news channels in the differences in TV viewing rates, although the participating guests are similar.

Keywords: TV, Program, Studio, News, Newspaper
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1. GIRIS

Business Channel, is diinyasina yonelik haber formatli bir TV kanali olarak 2006-2008 yillar1 arasinda faaliyet
gostermistir. NTV ve CNN Tiirk gibi TV diinyasinda uzun siiredir faaliyette bulunan, iki yerlesik ve ulusal kanala
rakip olmak ve izleyici pazarindan pay almay1 hedefleyen kanal, mali anlamda imkéansizliklardan da kaynaklanan
sebeplerle, ulusal medyada tanitim ve reklam yapmadan yayin hayatina baglamistir. Ayni dénemde, 6zel kanallarin
sayisinin hizla artmasi, bu kanallarin toplumsal hayatta kapladiklar1 alan1 genisletmis ve haber de dahil olmak
iizere sunduklar1 icerikler adeta giindelik hayatin belirleyicisi olma giicline kavusmustur. (Serim, 2007, s.367).
Ozel televizyon kanallarmin Tiirkiye’de hizla yayilmasi, televizyonlardaki haberlerin de doniisiimiinii beraberinde
getirmistir. Ornegin, izleyiciler TRT deki ‘protokol haberlerinin’ yani sira, ayn1 haberleri diger kanallardan farkli
yorumlarla izleme se¢enegini de elde etmislerdir. (Turam, 1996, s.9). Kurulusundan beri TRT nin tekelinde
bulunan televizyon yayinciligi, 1990’11 yillarin bagindan itibaren kiiresel yayincilik alaninda yasanan doniisiimlerin
(Pazarbasgi, 2016, 5.179.) de etkisiyle doniismiis ve bir¢ok agidan gelismistir. Siirecin bagindan itibaren gen¢ ancak
profesyonel kadrosuyla ¢abuk manevra ve hizli hareket kabiliyeti olan s6z konusu kanal, 6zgiir ve 6zgirliikgii
haber anlayisi ile diger iki rakip kanal arasinda kendine yer agmay1 basarmistir. Kitle iletisiminin yeni habercilik
modeli olan televizyon gazeteciligi; radyo haberciligi, yazili basinin roportaj teknikleri ve film tekniklerinin bir
sentezidir (Cereci, 2001: 157). Seyircinin bilmek ve duymak isteyeceklerine odaklanan ekip bu siirecte bir i¢
rekabet yasamamus, aksine ve 6zellikle ekran yiizleri birbirlerine kenetlenmis ve birbirlerini tamamlamistir. Takim
calismasinin iyi bir 6rnegini veren kanal, ego kaynakli meslegin bu yipratici tarafina ayiracak zaman bulamayan

caliganlardan olusmustur. Dolayisti ile, ekran pazarindan izlenmede pay almasinin en énemli sebeplerinden biri
budur.

Ayrica, diger iki rakip kanaldan ¢ok daha fazla ekranda konuk agirlamasi ve bu konuklarin gesitlilik gostermesi,
hem seyircinin ilgisini ¢cekmis hem de hedef kitle olan sektor temsilcilerinin diger kanallara kiyasla daha fazla
kendilerini ifade etmelerine olanak saglamistir. Televizyon haberlerinde asil sunum bigimi siirekli konusmadir:
spiker haberi okur, karsilikli gériismeler yapilir, sorular sorulur, canli baglantilar yapilir, stiidyoya konuk cagrilir
(Kars, 2013: 155). Diger, gerek genel izleyiciye gerekse 6zel bir kesimi hedefleyen tematik kanallarin yakaladiklar
standardi ve sistemi bozmak istememeleri, Business Channel’in yeni gelisme ve beklentilere cevap verme
yetenegini, rakipleri nezdinde daha da 6n plana ¢gikarmistir. Genel yayin kanallar1 ve tematik kanallar i¢in ¢esitli
tanimlar mevcuttur. Genel kanal, spesifik tematik icerigi olmayan genel eglence kanali olarak; tematik kanalsa,
belli bir tir programlamada uzmanlasan spesifik bir tiire veya konuya adanmis ve spesifik bir hedef kitleye

yonelmis TV kanali olarak tanimlanmaktadir (Akt. Karadag ve Algiil, 2018: 709).

2. METOD

Onso6z programi, kanalin sabah acilis yayii olarak programlanmuis, kanali potansiyel seyircisini ilk ¢ekecek, bu
sayiy1 giderek artiracak ve diigiirmeyecek bir misyon yiiklenilerek kurgulanmistir. Akis, 6nceleri iki sunucu olarak
diisiiniilmiis ve baslamis, sonralar1 tek sunucu olarak devam ettirilmesine karar verilmistir. Yine bu siiregte yayin
stiresince iki stiidyo konugu alinmasi planlanmigken, sonradan tipki sunucu sayisinda oldugu gibi konuk sayis1 da
bire indirilmistir Zira, gazete ve haber okumalar1 sonrasinda, geriye kalan siirede, iki farkli konuga zaman ayiracak

kadar bir vaktin olmadigi fiiliyatta goriilmiistir. Tim bu gelismelerin, deneme yanilmalarin sebebi, diger
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kanallarin mevcut ve potansiyel seyirciye veremediklerini izleyiciye vermek suretiyle kanalin izlenirligini

artirmaktir.

Onsoz hafta ici her giin sabah saat 07.00-09.00 arasinda gergeklestirilmis ve formatinda saat baslar1 olan 07.00°
de haberlerin verilmesi ve gazetelerin okunmasi ve saat 08.00’de yeniden her iki islemin tekrarlanmasi
kararlastirilmigtir. Bu arada hava durumu, trafik durumu ve is diinyasini ilgilendirecek ajandalar ile yabanci basmin
internet ilizerinden taranmasi ile haber zenginligi yaratilmaya ¢alisilmistir. Kitap tanitimi, opera, bale, konser,
tiyatro, sinema, sergi vb. sanat etkinliklerinden olugan bir giinliik ajanda hazirlanmistir. Amag haber zenginligidir,
haber kirliligi degildir. Cok fazla olguyu kapsayan bir haberi bir seferde anlamak zor olacaktir (Stephenson vd.,
2009: 151).,

Bu asamada bir sabah haber programimin nasil ve hangi sartlarda hazirlandigini aktarmak gerekliligi vardir.
Ozellikle maddi imkéanlar1 kisith bir kanalda, bu kisitlarin ve kisitlardan kaynaklanan sorunlarin ekrana
yansitilmamasi en 6nemli parametredir. Sabah saat 07.00 de ekrana gelecek bir haber program igin sunucunun en
gec saat sabah 04.00’te uyanmasi, kan sekerini yiikseltme ve uykusunu agma amach bir beslenme modeli takip

etmesi icap etmektedir.

Sabah 04.00-05.00 arasinda uyanma, mini bir kahvalti, viicudun agilmasi i¢in temel beden hareketleri ama
hepsinden de 6nemlisi “uyanmak” i¢in once 1lik, sonra soguk bir dus alinmasi zorunluluktur. Aksam ne kadar
erken yatilirsa yatilsin, hatta sekiz ila dokuz saat uyunmus da olsa, sabah 04.00’te kalmak bir insan bedenin kolay
kolay uyum gosterebilecegi bir durum degildir. Bununla birlikte yapilan is, hata kaldirmayan bir mesai ve
fevkalade bir disiplin gerektirmektedir.

Ekranda giyilecek kostiimlerin, 6zellikle de sponsorlu ise, kaybolmamasi, kirlenmemesi ve bagkalari tarafindan
kullanilmamasi gerekir. Kanalda bir kostiim dolab1t yoksa ve herhangi bir unutmaya da meydan vermemek icin

stiidyo kostiimlerinin, evden ¢ikmadan dnce hazirlanmasinda fayda vardir.

Saat 05.00’te (kurumun bir ara¢ imkan1 olmamasi sebebiyle), sunucu sahsi araci ile kanala ulastiginda, yapilacak
isler bir yigin halindedir ve makul bir sirayla ve oldukga hizli bir sekilde, adim adim hazirliklarin gerceklestirilmesi
gereklidir. Sabah, 05.00 sularinda kanalda sadece gece editorii bulunmaktadir. Ik adim stiidyonun temizligidir.
Temizlikgiler, 09.00-18.00 arasinda calistigindan gece ge¢ saatlere kadar icilen sigara, ¢ay, kahve vb. atiklari,
stildyonun igine ve ¢ok ¢esitli yerlere dagilmis vaziyettedir. Bu daginiklik ozellikle, stiidyodaki haber yayin
masasini da kapsamaktadir. O masada yaym yapmak i¢in temizlik isleminin gerceklestirilmesi zorunludur. Tek
basina olan sunucunun bu konuda yardimcisi yoktur. Temizlik yapilir ardindan kostiimiin kirlenmemesi kaydiyla
ekran makyajina gecilir. Parlamaya engel olmak i¢in makyaj sarttir, kisaca islem, estetikten ziyade tekniktir. Temiz
ve yeni bir makyaj stingeri olmast, yoksa stingerin su ve alkolle yikanmasi gibi disaridan detay goriinen basamaklar

fevkalade 6nemlidir ve zaman alir.

Stiidyo ve sunucunun gorsel anlamda hazir olmasi sonrasinda giinliik gazeteler beklenir. Ana bayiden gazeteleri
getirecek bir eleman yoksa, ki 6rnegimizde boyle bir eleman da yoktur, o vakit anlagma yapilan ana bayiinin
ekibinden bir galisanin gazeteleri kanala ve stiidyoya centilmenlik anlasmasi ¢ergevesinde bizzat getirmesi

beklenir. Gazetenin kanala gelis sistematigi kanal tarafindan organize edilemedigi i¢in, gazetenin stiidyoya
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gelmesinin zamani sans ve tesadiiflere baglidir. Yayma girmezden 6nce gazeteler gelmeli ve sunucu gazetelerin
birinci sayfalarimdan okuyacagi haberleri segmeli ve oncelikle desifre etmelidir. Cogunlukla haberin flasinda ne
sorusunun yaniti yer almalidir. Nigin ve nasil oldugu ise govde bdliimiinde yanitlanarak yazilir (Uygug & Geng,
1998: 122; Fang, 1991). Yayin esnasinda bir okuma ve igerik hatasi yapilmamasi gerektiginden bu prova sarttir.
Format geregi ekonomi haberleri de ekranda veriliyorsa, ayn1 haber se¢imi ekonomi sayfalar1 i¢in de yapilmalidir.
Ortalama bir takim gazetede on iki adet gazete oldugu diisiiniiliirse toplamda yirmi dort sayfa {izerinde haber segme
ve o haberleri 6nceden okuma gerekliligi vardir ve siireyi ne kadar iyi kullanirsaniz kullanin, bu islem igin en az
otuz dakikaya ihtiyaciniz vardir. Gazetelerin gesitli sebeplerle (matbaadan gec ¢ikis, kamyonlarin gecikmesi, ana
ve tali bayii ekibinin gecikmesi vb.) yayin bagladiktan sonra kanala gelme ihtimali de vardir. Bu durumda
sunucunun haberleri se¢gme ve okuma (desifre) imkani ortadan kalkar ve sunucu, tiim riskleri géz oniine alarak bu

islemi, canli yayin esnasinda yapmak zorunda kalir.

Bu noktada, kanalda bir yapimci ya da bir editor olup olmadig: akla gelebilir. Cevap; yoktur. Zira, sabah yaymni
sebebiyle bir ekip olusturur iseniz, 09.00 yerine mesai baslangict 05.00 olacaktir. Bu durumda kanal, program ve
stiidyo c¢alisan sayisini iki katina ¢ikarmak zorunda kalacaktir. Ciinkii sabah 05.00’ten gece 22.00’ye kadar olan
ve toplamda on yedi saatlik yayini tek bir ekiple, gerek fizik kanunlar1 ve gerekse is kanunlar1 sebebiyle yapamaz.

Dolayzisi ile sunucu bu sartlar altinda, programin hem yapimcisi hem edit6rii olmak zorundadir.

Ayrica, ABD, Ingiltere, Fransa, Almanya, Italya, Ispanya, Yunanistan, Rusya vb. iilkelere ait belli baslh gazetelerin
internet sayfalarina girip, yabanci basindan haberleri de en azindan mansetleriyle izleyiciye vermek gerekir. Bu

islem de sunucunun tizerine kalir.

Bundan baska, bir 6nceki giin ana haberden kalan ve giincelligini yitirmemis haberler, haber havuzunda tutulmaya
devam eder. Kanalda gece nobete kalan gece editorii, ana haber sonrasindan itibaren, gerek yerel gerekse global
ajanslardan ve basindan giindemi takip eder ve sabah haberlerine girmesi gerekenleri secer. Ana haber biiltenleri,
televizyonlarin bayrak gemileridir (Sagnak, 2011: 75). Ana haber kanalin kimligidir. Ana haber biilteni “prime
time”da yayimlanan dizi ya da sovlara gore daha diisiik maliyetlidir ve haber izleyicisi reklam veren igin caziptir
(Postman & Powers, 1996: 13-14). izlenme oranlar1 yiiksek programlar icinde yapim bedeli en ekonomik olan
kanal iiriinii ana haberlerdir. Zira i¢ yapimdir ve kanalin kendi imkanlariyla hazirlanir. Bir kanalin ana haberdeki
izlenme oran1 basarisi, hem kanalin genel olarak “prime time” performansini etkilemekte hem de etkinligini ve
giiciinii artirmaktadir (Ugurlu & Oztiirk, 2006: 62). Televizyonculugun baslangicindan bu yana haber biiltenleri
ve haber programlari kanallarin en saygin ve kanalin kimligini ortaya koyan programlari olarak kabul edilmektedir.
Haber programlarinin yaym akiglarindaki yeri olaganiistii bir durum olmadik¢a degistirilmemektedir (Aksop,
1999: 241). Amag ¢ok sayida bilgi vermektir ve dergicilikte oldugu gibi detaylara girmek degildir. Televizyon
haberciliginde biilten siireleri kisitli oldugu icin haberler genis ayrintilariyla ele alinamaz (Cereci, 2001: 158;
Parsa, 1993: 25). TV aksam haber biiltenleri diinyanin her yaninda birinci kusak yayin saatlerinde izleyici sayisinin
en fazla oldugu saat diliminde yayina girmekte 15 dakika, yarim saat ya da 1 saat siireyle devam etmektedir (Parsa,
1993: 25). Tiirkiye’de televizyon ana haber biiltenleri “prime time” televizyonlarmnda, hemen ayni1 saatte, yaklagik
45 dakikada, ortalama uzunlugu iki dakikay1 bulan birgok haberi kapsamaktadir (Sagnak, 2011:73). Bu hazirlanan
haberlerden bazilari, 6ncelik, giincellik ve 6nem itibariyle aksam ana haber kusaginda da yer alir. Ana haber

biiltenleri haberi, hikayelestirerek izleyicilere bir diyalog halinde sunar. Aslinda ana haber biilteninde yasanan sey
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tarzlari, goriiniisleri ve kisilikleriyle etki yaratan anchor’lar, muhabirler ve izleyici arasinda bir diyalogdur (Cremer
vd., 1996: 84). Bu nedenle sabah ve aksam haber kusaklarinda hazirlanan haberlerin her iki kusak tarafindan
birbirlerine paslanmasi s6z konusudur. Stiidyonun ve haber merkezinin is yiikiinii son derece hafifleten bu islem
bir mesleki dayanigsma 6rnegidir. Gece editorii tek basina gecirdigi gece boyunca, vakti ve hizi 6lgiisiinde sectigi
haberlerin goriintii ve seslendirme montajint yapip (DSF/Dogal Ses Fonda) haber metnini hazirlar/yazar. Cogu kez
seslendirmeye vakti kalmadigindan, haber bandini sadece goriintii olarak hazirlar ve haber yazili metnini de teslim
etmek sartiyla, seslendirmeyi stiidyodaki sunucuya (“anonslu” haber) birakir. TV haberlerinde haber igerigini
anlatan metin dili ile olay1 gosteren goriintii dilinin birbiriyle tutarli olmas1 gerekmektedir (Vural, 2012: 150). XX.
yiizyilda radyo ve televizyon gibi iki yeni kitle iletisim aracinin gazeteler yaninda etkinlik kazanmasi haber dilini
degistirmis, haber yazma kurallar1 radyo ve televizyonun yapisal ézelliklerine gore uyarlanmistir (Tokgoz, 1994:
297). Dolayist ile, sunucu habere girmezden once, yayinda okumasi gereken haberlerin sayisini, seslendirme
(anonslu ve DSF’siz) gerekip gerekmedigini ve anons ve DSF ile okuyacagi haberleri, adetleri/sayilari ile birlikte
bilmek durumundadir. Sadece bilmek degil, haberde okumadan &nce, yayin oncesinde “prova” yapmalidir.
Televizyonlarin haber biiltenlerinde temel olarak {i¢ gesit haber sunumu gerceklestirilir: 1) Cogunlukla son dakika
haberlerinde kullanilan, goriintiiyle desteklenmeyen, sadece sunucunun kameraya okudugu stiidyo haber (STD);
2) Sunucunun, haberin girisini kameraya okuduktan sonra ekrana gelen goriintii iizerine stiidyoda yayin sirasinda
seslendirme yaptig1 DSF (dogal ses fonda) haber; 3) Sunucunun girisi okumasimin ardindan haber bandinin yayma

girdigi paket, beta, VTR veya sesli haber denilen haber (Sagnak, 2011: 150-154).

Ancak tiim bu siire¢ akisinda, zaman zaman bu provaya da vakit kalmayabilmektedir. Bu durumda sunucunun
desifresine giivenmek ve tiim haberleri dnceden takip ettigini ummak en olumlu ihtimaldir. VTR’li haberler;
sunucuyu zaman olarak rahatlatan, nefes aldiran ve rejiyle kontak kurmasima olanak veren haberlerdir. Sunucu
haberin anonsunu verdikten sonra, editor tarafindan hazirlanan haber ve gorsel VTR olarak girildiyse ve haberin
toplam siiresi 45 saniye ise, bu siire sunucu i¢in bir soluklanma ve dinlenme siiresidir. Eksiklikler, hatalar,
yapilmasi istenenler ve beklentiler bu siire i¢inde sunucu ve reji arasinda goriiiiliir ve yayina, yani seyirciye
gecmez. Cilinkii seyirci o esnada yayina verilen 45 saniyelik haberin gorselini izliyor ve haberin alt metin sesini
dinliyordur. Bu noktada elbette rejinin ¢ok dikkatli olmasi ve stiidyodaki sunucu ile reji arasindaki konusmayi
ekrana vermemesi gereklidir. Bu konusmalarin ekrana yansimasi ¢ogu kez sunucunun isinden olmasi vb.
durumlara yol agmaktadir. Bu noktada sunucunun tiim goriisme ve konusmalarini gercekte yayinda olmamasina
ragmen, yayinda imiscesine yapmasinda fayda vardir. Bu tutumun aligkanlik edinilmesi, bu iste ve siirecte

karsilasilmast muhtemel yayin yol kazalarini en basta 6nleyecektir.

Stiidyoda ve rejiye yonetmen dahil diger tiim ekip (ses, 151k, kamera, resim segici vd.) servisle geldiginden ayni
anda ve yayina az bir siire kala masalarina oturmaktadirlar. Dolayist ile, “reji”’den yana yayimn 6ncesinde sunucuya
kolaylik saglayacak bir destekten bahsetmek pek miimkiin olamamaktadir. Hatta ge¢ kalmamalar1 ya da rejiye ve
stiildyoya son anda girmemeleri, sunucuya en biiyiik armagandir. Sabah haber programi i¢inde sunulacak ajandanin
ise, bir glin 6nceden hazirlanmasi sarttir. Ekran 6ncesi hazirlik kadar, ekranda sunum da 6nemlidir. Haber gazetede
yazilir, radyoda okunur, televizyonda ise anlatilir (Kaptan, 1999: 79). Karmagik bir ciimle yapist hem metni
seslendirecek sunucu i¢in okuma zorluguna neden olur hem de izleyicinin sdylenmek istenen seyi kavramasini
giiclestirir (Kapakli, 2010: 82). Giinliik etkinlikler aksamdan sabaha (istisnalar hari¢) degismeyecegi igin, sanat,

kiiltiir, sinema, tiyatro, konser, kitap vb. glindemlerinin bir 6nceki giinden hazirlanmis olmasi sunucunun elini
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kolaylagtiracaktir. Bundan bagka stiidyoya gelecek konugun stiidyoya zamaninda gelip gelmeyecegi, program
yapimcilarin ve ozellikle sunucularin en biiyiikk karabasanlaridir. Zira, sabah is trafigine takilmalar1 biiyiik

olasiliktir.

Sabah 07.45 gibi erken bir saatte stiidyoya konuk daveti, bir taraftan trafikten sebep gecikme riskini azaltacak,
ancak konugun uyanamama riskini de beraberinde getirecektir. O yiizden sabah yayinina canli konuk almak basgli
basina bir risktir. Konugun ekrana gelecegini anons edip sonradan stiidyoya getirememek, kanal ve sunucu i¢in
bir prestij kaybidir. Bu sebeple uyanamama konusunda “sabikali” olan konuklar erken saatlerde davet edilmezler.
Konugun gelmesini ve ozellikle zamaninda kanala ulagmasini saglamak igin en saglam yol, konuga arag
gondermektir. Bu durum bir maliyet i¢erdiginden ve konugun alinma saati ¢ok erken oldugundan, kanal yonetimi
bu ise karigmamay tercih etmekte ve konuk olacak ismin stiidyoya kendi imkénlari ile gelmesini 6nermekte /
onerebilmektedirler. Ozellikle stiidyoya konuk olarak ¢ok sik ¢agirilan isimler i¢in bu gelis gidisler kendi biitceleri
acisindan olduk¢a maliyetlidir. Sonug olarak konugun daveti, takibi, kanala ulagip ulasmadigmin kontrolii yine
sunucuya ait olmaktadir. Ayrica tipki stiidyo konugu gibi, stiidyoya canli telefonla baglanmasi planlanan telefon
konugunu da fiilen yayma baglamak mesakkatli bir siirectir. Konugun uyanamamasi, telefon baglantisini
kagirmasi, sabah ¢ok erken kalkip yayina baglanmasmdan kaynakli uykulu bir ses ve toparlanmamis bir zihinden
cikan dagmik ciimleler, yaym, sunucu ve elbette kanal i¢in énemli handikaplardir. Gerek canl stiidyo, gerekse
canli telefon baglantisi i¢in davet edilen konuk sayisi1 arttikca, sunucu “dirayetli” ve “sabikali” olmak iizere
konuklarini ikiye ayiracak bir tecriibeye sahip olmaktadir. Bu hadise, riskli konuklarin, bir baska sefer i¢in yaymna
davet edilmemesi tizere dnemli bir tecriibe olusturmaktadir. Bununla birlikte, telefon konuklugu yerine yiiz yiize
stiidyoya konuk almak, seyircinin ilgisini daha da ¢ok ¢ekmektedir. Bu nedenle, Onsoz programinda, toplam iki
yiiz konuk icinde telefon konuk sayis1 sadece ikidir. Giiniimiizde telefon ve bilgisayar {izerinden konukla gerek
ses gerekse goriintiilii baglanti kurulabilmektedir. Ancak zaman zaman internet ve telefon hatlarinda meydana
gelen kopmalar, ev-ofis gibi amator veya yar1 profesyonel mekanlardan yapilan baglantilarda in-formal goriintii
ve konusmalar, s6z konusu baglanti kurulan cihazlarm bir TV stiidyo teknolojisine sahip olmamasi, telefon
konuklarin baglandiklar1 anda iistlerinde olan uygunsuz veya uyumsuz kostiimleri, bir TV stiidyo konugundaki
ciddiyeti saglayamamaktadir. Kaldi ki sunucunun, oturdugu yerden programa katilan konuklara nazaran, bizzat
stildyoya gelen konuklari, daha fazla kayirmalari da (pandemi sartlarinda hastalik kapma riskine ragmen)

muhtemel bir durumdur.

Sunucunun bu ve benzeri durumlar i¢in ¢ok giivendigi bir asistana ihtiya¢ duyacagi agiktir. Ancak, tiim bu sayilan
gorevler i¢in eleman istihdam edildiginde sabah programi i¢in fazladan en az alt1 kisiye ihtiya¢ vardir. Bu da birgok
kanal i¢in ciddi masraf kapisi olarak goriilmekte ve tiim bu goérevler sunucuya ihale edilmektedir. Sabah
programinin en zor yanlarindan birisi, sunucu da dahil ve en basta olmak {izere tiim ekibin ¢ok erken saatte kalkmig
olmasi ve dolayisi ile tam uyanamamasi sebebiyle hata paynin yiiksek olmasidir. Zira sabah 09.00’da mesaisi
baslayan diger ekip gazete veya kanala yeni geldiginde, sabah haber program sunucusu, saat 09.00 itibariyle bir
tam gilintin ilk yarisin1 tamamlamig olmaktadir. Tiim bu hazirliklarin yapilmasi, bahsedilen rizikolar: da i¢inde
barindirmasina ragmen, stirdiiriilen ve gardi alinmig bir tecriibe / prova karisimi hasletlerden dolayr kolay hale
getirilebilmektedir. Zira, ¢ikacak aksilikler ve riskler bellidir. Sunucu bu riskleri daha 6nce yasamis ve so6z konusu

risklere farkli ¢oziim alternatifleri gelistirebilmisse, yayina hazirlikli ve huzurlu ¢ikacaktir. Tim bu muhtemel ve
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potansiyel eksiklikler ve aksakliklar 6nemli tehdit ve zayifliklar olsa da, tek basina kalmis olmanimn ve yiikii tek

basina omuzlamanin verdigi gii¢, sunucuyu bir nevi tek kisilik ordu haline getirmektedir.

Kanala ve elbette programa davet edilen ve davete icabet eden konuklarn kimlikleri son derece dnemlidir. Sabah
erken bir saatte, insanlarm ise gitmek lizere yogun bir kosusturma iginde oldugu zaman diliminde, izlenme
oranlarinin diisiik olma ihtimalinin yiiksek oldugu bir vakitte, “isim” yapmis bir konugu ekrana ¢ikarmak oldukc¢a
zordur. Bunun yolu konuk ile sunucunun dnceden kadim bir goniil ve kader bagi olusturmasidir. Canli yayinda
bulugmak, daha 6nce hi¢ tanigsmamis iki insani (istisnalar diginda) birbirlerine goniilden baglar. Sunucu dersini iyi
calismissa, disiplinliyse, sorularini ustalikla ve arastirarak hazirladiysa, giindeme héakimse, iyi “pas” atiyorsa,
kendisinin konugmasi yerine, konugunu konusturmaya odaklandiysa, konuguna giiven verdiyse, konugunu,
izlenme saglamak maksadiyla gerekli gereksiz hirpalamiyorsa, yayin dncesi ve sonrasinda konuguna sicak
yaklasiyorsa, hayat boyu bitmeyecek bir kader ortakliginin tohumlari atiliyor demektir. Bu baglarin kurulmus
olmasi, konuk ve sunucu arasindaki samimi iletisim; sunucu, program ve kanal igin 6nemli avantajdir. Bu bag,
sabahin erken saatinde, trafige ve kendi araci ile gelmesi gerekmesine ragmen, “isim” yapmis konugu stiidyoya
kadar getirebilmektedir. Bu bag, sunucunun/gazetecinin konugundan “off the record” bilgi alma olasiligmni da

arttirir.

“Biz biiyiik kanaliz, bize gelmek zorundasmiz, bize gelmeniz kendi faydaniza zirad reklaminizi yapiyorsunuz...”
gibi sdylemler, konuga direkt ya da dolayli ulastiginda, konuk o programa katilmadig: gibi, o kanala da bir daha
ayak basmamaktadir. Konukla ilgilenilmemesi, stiidyoya giris dncesi sadece asistanlarin yollanmasi, sunucunun
yayin Oncesi kisa da olsa konukla bas basa kalamamasi, konugun, diger baska konuklar ve ise giden gazetecilerle

birlikte, dolmus misali ve usulii ayn1 aragla taginmasi, kas yaparken goz gikarmaktir.

Bu cergevede Onsdz programinin; siyaset, ekonomi, spor, sanat (tiyatro, opera, bale, senfoni, sinema vb.), sivil
toplum kuruluslari, akademik diinya, arastirma sirketleri, danismanlik firmalari, hukuk insanlari, reklam ajanslart,
halkla iligkiler sirketleri, medya diinyasinin taninmis isimleri ile is diinyasinin farkli sektor ve firmalarinin
temsilcilerinden olusan zengin bir konuk listesi olugsmustur. Giincel konularin 6nemine gére, Berhan Simsek, Prof.
Dr. Yasar Nuri Oztiirk, Dr. Orhan Cekig gibi kamuoyunun yakindan tamdig1 &zel isimlerle, istisnai olarak birden

¢ok kez bulusulmustur.

Onsoéz’iin stiidyo konuklari tekil ve alfabetik olarak su sekilde siralanmaktadir; Adil Giir, Alev Oraloglu, Almula
Merter, Anar Arastirma, Arzu Ozyol, Ata Ozer, Atilla Yesilada, Av. Fikret Ilkiz, Avni Ozgiirel, Ayse Nisanci,
Babiir Giirel, Banu Gokgiil, Bennan Tokdemir, Berhan Simsek, Betiil Khan, Biilent Fidan, Biilent Kizanlik, Biilent
Senver, Can Atakli, Can Basak, Can Baydarol, Can Giirzap, Caner Tunaman, Cenk Kirbas, Ciineyt Vural, Deniz
Som, Dilek Un, Dog¢ .Dr. Yusuf Balci, Dog. Dr. izzet Bozkurt, Dog. Dr. Metin Aran, Dogan Birgiil, Dr. Ayhan
Akcan, Dr. Ercan Citlioglu, Dr. Hifz1 Topuz, Dr. Masum Tiirker, Elif Turan, Engin Verel, Erol Sengiil, Fehmi
Calmuk, Halim Bulutoglu, Haydar Volkan, Ipek Ozgiiden, Lokman Ayva, Mehmet Acarca, Mehmet Coskundeniz,
Melih Arat, Mete Varas, Murat Akdilek, Nadir Kayacan, Nedret Selguker, Nevval Sevindi, Nihat Kabug, Orhan
Alkaya, Orhan Kurtuldu, Osman Tanburaci, Ozlem Unan, Prof. Dr. Arman Kirim, Prof. Dr. Erol Manisal, Prof.
Dr. Haluk Giirgen, Prof. Dr. Ilter Tiirkmen, Prof. Dr. Melda Cinman Simsek, Prof. Dr. Muazzez Ilmiye C1g, Prof.
Dr. Niliifer Narli, Prof. Dr. Orhan Gékge, Prof. Dr. Toktamus Ates, Prof. Dr. Yasar Nuri Oztiirk, Prof. Dr. Zekeriya
Beyaz, Prof. Mesut iktu, Prof. Dr. Arif Esin, Prof. Dr. Ekrem Pakdemirli, Prof. Dr. Esfender Korkmaz, Prof. Dr.
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Sener Usiimezsoy, Prof. Dr. Yiicel Yilmaz, Ramazan Bas, Selcuk Geger, Selim Tiirsen, Sonar Arastirma ve
Pazarlama, Tamer Levent, Tanzer Gezer, Tijen Mergen, Tufan Tiireng, Tuncer Ciicenoglu, Vedat Bayrak, Vural
Cakir, Yasemin Sungur, Yavuz Can Yazict, Yrd. Dog. Dr. Orhan Cekig, Yrd. Dog. Dr. Zahide Ayyildiz Onaran,
Yusuf Gokgek, Zafer Diper, Zafer Erdas, Ziihtii Akilli-Ali Uludag.

Sonug olarak; bir TV kanalinin izlenme oranlarini kanali kimligi, seyirciye ulastigi kanal (uydu, sifreli
kanallar/canak anten, kil¢ik cati antenleri vb.) sayisi, yayin teknolojisi, kurumsalligi, yayin, program ve calisan
kalitesi, konuk kalitesi, giindemi yakalama yetenegi, baglantilari, uluslararasi bir sebekeyle iliskisi (CNN Tiirk
gibi) vb. sebepler belirliyor. Tiirkiye’deki kiiresel-yerel eklemlenmesinin ilk 6rnegi Dogan Grubu ile Time Warner
Grubu’nun is birligi ile 2000 yilinda yayimn hayatina baglayan CNN Tiirk kanalidir (Biiyiikbaykal, 2008, s.26.). Bu
akimin 6nde gelen 6rneklerinden biri siiphesiz ki CNN International’dir. CNN International 1985 yilinda Time
Warner tarafindan kurulmus ve kisa siire iginde London, Abu Dhabi ve Hong Kong dahil olmak {izere yaklagik
200 iilkedeki, 47 biirosunda 4000 den fazla kisiye istihdam saglayacak bir yapiya ulasmistir (Henery, 2010, s.9).
Ulusal, uluslararasi ve yerel; giincel, toplumsal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik olay, konu ve gelismelerin 6nem sirast
gozetilerek sunuldugu ana haber biiltenleri genel olarak, izleyicinin ekran basinda en ¢ok bulundugu saatlerde
kapsamli bir sekilde izleyiciyle bulusur (Ugurlu, 2012: 49). Bu noktada siirdiiriilebilirlik ve kurumsallik adina hep
ayn1 ¢izginin devam ettirilmesi, riske girilmemesi, gesitlilik ve farklilik pesinde kosulmamasi, hep ayni1 konuklarla
programlarin gerceklestirilmesi, bagimsiz yaymn anlayisi yerine bir siyasi kanada ya da partiye yakin durma ve
sevimli gorimme ¢abasi, ekran yiizlerinin altyapisi olmayan bir snopluk sergilemesi, TRT tarzi bir egitim
ocagindan gegmemis olmak, kanal yoneticilerince spiker ya da yorumcu-sunucularin, habercilik ve etkili konusma
ve beden dili yeteneginden/yetkinliklerinden ziyade gorselliklerinin 6n planda tutulmasi, sunucu ya da spikerlerin
provasizliktan ve adanmiglik eksikliginden sebep, ekranda ve canli yayinda pervasizca sik sik hatalar yapmalari,
bu hatalarin bilerek ya da bilmeyerek ekrana yansimasiyla/yansitilmasiyla bir¢ok ekran yiiziiniin issiz ve hatta
mesleksiz kalmasi, “gdniil, hatir, hamil-i kart yakinimdir” iliskileri, ekran yiizlerinin gérev tanimlar1 disinda olan
toplara girme konusundaki isteksizlik ve hevessizlikleri, zihinlerin bir tarafinda, kazanci maksimum diizeye
getirecek en 6nemli unsur olan bagka kanallardan gelecek transfer teklifi beklentileri ve hesaplari ile, bu konuya,
meslege yatirmdan ¢ok daha fazla yatirim yapilmasi, maddi ve manevi (kismi bir taninmislik) anlamda bir
doygunluk noktasina ulagmak ekran yiizlerini ve yayin yaptiklari kanallari bir fasit daire i¢ine sokmaktadir. Biiyiik
gemi ve zor manevra pozisyonlari, seyircinin istekleri dogrultusunda bir yayin anlayisindan séz konusu kanallari

uzaklastirmaktadir.

Tiim bunlarin yaninda elbette program yapimcisi ve sunucusunun anayasanin ve gazeteciligin etik yasalari
sinirinda olmak tizere bagimsizligi, yonlendirilmiyor olmasi, konu ve konuk konusunda bir empozeye tabi
birakilmamasi, kanal iginde sansiire ugramamast, zira sansiiriin en tehlikeli yonii kanal yonetimi ve/veya patronaj
tarafindan konulan sansiir ve sinirlamanin korku iklim yaratmasi ve en koétiisii de igsiz, mesleksiz ve parasiz kalmak
istemeyen gazetecinin bu sansiirleri bir miiddet sonra oto-sansiir haline getirmesidir. Yonetimden gelen sansiirleri
igsellestirip, sansiir gelecek konular1 kendi belleginde ete kemige biiriindiiren bir ekran yiizii, baskalarinin pranga
vurmasina gerek kalmaksizin kendisini bir daha kurtulmamak iizere zincirleyecektir. Ne ve nasil konusursa
konussun, bir ekran yiiziiniin az ya da ¢ok, dyle ya da boyle, belli cevrelerden ¢ok gesitli tepkiler almasi neredeyse
kesindir. Bununla birlikte suya sabuna dokunmayan bir gazetecinin, programcinin ve sunucunun toplumun her

kesiminden reaksiyon alacagi da muhakkaktir.
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3. BULGULAR

TIAK (Televizyon izleme Arastirmalar1) Anonim Sirketinin 2021 yilinmn 10. ayina ait tiim kisilerdeki kanallar ve
saat araliklar1 itibariyle rating ve sharing rakamlar1 asagidaki tablodadir (Tablo-1). AGB tarafindan baslatilan ve
yillarca TV ol¢iimlerinde baz olarak kullanilan arastirma TRT’nin &l¢iim sonuglarina itiraz etmesi ve AGB
ol¢iimlerinden ayrilmasi ile sonuglanmistir. 2000°1i yillarda, on bir milyon hanenin TV izleme aligkanliklarinin
ol¢iimii 2000 civar1 haneye konulan people-meter denilen araglarla degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Ana kiitle ile
ornek kiitle arasindaki rakam ugurumu, TV ve reklam diinyasinda 6rnek kiitlenin ana kiitleyi temsil kabiliyetinin
olmadigma dair bir kanaat gelistirmistir. Bununla birlikte bir donem AGB’nin yoneticiligini yapmis olan Hayri
Cem’in de ifade ettigi gibi AGB sektorii yeterince aydinlatamamis olsa da, “karanlikta bir mum” olmustur.
Giinlimiizde de rating siralamasinda daha iyi yerlerde oldugunu diisiinen TV kanallarinin, 6lgiim firmalari

hakkinda tirettigi sdylentiler, sektoriin alisik oldugu reaksiyonlardir.

Reklamcilar Dernegi (RD), Reklamverenler Dernegi (RVD), interaktif Reklamcilik Dernegi (IAB TR), Agikhava
Reklamcilar1 Vakfi (ARVAK), Ulusal Radyo Yayincilari Dernegi (URYAD) ve Mobil Mecralar Arastirma
Pazarlama ve Reklamcilik Dernegi (MMA) adina bagimsiz danismanlik sirketi Deloitte tarafindan hazirlanan
rapor; televizyon, basin, agik hava, radyo, sinema ve dijital basliklarindaki alti mecrada ajanslardan, medya
kuruluslarindan, arastirma sirketlerinden ve resmi kurumlardan edinilen verilere dayaniyor. Tablo-1 de paylasilan
tiim veriler, Tablo-2’de paylasimi goriilen reklam pastasindan daha fazla pay almak {izerine kurgulu bir diinyay1
yansitmaktadir. Yaklagik 1,5 milyar USD’lik (2020 y1l1) bir reklam pastasindan pay almak i¢in, bu rating oranlar1
baz alman tek Slgiimdiir. Ulkede gerek ulusal gerek yerel lciide yaym yapan TV kanallarmm tiimii bu Slgiimler
icinde yer almamaktadir. izlenme oranlarmi diisiik olmasinin tahmin edilmesi ya da dl¢iim tablolarda yer almak
icin vaktiyle AGB’ye sonradan TIAK’a 6denmesi gereken aylik/yillik biitgelerin biiyiikliigii, bircok kanali bu
sistemin disinda birakmaktadir. Bu gercevede TIAK tiim kanallar1 6lgiimlemekte, ancak sadece ddeme yapan TV

kanallarina ve reklam ajanslaria bu 6l¢lim sonuglarmi iletmektedir.

Digital medyanin ortaya ¢ikmasi ve riistiinii ispatlamasi ile, bugiin digital medyanin reklam pazarindan aldigi pay,
tim reklam gelirlerinin yiizde 54°idiir. Geri kalan ylizde 46’lik pay, klasik mecralara ayrilan toplam reklam
biit¢elerinin oranidir. Bu yiizde 46’11k dilimin yiizde 78’1 ise, TV mecrasi tarafindan alinmaktadir (Tablo-2). Haber
kanalarinin reklam kadar olmasa da bir énemli gelirleri de sponsorluklardir. Prestijli kanallar olmalari, magazin
programlarina ve magazin haberlere ulusal kanallar kadar bagvurmamalari izlenirligi diisiirmekte ama bu yolla
kazandiklar1 prestij, kurumsal reklamlar ve o6zellikle sponsorluklarla bir nevi ddiillendirilmektedir. Business
Channel (2006-2008) déneminde de bugiin hala bilinirlik ve izlenirlikte dikkati ¢eken iki kanal mevcuttu; CNN
Tiirk ve NTV. ilk zamanlarda, éncelikle egitim diizeyi yiiksek ve is diinyasindan insanlarin dikkatini ceken NTV,
o dénemde haber biiltenlerinde goriintiiniin haberin 6niine gegcmesinden rahatsiz olan kitlenin de tercihi olmustur
(Erol, 2002, 5.862). S6z konusu kanallarin yillar itibariyle izlenme oranlarinda yiizde 1-2’lik dilimlerde yer almasi,

aslinda bu pazarin, hedef kitle izleyici ve arz-talep anlaminda son derece kisith oldugunu gostermektedir.
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Tablo-1

. Prime Time OPT . O -00- -00-
Timeban Total Day (20:00- (07:00- OPT 07:00- PT 18:00 PT 18:00 PT 19:00

23:00) 20:00)

ds >> 18:00 25:00 24:00 24:00

159 100.0 39.4 100.0 15.1 100.0 12.6 100.0 31.7 100.0 34.3 100.0 36.2 100.0

™V % "0 2 0o 0 o0 0 0o 5 0 7 0 4 o0
360 012 073 027 070 012 078 011 084 021 065 022 063 024 065
A2 023 146 052 133 026 172 021 164 044 138 049 1.42 050 137
QHABE 018 114 030 075 019 126 017 133 028 088 029 084 029 081
'.?‘\;Q’POR 014 087 036 091 011 076 009 072 029 091 030 088 032 0.87
ATV 212 1327 482 1223 229 1513 197 1565 3.99 12.58 445 12.95 438 12.07
.'?\E/YAZ 026 165 079 201 020 133 014 115 059 1.87 063 1.85 067 186
CARTO

ON

oM wo 020 127 020 074 026 174 024 192 028 089 030 088 029 0.79
RK

%QK 020 125 047 119 014 092 012 094 039 123 039 114 043 118
DISNEY

CHANN 0.18 1.15 029 073 024 162 022 172 027 086 030 087 028 0.78
EL

?'TY\'/“NE 001 006 002 005 00l 007 00l 008 002 005 002 005 002 005

DMAX 015 096 028 070 015 09 013 099 025 079 026 074 026 0.71
FOX 131 819 368 932 122 805 091 725 286 9.00 3.17 921 353 9.73

HABER
GLOBA 0.04 0.26 0.08 0.19 004 026 0.03 027 0.07 022 007 021 0.07 0.20
L

BN 015 094 031 080 012 078 011 086 028 087 027 079 029 081
PO 027 168 042 107 033 221 027 217 045 143 048 140 042 116
PANAL 066 413 142 361 071 469 061 481 119 374 128 373 129 355
ANAL 126 780 438 1111 084 559 067 531 300 973 339 988 385 10.62

KRTTV 0.04 027 009 023 0.05 031 004 035 007 023 0.08 023 008 0.23
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MINIKA
NOUKR 008 048 010 025 010 069 009 071 011 035 012 035 010 028
NTV 014 086 024 061 014 093 013 099 022 069 022 064 022 062
?COW 083 523 211 535 082 546 056 446 185 583 204 593 215 5094
STAR

Sy 0.64 403 152 385 065 431 057 450 120 377 130 377 140 387

TELE1 0.07 043 015 038 0.07 046 0.05 043 0.13 042 014 042 0.14 0.39
TEVE2 027 167 027 068 035 229 032 250 034 1.08 034 0.99 0.30 0.83

TGRT
HABER

0.09 053 022 056 009 058 007 057 016 050 0.18 051 0.18 0.51
TLC 0.11 0.67 0.16 042 0.11 0.72 009 0.74 0.16 052 0.17 048 0.16 0.45
TRT 1 1.07 6.70 443 1124 049 324 036 286 298 940 333 9.69 3.78 10.43

TRT
BELGES 028 176 059 151 029 191 025 195 051 159 053 155 055 151
EL

TRT
Lotk 043 271 056 142 060 399 056 441 056 177 062 179 059 162
TRT 036 227 056 142 043 285 036 283 058 182 061 179 059 1.64
TRler 036 227 056 142 043 285 036 283 058 182 061 179 059 L
ETRm 002 011 006 016 001 010 001 012 004 011 004 012 005 0.13
IR 004 026 010 025 004 028 004 032 007 022 008 023 008 022
MUZIK

gFF,gR 019 121 052 132 045 101 012 098 042 133 043 125 046 1.27
TRT

SPOR 0.02 012 005 0.12 0.02 014 001 011 004 0.12 0.04 0.13 0.04 0.12
YILDIZ

TV4 0.03 0.16 008 0.21 0.02 014 001 012 006 0.19 0.07 019 0.07 0.20
TV8 1.02 641 346 877 062 408 047 373 260 820 279 810 3.06 8.45
TV8,5 0.03 0.17 0.07 0.17 0.02 016 002 0.14 006 0.19 0.06 0.18 0.06 0.17
Tv100 0.03 0.17 0.05 0.13 003 0.17 0.02 019 004 0.14 004 0.13 0.04 0.12

ULKE
TV

ULUSA
L 0.00 0.03 001 0.02 0.010 0.03 000 0.04 001 0.02 0.01 0.02 001 0.02
KANAL

005 033 013 033 0.05 031 004 029 011 033 011 032 0.12 0.32
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Tablo-2

Mecra
Dagilimi

%54 %46
Dijital Geleneksel

4. TARTISMA VE SONUC

Business Channel’m yayin hayati siiresince rating raporlama sistemine, tamamen mali sebeplerden dolay
giremedigini, bu sathada 6zellikle belirtmek gerekir. Bu bir handikap olmakla birlikte 6zellikle bir “haber”, bir
TV kanalinin yagam evresinde “6l¢iim” her sey anlamina da gelmemektedir. Haber kanallarinin hedef kitlesi,
rating 6l¢limlerinden de goriilecegi gibi fevkalade dardir ve toplam hacmi neredeyse herkesin birbirini tanidigi is
diinyasinin toplami kadardir. S6z konusu kanalin kendisine CNN Tiirk ve NTV gibi iki yerlesik kanal arasinda yer
acma cabasi ve bu amagla yayincilikta gerceklestirdigi radikal adimlar tiim sektorlerin ilgisini ¢ekmis, 6zellikle
diger kanallara nazaran ekrana davet edilen TV konuklarinin ¢oklugu, hem ekrani zenginlestirmis hem de ekranin
birinci elden hedef kitleye tanitimini; reklamini ve halkla iliskilerini gergeklestirmistir. Biitiin sektérlere hitap eden
programlarin olmasi, sektdrdeki tiim kuruluslara mikrofon uzatma g¢abasi, ¢ok zengin bir konuk portfoyii ve
skalasinin yakalanmasima yol agmis, yapim ve sunucu ekiplerin is aski, ciddiyeti, konuklarla olan diyalogu, tok
miisteri olmaktan uzak yapisi, geng ve bununla birlikte profesyonel bir ekiple ¢alisilmasi ve 6zellikle yerlesik iki

kanalla (CNN Tiirk ve NTV) kora kor miicadelesi, is diinyas1 tarafindan birebir gézlenmis ve takdir edilmistir. Bu

ICOMS[290]



ICOMS 2021 | Uluslararasi Tletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

takdirler elbette sadece sozlii olmamais, reklam ve sponsorluk biitgelerinde, Business Channel’a da yer verilmesini
saglamistir. Zira is diinyas1 medya ve reklam sektoriin iirettigi ve subjektifligi her donem ileri siiriilen TV izlenme
oranlarini takip etmekle birlikte, bizzat kendi objektif gozlemlerini de dikkate almislardir. Bu gézlemler, kanal her
ne kadar bilindik (AGB, TIAK vb.) izlenme &lgiimleri iginde yer almasa da, sektdr temsilcilerinin kendi
zihinlerindeki Ol¢iim oranlarinda, belli bir begeni ortalamasinin iizerinde kalmayr basarmistir. Sektor
temsilcilerinin, 6l¢lim disinda kalan kanallara gosterdigi ilgi, zihinlerin sadece 1Q bazli degil, EQ bazli da
caligtiginin, sadece kantitatif degil kalitatif degerlere de prim verdiginin en 6nemli gostergelerinden biridir.
Kanalin en uzun siiren ve en énemlisi agilis progranu olan “Onséz” {in, bu olumlu gézlemlerde pay: biiyiiktiir. Is
diinyasi; sadece kulaklarmm duydugu ile degil, gézlerinin gordiikleri ile de karar vermektedir. Bu kararlarin
objektifligi sadece bir mecranin degil, isini dogru yapan tiim medya organlarinin ve bu medyann yer aldigi {ilkenin
gelecegini tayin etmektedir.
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TWITTER PROFIiL ANALIiZi: R PROGRAMLAMA DiLi VE
SOSYOLOJIK BiR YONTEM TASAVVURU

Alperen KARAPINAR®!

OZET

Twitter, sosyal medyanin sosyolojisini yapmak i¢in en elverisli alandir. Bu alan ayn1 zamanda fiziksel toplumun sinirlarina
hem dahildir hem de bu sinirlart agmaktadir. Dolayistyla Twitter sosyolojisini yapmak, belirtilen alan igine girmeyi gerektirir.
Twitter’da profil analizi yapmak i¢in yeni bir yontem deneyecek olan bu arastirma, R programlama dilini kullanarak Twitter
iizerinden veri madenciligi yaparak onceden belirlenmis olan kullanicilarin verilerini igleyerek Twitter Profil Analizi’ni
olusturmay1 hedeflemektedir. Belirlenecek olan Twitter profillerinin en sik kullandig1 kelimelerin, kelime bulutu formati ile bu
profillerin goriingiisel ozellikleri {izerinden okunabilecek gostergeler kullanilarak analiz edilecektir. Bu analiz neticesinde
gerekli kodlamalar yapilarak smiflandirmalar olusturulacak, bu siniflandirmalarin ardindan Twitter alaninda insa edilmis
kimlikler tespit edilecektir. Insa edilmis bu dijital kimliklerin gergeklik ile olan bagiin aragtirmanin problemine temas ettigi
noktalarda sosyal medyay:1 ve bu sanal diinyayr konu edinen teorilerden de faydalanilacaktir. Yeni paradigmalarin olustugu,
yeni bir iletisimsel diizlemin giinden giine daha hizl1 bir sekilde olustugu, olusan bu yeni diinyanin mensuplarina dair sosyolojik
bir arastirmay1 hedefleyen bu calisma, bilgisayar dili ile iletisim ve sosyoloji disiplinlerinin ¢atist altinda yeni bir perspektif
olusturmanin 6nsozii niteligini tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Twitter, R-Studio, API, Profil Analizi, Iletisim Sosyolojisi

ABSTRACT

Twitter is the most conducive area for sociology of social media. This area is both within and beyond the boundaries of physical
society. So, sociology of Twitter requires entering the specified area. This research will try a new method for profile analysis
on Twitter, it aims to create Twitter Profile Analysis by using the data of predetermined users by data mining on Twitter with
the R programming language. The most frequently used words of the Twitter profiles to be determined will be analyzed by
reading through the images of these profiles with word cloud. As a result of this analysis, classifications will be created by
coding, and after these classifications, identities built in the Twitter field will be determined. At the points where these built
digital identities and their connection with reality touch the problem of the research, theories about social media and this virtual
world will also be used. This study, which aims at a sociological research on the members of this new world, where new
paradigms are formed, a new communication is formed rapidly; It is the preface to creating a new perspective under roof of
computer language, communication and sociology disciplines.

Key Words: Twitter, R-Studio, API, Profile Analysis, Sociology of Communication
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1. GIRIS

Twitter, sosyal medya evreninde belki de arastirma nesnesi olarak en cazip alandir. Clinkii Twitter sdylemin
kendisinin bizatihi bir araca doniistiigli; sdylemden sdyleyene rahatlikla ulasilabilecek bir mecradir. Fakat bu
durum ayn1 zamanda bir dezavantaji da beraberinde getirmektedir. Biiyiik veri o denli biiyiiktiir ki bu veriyi sosyal
bilimler mecrasina tagimak ve analiz etmek oldukga giictiir. Van Dijk’m Ag genislemesi kanunu hala gegerliligini
korumaktadir. “Web gibi aglar biiyiidiikge, genellikle asir1 biiyiik hale gelirler. Ag birimleri goriinmez olurlar ve
artik birbirlerine erigsemezler. Bu problemi ¢6zmek i¢in arama motorlari, portallar ve sosyal paylasim siteleri gibi
aracilar gerekmektedir.” (Dijk, 2018, s. 63) Ozellikle sosyal medyada arastirmaci sahada yalnizca kendisini bulur.
Ciinkii bu sorunun muhatabi sosyal medya sinirlari igerisinde, soruyu soranin kendisidir. Dolayisiyla sosyal medya
sosyolojisi, antropolojisi veya etnografisinden sdz etmek arastirmacinin kendi ameliyatini kendisi yapmasi gibidir.

Arastirmaci arastirmaya bir katilimer gibi dahil olur.

Bu arastirmada mercek altina alinan Twitter hesaplarinin analizinde de bu saikler gozetilmektedir. Twitter
profil analizi ic¢in yapilacak olan Olceklendirme bir Twitter kullanicist olarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Bu sebeple arastirma nitel bir seyir izlemekte, yontem olarak icerik analizine yakin bir yol

izlenecektir.

Arastirmanin amaci Twitter’da arastirilacak olan profilleri belirlemede ve onlar1 bir aragtirma nesnesine
doniistirmede izlenecek yollarin ¢esitlendirmek yeni bir perspektif kazandirmaktir. Ydntemsel olarak bir
tasavvuru igeren bu ¢alisma Twitter sosyolojisi i¢in arastirma sahasini genisletmek, goriiniir kilmak ve kurallarimi
belirlemek iizerine gelistirilmeye tesebbiis edilmis bir proje girisimidir. Arastirmanin en temel problemi ise
Twitter’da yayilan veya olusturulan gergekliklerin sosyolojik degerinin yeterince 6n plana ¢ikamamis olmasidir.
Bu arastirmanin 6lgegi ne kadar kiiciik olursa olsun, biiyiik 6lcekli bir ¢alismaya hizmet etmek ve islevsellik

saglayarak Twitter uzami igerisinde sosyolojik bir arastirma tasarlamak en 6énemli hedeflerindendir.

Twitter verisinin olusturulmast i¢in bu arastirma 6zelinde yapilmis olan islemler, yontem bdliimiinde detayli bir
sekilde anlatilacaktir. Aragtirma tek bir giindem ile sinirli tutulmustur. Bu giindem, belirlenmis tarih araligi iginde
atilmig, 6zgilinliigi test edilmis ve belirlenmis 9 tweet {izerinden se¢ilmis 9 kullanicinin paylastigi son 1000 tweet
gozetilerek belirlenmistir. Bu 1000 tweet i¢inden de en sik kullanilan sozciikler belirlenerek kelime bulutu

formatinda gorsellestirilmistir.

2. YONTEM

Her arastirma i¢in bulgular kadar izlenilen yontem de 6nemlidir. Bu arastirma veri toplama alani sinirlt olsa da,
bir yontem tasavvuru basligindan da anlasilacagi iizere, bir yontem gelistirme tesebbiisiidiir. Kullanilan veri
toplama araglar1 ve gelistirilen dlcekler arastirmanin yontem seyri igerisinde gozlemlenebilecek bir tecriibeyi

icermesi amaciyla bu boliim detayli ve acik bir dil kullanilarak olusturulmustur.

Bu ve benzeri arastirmalar igin gelistirilen yontemler ve analizler genellikle gerceklik ve sanal diinya arasinda bir
mukayese ile yiirlimektedir. Bu arastirma i¢in de bu gecerlidir. Fakat bu aragtirma &6zel olarak sahada veri toplayan
bir arastirmaci roliiniin aragtirmanin bir katilimcist olmast durumunu yansitmaya g¢aligmistir. Bu sebeple

basvurulacak olan teori ve yontemler arastirmanin bulgularini olustururken arastirmaya dahil olacaktir. Dolayisiyla
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bilimsel arastirmalar igin gegerli olan objektivizm bu arastirmada 6znel perspektifle birlikte zenginlestirilmeye

calisilacaktir.

2.1.  Veri Toplama Uygulamalari

Twitter Profil Analizi arastirmasi igin ilk olarak iki tiir veri toplama uygulamasi kullanilmustir. {lki Twitter
Geligmis Arama olarak adlandirilan Twitter’in kendi uygulama birimi iginde yer alan, ikincisi ise Twitter API

vasitasi ile R-Studio uygulamasidir.

Veri toplarken dikkat edilen en temel husus verinin islenebilecek hale getirilerek aragtirmanin problemlerinin
disma ¢ikilmamasidir. Bu sebeple toplanacak olan verinin rastgele segilmemesi énemlidir. Bu husus daha sonra
incelenecek olan Twitter profil Analizi i¢in hareket noktasi olacaktir. Bir sonraki boliimde detaylica agiklanacak
olan bu uygulamalar éncelikle kullanilacak olan tweetin belirlenmesi ve daha sonra bu tweeti atan kisinin profilinin

incelenmesi amacina uygun olarak se¢ilmistir.

Twitter gelismis aramanim onemi istenilen tarihte ve istenilen icerikte atilmis olan tweetleri bulabilmek i¢in efektif
bir arayiiz ile kullanicilarin veya arastirmacilarin isini ¢ok daha hafifletmektedir. Dolaysiyla belirlenen igerikte ve
giindeme dair atilmis olan tweetler arasinda secim yapmak kolaylagmaktadir. Elbette R ekosistemi igerisinde de
bu islem yapilabilmektedir fakat; islenecek olan verinin secilmesi ve eleme isleminin yapilmasi hususu arayiiziin
kullanim kolaylig1 Twitter Gelismis Arama uygulamasmin bu agamada kullaniminin sebebini olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasit ve profillerin belirlenmesi asamasi ayr1 iki veri toplama aracinin kullanilmasim
gerektirmektedir. Incelenecek olan profiller spesifik bir giindem ile belirlenecektir. Bu giindem arastirma 6zelinde
yanlis enformasyona ve gercekligin insasina 6rnek teskil edecek sekilde secilmistir. Giindem analizi 23 Mart 2020
tarihinde yasanan bir olayin Twitter’da giindem olmasi segilmistir. Bu giindemin secilmesinin temel nedeni gergek
bir post-truth 6rnegi olmasiin yani sira bir soyutluktan yani tamamen sosyal medyada iiretilmis bir bilginin
somuta yani gercek giindemi etkilemesi ve gercek giindemde yer almasindan sonra da tekrar Twitter’da giindem

olmasi nedeniyledir.

Yanlis bir bilgi oldugu sonradan anlasilan, anlasildiktan sonra tekrar giindem olan bir hashtag; #Atatiirkddedi. Bu
hashtag 23 Mart 2020 tarihinde pandeminin Tirkiye’de ciddi bir hal aldigi giinlerde Cin’den Tiirkiye’ye
yollanacak olan test kitlerinden para almayarak, Cumhuriyet’in ilk yillarinda o dénemin Cumhurbagkani olan
Mustafa Kemal Atatiirk’{in Cin’e kolera agis1 yolladigimi ve bu sebeple Cin’in bu test kitlerinin {icretinin 6ncesinde
odendigini ifade ederek ticretsiz olarak gonderdigi ileri siiriilerek “Atatiirk 6dedi” etiketiyle Twitter’da yayilmistir.
Bu bilginin yayilma hiz1 Gylesine etkili olmustur ki kisa siirece bu konu ile ilgili bir¢ok tweet atilmistir. Bu bilginin
dogrulugundan emin olmak i¢in teyit etmek isteyenler dogru olmadigini gordiiklerinde de bunu ifade eden tweetler
atmislardir. Neticesinde bu konu gercekten giindem olarak Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya basin toplantisinda
muhabirler tarafindan sorulmus ve bu bilginin dogru olmadig1 cevabini almiglardir. Boylesi bir enformasyonun bu
kadar hizl1 yayilmasi ve inandiriciligiin olup olmadig: diistiniilmeden gergekmis gibi paylagilmasi, bu hashtag ile
paylasim yapanlarin bazilarinin bu iddiaya inandiklar1 bazilarmin reddettii bazilarinin duygulandiklar1 ve
bazilarminsa yanlislansa dahi dogru olarak kabul ettigi gercegi giindem analizi i¢in iyi bir 6rnek olabilecegini
gostermektedir. Etik acidan kullanicilarin gizliligine énem verilerek kullanici adlarina yer verilmemistir. Bu

arastirma siireci boyunca Twitter sirketi ile yapilan yazigsmalarda bu etik problem dile getirilmis ve dogrudan

ICOMS[ 295]



ICOMS 2021 | Uluslararasi Tletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

dogruya sorularak bir cevap aranmustir. Twittter’mn gizlilik ilkesi ve kullanicilarm verilerinin kullanimia herhangi
bir ihlal ve hedef gosterme olmadigindan en azindan bu tip bir arastirma igin veri toplamak i¢in segilen profillerin
onayina ihtiya¢ duyulmamistir. Bu arastirma igin yalnizca bu profillerin attiklar1 son 1000 tweet yeterlidir. Bu

tweetleri veri madenciligi usuliinde ¢ekmek igin ise API’dan yararlanimaistir.

2.2. Twitter API ve R-Studio

Acilimi, Application Programming Interfaces(APIs) olan Uygulama Programlama Arayiizleri, yazilim
gelistirmede kitapliklarin ve gergevelerin yeniden kullanilmasini saglar. Temelde API, bilesenleri gelistirenlerle o

bilesenleri saglayanlar arasindaki bir s6zlesmedir. (Maalej & Robillard, 2012, s. 1)

Twitter API ise Twitter Developer erigimi ile sinirli ve kontrollii bir sekilde arastirmacilara saglanan bir hizmettir.
Bu hizmet ile bir uygulama olusturulur ve hangi amaca hizmet edecegi belirlenir. Bu dogrultuda Twitter API key
ve tokenleri otomatik olarak olusturulur ve bir anahtar halini alir.Bu arastirma igin veri madenciligi konusunda R
programlama uygulamasi admna Twitter platformundan veri ¢ekebilmenin anahtart Twitter API’dir. Twitter
Developer Projesi ile Twitter Sirketi arastirmacilar i¢in sanal bir laboratuar kurarak arastirmacilarin API talepleri
dogrultusunda onlara olanak saglamaktadir. Aragtirma dncesinde Twitter API iznini almak igin gerekli olan
uygulama projesi Invisible Society: A Sociological Research of Twitter Society ismiyle olugturulmustur. Proje
kapsaminda olusturulan uygulamanin adi; Hashtag Analysis for ISS olarak belirlenmistir. Bu uygulama ile birlikte
verilen APl key ve API token yardimiyla R-Studio programindan bu uygulamayi entegre ederek Twitter

platformuna baglanmak ve tweet cekmek olanakli hale gelmektedir.

Bir API’nin genel olarak agimlanmasi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Aragstirma Projesine Bakig (Maalej & Robillard, 2012, s. 3)

1.Bilimsel 2. Kodlama ve 3. Giivenilirlik 4. Analizin
Siirlandirma-Gelistirme Ornekleme Analizi Sonuglari
Gomiili Aragtirma Kodlama Kodlama Boyutlarm
Kilavuzu Sonuglari Karsilagtirilmasi
Sorularin Listelenmesi Rastgele Uyumsuzluklarin Es-dizim
Ornekleme Analizi Analizi
Analitik Yapilanma Yapisal Anlamsiz ~ Veri Uzunluk
Bilgilendirme Ornegi Kaynaklar1 Analizi
Bilgi Tiirleri Kodlayict Uyumsuzluklarm Bilgi
Alistirmasi Giderilmesi Modellemesi
Giivenilirlik Es-Kodlama Verilerin Sonug
Degerlendirmesi Temizlenmesi
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R, veri igleme, hesaplama ve grafik goriintiileme igin entegre bir yazilim olanaklar1 paketidir. Sahip oldugu diger
seylerin yani sira; etkili bir veri isleme ve depolama tesisi, 6zellikle matrisler iizerinde hesaplamalar igin bir dizi
operator, veri analizi i¢in genis, tutarli, entegre ara araglar koleksiyonu, dogrudan bilgisayarda veya basili halde
veri analizi ve goriintiileme i¢in grafiksel olanaklar, kosullar, dongiiler, kullanici tanimli yinelemeli islevler, giris

ve ¢ikis olanaklarmni igeren iyi gelistirilmis, basit ve etkili bir programlama dili olarak bilinir.

“R” terimi, diger veri analiz yazilimlarinda siklikla oldugu gibi, ¢ok &zel ve esnek olmayan araglarin
toplanmasindan ziyade, tamamen planlanmig ve tutarli bir sistem olarak karakterize etmeyi amaglamaktadir. R,

yeni gelisen etkilesimli veri analizi yontemleri i¢in bir aractir. (Smith & Venables, 2021, s. 3)

R programlama dilinin olugmas tarihsel bir siireci icermektedir. Teknik olarak atasi sayilan S programlama dili
1976°da iiretilmistir. Ilksel bir programlama oldugundan ve istatistiksel programlama yapmaya elverissiz olan bu
program 1988 yilinda yeniden yazilarak C adini aldi. 1991 yilinda ise Ross Thaka ve R.Gentleman tarafindan
gelistirilerek 1995 yilinda agik yazilim halini almustir. ilk siiriimii 2000 yilinda yaymlanmustir. En giincel hali ise
2012 Mays ayinda 4.1.0 siirtimiidiir. Coklu isletim sistem is birligi ve temelinde S programlama dilinin destegi
ile ¢ok genis bir kapsama yayilan kullanim alaniyla her seviyeye uygun bir konumdadir. R programlama dili hem
gelistirilmeye olanak verir hem de agik kaynak kiitiiphanesi ile kullanicilarina biiyiik kolaylik saglar. (Arslan,
2017,s.7-8)

Bu arastirma igin kullanilmis olan ilk R-paketi “rtweet paketi”dir. “rtweet”, Twitter verilerini toplama goérevini
yerine getirir. (R Project, 2020, s. 3) Bir diger R-paketi ise “httpuv” paketidir. HTTP isteklerini dogrudan R iginden
islemek icin protokol destegi saglar. Yalnizca httpuv kullanarak eksiksiz web uygulamalar1 olusturmayi

kolaylastirmak yerine, 6ncelikle diger paketler i¢in bir yapi tas olarak tasarlanmistir. (R Project, 2021)

Aragtirmanm Twitter uygulamasi i¢in kullandig1 kiitiiphane “tidyverse” paketidir. Tidyverse, ortak veri
temsillerini ve API tasarimini paylastiklarindan uyum iginde ¢alisan bir paketler kiimesidir. tidyverse paketi,
tidyverse'den g¢ekirdek paketleri tek bir komutla kurmayr ve yiiklemeyi kolaylastirmak igin tasarlanmistir.
(Tidyverse, 2021)

Toplanan verileri temizlemek igin ise “stopwords” kiitliphanesi kullanilmigtir. Metin analizinde kullanim igin
birden fazla dil destegi olan stopwords, hangi dilde kullaniliyorsa o dilde ¢okga kullanilan ifadeleri temizler. (R
Project, 2021)

Arastirmada toplanan verilerin gorsellestirilmesi igin kullanilan kiitiiphane “ggplot2”dir. “ggplot2”, The Grammar
of Graphics'e dayali, bildiri kaynagi olarak grafikler olusturmaya yonelik bir sistemdir. “Verileri saglyorsunuz,
ggplot2'yve degiskenleri estetige nasil esleyecegini, hangi grafiksel ilkellerin kullanilacagini séyliiyorsunuz ve o

ayrintilarla ilgileniyor.” (R Project, 2021)
Toplanan verileri kelime bulutu haline getirmek i¢in ise “wordcloud” paketi kullanilmistir. (R-Project, 2018)

Belirlenen tweetleri yazmis olan kisilerin profillerinden R-Studio programu ile attiklari son 1000 tweet ¢ekilmistir.
Daha sonra bu tweetler olusturulan klasére boliintiilenerek sadece ham kelimeler kalana kadar temizlenmektedir.

Daha sonra temizlenen veriler kontrol edildikten sonra siralanarak wordcloud paketi ile kelime bulutu haline
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getirilmigtir. Bu arastirmada R-Studio programinin islevi verileri toplama, temizleme, listeleme, grafiklendirme

ve kelime bulutu haline getirmede kullanilmistir.

2.3. Twitter Profil Analizi
Twitter profilleri sosyal medya toplumunda kisilerin kisiliklerini ve varliklari insa edebildikleri bir mekandir. Bu

mekanlar o profili kullananin kendi istek ve tercihleri ile sekillenmistir. Bu profiller ziyaretgilerine kendisi ile ilgili
bilgiler saglar. Ziyaretgiler bu bilgileri ve gostergeleri kullanarak bir ¢ikarim yaparlar ve o profil hakkinda bir fikir

edinirler.

Twitter sosyolojisi yapmak amaciyla bir aragtirma yapan kisi inceleyecegi profillerin ayn1 zamanda bir ziyaretgisi
ve hatta takipgisi olmalidir. Belli bash dinamiklere hakim olmali ve degiskenleri saptamada gostergeleri okumada

deneyim sahibi olmalidir. Twitter arastirmacisi da Twitter toplumunun bir tiyesi olmak zorundadir.

Twitter profili analizinde, aragtirma bulgusu olarak yararli olacak gostegeler veriler toplanirken belirlenmistir. Bu
gostergeler ayn1 zamanda tweetlerin belirlenme asamasi olan giindem analizini de degistirebilmektedir. Ornegin
giindem analizinde yararli bulunmus bir tweet, o tweeti atan kisinin 100 takip¢iden ve 1000 tweetten az bir profile

sahip olmasi arastirma igin 6rnek olamayacagi anlamina gelmektedir.

Profil analizi i¢in veri toplarken R-Studio programinda “get timeline” komutu ile en son atilan 1000 tweet veri
olarak ¢ekilmektedir. Daha sonra c¢ekilen tweetler sadece metne donistiiriilerek gereksiz ifadelerden
temizlenmistir. Temizlenen veri daha sonra tek tek kelimelere ayrilarak en ¢ok kullanilan kelimeden en az
kullanilan kelimeye gore siralanmustir. Siralanan kelimelerin i¢inden Tiirk¢e’de sik kullanilan ama anlamhi
olmayan kelimeleri otomatik olarak ayiklayan “stopwords” kiitiiphanesinin Tiirk¢e dil paketi kullanilmistir. Bu
paketin kapsami ¢ok genis olmadigindan ilk 200 kelime okunarak anlamli olmayan kelimeler manuel olarak
temizlenmistir. Secilen kelimelerin 100-130 kelime sinirinda olmasi uygulama hedefi olan kelime bulutu
olusturmada daha verimli sonu¢ almak i¢in elzemdir. Bu sebeple temizlenen verilerden ilk 100 kelimeyi ayr1 bir
siituna alip tekrar gozden gecirilmesi igin hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Gozden gegirildikten sonra

“ggplot2” kiitiiphanesinin “wordcloud” paketi ile temizlenen veri dosyasi kelime bulutu haline getirilmis olur.

Kelime bulutu uygulamasinin bu arastirma i¢in 6nemi nicel verilerin nitel bir anlam kazanarak yorumlamaya daha
elverisli hale getirilmesidir. Kelime bulutunun en énemli 6zelligi arastirmacinin ilk bakista olusturdugu veya
cagristirdig1 fikrin yorumlanmaya ve analize imkan vermesidir. Arayiiz olarak son derece islevsel ve anlagilabilir
olmasinin yaninda en ¢ok kullanilan kelimeden en az kullanilan kelimeye gore kelimelerinin biiyiikliigiiniin ve
kiiciikliigiiniin belirli olmasi kelime bulutuna bir karakter vermektedir. Bu karakter ilk bakista tweetlerinin
¢ekildigi profil hakkinda bize tutarl: bilgiler verebilmektedir. Bu nedenle kelime bulutu goriiniirliik problemi igin
anlamli bir gésterge saglamasi agisindan bu arastirma i¢in 6nemlidir. Ayrica kelime bulutlarinin gekil itibariyla
ayni olmamasi ¢ekilen verilerin siralamasmin degiskenlik gostermesi ile alakalidir. Eger ¢ekilen verinin en ¢ok
kullanilan kelime sayisinin 100 olarak belirlenmesi komutundan sonra liste 130 kelimeden fazla ise tiim liste tekrar
gbzden gegirilir ve anlamli olmayan kelimeler listeden ¢ikartilir. Veri sadelestirme igsleminin gerekliliginin sebebi
ilk 100 listesinin 100 kelimeden fazla olma ihtimalidir. Bunun sebebi ise birden farkli kelimenin ayni sayida

kullanilmasmdan kaynaklanir.
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Veri doygunlugu veya yukarda da bahsi gegen veri toplama asamasmda anlamli veriye ulasilamadiginda veri
kaynaginm elenmesi durumu kelime bulutu asamasindan sonra da gerceklestirilmistir. Ornegin; tiim kriterleri
saglayan bir profil incelendikten veri temizligi yapildiktan ve kelime bulutu haline getirildikten sonra bir baska
kelime bulutu ile asagi yukari benzer bir profil ¢izebilir. Bu durumda ikisinden biri elenir. Bunun nedeni profil
analizi i¢in secilen kelime bulutlarinin birbirinden farkli bulgulara arastirmaciyr gétiirmesi ve yeni kesifler icin

saglikli bir zemin hazirlanmasi igindir.

Arastirmanin bu bolimiinde giindem analizi ile secilen Twitter profillerinin tweetlerinden en ¢ok kullandiklar1
kelimeler segilerek kelime bulutuna doniistliriilmiistiir. Bu kelime bulutlart {izerinde segilen profilin en g¢ok
kullandig1 kelimeler kullanilarak kodlama yapilacaktir. Her bir profil bir katilimer gibi varsayilacak ve kullanilan
kelimeler soylemleri kabul edilerek incelenecektir. Arastirma etigi gozetildiginden dolay1 ele alimacak profillerin

isimleri kodlanarak kullanilmustir.

1. Profil
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Yerel: “Tiirk”, “Tirkiye”.
Giincel: “Erdogan”, “Sol”.
Politik: “Abd”, “Pkk”, “Osmanl1”, “Israil”.

Slogan: “parti”, “vatan”, “zam”.

Profil Tipi: Politik Profil.
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2. Profil
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2, L3

Giincel: “dolar”, “bugiin”, “saat”.
Gilindem: “Atatiirk”, “evet”, “hayir”, “iptal”, “istifa”.
Politik: “Chp”, “Akp”, “Erdogan”.

Yerel: “Tiirkiye”, “Istanbul”, “Belediye”.

Kisisel: Argo kullanimi, 6znel dil kullanimi(“hocam™).

Profil Tipi: Giindem Profili/Politik Profil

3. Profil

CLINT3

Gincel: “terdrist”, “tecaviizciiler”, “tecaviiz”, “diizen”.
Gilindem: “Lgbt”, “din”, “sol”, “devrimci”, “hiikiimet”.
Politik: “Akp”, “Chp”, “Atatilirk”, “Atatiirk¢li”.
Slogan: “siddet”, “iilkenin”, “iilkeyi”, “dini”.

Sahsi: “maalesef”, “bence”, “bizde”, “degildir”.

Profil tipi: Politik Profil.
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4. Profil

Sahsi/Giindelik Dil: “bence”, “kendime”, “galiba”.

LRI

Kisisel Giindem: “Ikizler”, “migren”, “babamin”.

”

Giincel: “korona”, “covid”.

Profil Tipi: Avatar profil.

5. Profil
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Gincel: “segimlerde”, “troller”.

Politik: “Chp”, “Akp”, “Atatlirk”, “parti”.
Yerel: “Istanbul”, “Ankara”, “Biiyiiksehir”.
Sahsi: “sagma”, “bende”, “olacak”.

Gilindem: “polis”, “sikayet”, “Onemli”, “istifa”, “adalet”, “6ldi”.

Profil Tipi: Giindem Profili/Politik Profil
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6. Profil

¢, e

Giincel: “bugiin”, “mutlu”, “yardim”.

Giindem: “terdrist”, “sehit”, “teror”, “polis”, “jandarma”.
Yerel: “Tiirk”, “Istanbul”, “Biiyiiksehir”.

Politik: “Chp”, “Pkk”, “Erdogan”.

Sahsi: “gebermis”, “diliyorum”.

Giindelik dil: “lilkemin”, “Rabbim”, “diliyorum”, “eylesin”.

Profil Tipi: Glindem Profili.

7. Profil
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Sahsi: “istiyorum”, “bilmiyorum”, “6zledim”.
29 G 2% CC

Enformasyon: “insan”, “insanlar”, “cinsellik”, “6greneceksiniz”.

Profil Tipi: Avatar Profil.

ICOMS[302]



ICOMS 2021 | Uluslararas: iletisim Bilimleri Sempozyumu

Bildiriler Tam Metin Kitabi

8. Profil
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Politik: “Mhp”, “parti”, “Atatiirk”, “Akp”.

Yerel: “Istanbul”, “Cumhur”, “millet”.

Gilindem: “sehit”, “iktidar”, cumhurbaskan1”, “muhalefet”.
Slogan: “Milliyet¢i”, “Fetd”, “yandas”.

Profil Tipi: Politik profil.

9. Profil

Giincel: “pandemi”, “covid”, “dakika”.

LRI LRI

Giindem: “tiyatro”, “nemli”, “saglik”, “acil”.

Yerel: “Istanbul”, “Ibb”, “Izmir”.

99 G

Slogan: “ceza”, “lilke”, “devlet”, “siir”, “yasak”.

Profil Tipi: Giindem profili.
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3. BULGULAR

Kullanilan veri toplama araglarinin ve verilerin kodlanmasi agamalarinin analizi bu verilerin yorumlanmasinin
stirecinde ortaya ¢ikan dlgeklendirme bigimine goére yapilmistir. Bu 6lgeklendirme her bir profilde incelenen
kelime bulutunda goze ilk ¢arpan, anlami itibartyla smiflandirmaya deger bir anlam seti barindiran kelimler,

incelenen profillere dair bir fikir olusturmustur.

Profil analizi 6zellikle Twitter’da gergeklesen enformasyon yayiliminda bizzat aktorlerin konumu ve karakterleri
hakkinda bir izlenim verebilmektedir. Calismanin baginda da vurgulandig {izere bu profiller, bir giindem analizi
neticesinde belirlenmistir. “Giderek artan enformasyon miktart sorulan sorulara yanit iiretmek yerine heniiz
sorulmamuig sorulara yanit iiretmektedir. Gergekten de enformasyon tiretimi kismen ozerklesmis, kendi kendine

biiyiiyen bir siirece doniismiistiir.” (Dijk, 2018, s. 302)

Twtitter’da giindem, kullanic1 hareketi ile belirlenir. Dolayisiyla gercekligin insasi, yayilimi ve igerigi bu
profillerin yapisi ile baglantilidir. Gergek diinyada insan 6tekini n-yargilar neticesinde tanir. On-yarginin simule

edilmesi ise bu aragtirma iginde profil analizi ile olugturulmustur.

Kelime bulutu iizerinden incelenen 9 profil i¢in genel gecer bir biitiinliikte yorum yapmak zordur. Fakat profil
analiz ederken nelerin hesaba katilmasi gerektigi énemli bir belirlenimdir. Ozellikle kelime kullanimlarinin
yorumlanmast hermenétik bir metodolojiyi de gerekli kilmaktadir. Ornegin; “degildir” kelimesinin sik
kullanilmasi o profilde birtakim yorumlarin yapildigini ve bir fikir aktarimi siirecinin oldugunu gosterebilir. Ya da
“ceza” kelimesinin siklikla kullanilmasi cezalara gosterilen tepkileri igeriyor olabilir. Bu noktada dilin yapisi ve
yorum faaliyetinin 6nemi dikkat ¢ekicidir. Sonugcta internet ve yeni medya ortaminda dilin matematigi de hesaba
katilmalidir. Kod yazim, dil ve kelime kaynakl dlcek ve filtreleme aygitlarinin gelistirilmesi, Tiirkge kaynakli bir
“hiper-metin” olusturulmasi olduk¢a dnemlidir. Biiyiik verinin arastirmacilara sagladigi imkéan ancak ve ancak o

verinin anlaml bir béliintiilenme ve temizleme isleminden gecerek yeniden olusturulmasiyla aydinlanacaktir.

Bu ¢alisma igerisinde kelime bulutu analizinin ardindan ortaya ¢ikan kategoriler ve analizler ilerleyen boliimde

aciklanacaktir.

2.1. Kategoriler:

Kelime bulutu seklinde incelenen 9 profilin en ¢ok kullandiklar1 kelimelerden yapilan siniflandirmada: Yerel,
Giincel, Politik, Slogan, Giindem, Kisisel/Sahsi, Giindelik Dil, Kisisel Giindem, Enformasyon gibi kategoriler
ortaya ¢ikmistir. Yerel kategorisinin ifade ettigi anlam, profilin irettigi i¢erigin veya yaptig1 paylasimlarin sinirmi
ifade etmesidir. Yerel kategorisi igin tespit edilen kelimelerin anlam haritalarinin, kullanilan dil 6l¢iisiinde olmasi
gereklidir. Ornegin; Tiirkce kullaniliyor ise “Tiirkiye”, “Tiirk” veya Tiirkiye iist baslig1 altinda degerlendirilecek

kelimeler yerel kategorisi i¢inde yer alabilir.

Giincel kategorisini giindem kategorisi ile birlikte agiklamak faydali olacaktir. Giincel ve giindemin birbirinden
ayrildig1 nokta zaman ¢izgisidir. Giindem ifade olarak ¢okca konusulan, toplum tarafindan bilinen fenomenleri
igerir. Giincel ise belirli bir zaman diliminde yaygin olani isaret eden olay veya durumlari tespit etmek icin

kullanilan zaman dilimidir. Dolayisiyla giincel olan giindemi ayni zamanda i¢ermektedir. Fakat bu caligmada
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vurgu yapilan noktalarda ayrigmaktadirlar. Ornegin; “bugiin” kelimesinin sik kullanildig: profillerde bugiin olan
seylere atif yapildigini anlayabiliriz. Fakat “acil” kelimesini gordiiglimiiz zaman belirli bir giindemin 6neminin

vurgulandigini veya bir durum bilgisinin yayilmasmin énemli oldugunun bildirilmesini diisiinebiliriz.

Politik kategorisi kelime bulutlarinda siklikla goriilen politik ya da siyasi igerikleri ifade eden kelimeler igin
olusturulmus bir kategoridir. Bu noktada politik ifadesi, politika ve siyasetin disinda herhangi bir kullanim alam

diistiniilemeyen kelimelerin eklendigi bir kategoridir.

Kisisel veya sahsi kategorisi paylasim yapan kisinin kendisine, kendi fikirlerine igaret edebilecek kelimelerin
toplandig1 bir basliktir. Ornegin; “bence” kelimesinin siklikla kullanilmasi, bu kelimenin kullanildig1 tweetlerin

kisisel yoruma ve fikir aktarimina dayandigmni gosterebilir.

Slogan kategorisinde ifadelerin fiziksel toplumda sloganik sdylemleri gagristiracak kelimeler toplanmaktadir. Bu
kelimeler aslinda giindeme dayali olmali ve tespit edilebilmesi i¢in Twitter jargonuna ve giindemine hakim
olunmasi gerekmektedir. Ornegin; “Siddet kelimesi pekala bir tanimlama igin de kullanilabilir. Fakat ayn1 kelime
bulutunda “iilke”, “tecaviiz” gibi kelimeler varsa bu durum slogana isaret edebilir. Ciinkii Twitter’da gercek
diinyada ger¢eklesen durumlari dile getirmek ve adeta slogan atar gibi duyurmak oldukg¢a yaygindir. Slogan bir
tepki bi¢imidir. Bu tepki elestirel bir ifade yogunluguna sahiptir. Slogan kategorisine girecek olan kelimeler

dikkatli bir seklide secilmelidir. Bu kategori profil analizi igin 6nemli bir gostergedir.

Giindelik dil kategorisi genellikle Tiirk¢e dil kurallarina aykiri olan ifadeler veya argo kullanimi goriildiigiinde
tespit edilebilir. Giindelik dile temas eden kelimelerin tespiti o profil hakkinda 6nemli bilgiler verebilmektedir.

Genelde “ben dili” kullanimi gériildiigiinde tespit edilmesi muhtemeldir.

Kisisel giindem kategorisinde paylasim yapan kullanicinin kendi giindemini isaret eden kelimelerin sik¢a
kullanildigi durumular i¢in olusturulmustur. Bu kategorinin 6nemi kullanicinin nasil bir profil oldugunun cevabi
i¢in 6nemli ipuglar1 tagimasidir. Ornegin; “migren” kelimesi bir hastalig1 ifade ediyor olabilir fakat “kendimi”,
“hissediyorum” gibi kelimeler de kelime bulutu listesinde goriiniiyorsa migren kelimesi kullanicinin yasadigi bir
sikintiy1 paylasim yaparak giindeme getirmesi durumunu gostermektedir. Bu kisisel giindemin paylagimina 6rnek

olarak verilebilir.

Son olarak enformasyon kategorisi dl¢eklendirmede olusturulmustur. Aslinda enformasyon kategorisi her profil
icin sayilabilecek bir kistastir. Fakat enformasyonun salt enformasyonun yayilmasi igin iretiliyor olmasi
durumunun tespiti i¢in kategorinin filtreleri daraltilmistir. Ornegin; “cinsellik” kelimesi bash basina bir durumu
anlatiyor ya da bir tanim ciimlesini imliyor gibi goriinebilir. Fakat “6greneceksiniz” kelimesi ile ayn1 kelime bulutu
icerisinde yer aldigi zaman bu kelimenin bir tiir enformasyon kaygisi ile iiretilmis oldugu ya da yayilmasi
amaglandig1 sdylenebilir. Bu durumda enformasyon kategorisinin giindemin kendisiyle ve hatta slogan kategorisi
ile baglantis1 kurulabilir. Enformasyon kaygisi genellikle bir bilgi verme ihtiyacinin yaninda Twitter 6zelinde
etkilesim kazanim ve sdylem iktidarinin olusmasini saglamak icin kullanilabilir. Ornekte goriilebilecegi iizere bu
kelime zinciri igerisinde “6greneceksiniz” kelimesi kendini gbsterme veya sahip oldugu bilgiyi dayatma olarak
yorumlanabilmektedir. Bu kategori enformasyonun bir¢ok &zelliginden yalnizca bir yoniinii gostermektedir.

Sonugta enformasyon dagilimi ag iginde birgok 6zelligi bulunan kilit bir faktor olarak goriilmektedir.
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Tiim bu kategorizasyonun ardindan profil tiplerinin olusturuldugu kavram boliimiinii agimlayabiliriz. Profil tipleri
kelime bulutunda bulunan tim kelimelerin kategorize edilmesinin ardindan niceligi esas alan bir
kavramsallastirma degildir. Profil tipleri olusturulurken kelime bulutunun genel olarak atmosferinin aragtirmact
icin ne ifade ettigi gézlemlenmistir. Birgok kelime birgok anlama gelebildigi gibi kelime bulutunda var olan tiim
kelimeler ne siklikla kullanilirsa kullanilsin anlaml bir gdsterge olmayabilir. Ciinkii spesifik olarak bu durumu ya
da tespit doguracak bir ipucunu her kelimeden bulamayabiliriz. Bu noktada 6n-yargi kavrami ¢ok 6nemlidir.
Arastirmaci kullanici analizine baglarken Twitter toplumunun bir {iyesi olarak 6n-kabulde bulunmalidir. Bu

durumun ardindan kategorize edilen profile dair esas ¢ikarim tiim bu gozlemlerin 6znel bir 6zetini tagimaktadir.

2.4, Kavramlar:

Arastirmada kullanilan gorsel verilerin yorumlama ve dlgeklendirilerek kategorize etme sonucunda kavramsal bir
ingay1 getirir. Bu kavramsal ingsa tiim bu siireci 6zetleyen ve kapsayan kelimeler biitiiniidiir. Ozellikle Twitter
arasgtirmast dogrultusunda sosyal faydanin gozetilmesi hedefini tasiyan bu calismada anlam Oriintiilerini

coziimleyerek Twitter topllumunun iiyeleri olan kullanicilarin tipolojik bir sozliik denemesi tasavvur edilmistir.

Aragtirilan 9 profil igin sdylenebilecek olan ortak tespit giindem analizinden yola ¢ikilarak tespit edilmis olan
profillerde muhakkak giindeme dair paylasim yaptiklaridir. Giindeme dair paylasim yapmak elbette Twitter
acisindan bir varolma amacini igaret eder. Fakat giindeme dair paylasimlarin yayilmasi o glindemin iginin
muazzam bir enformasyon yigini ile dolarak anlam kaybina ugramigina neden olabilir. Ciinkii takip edilmesi
oldukga gii¢ bir yap1 haline geldiginden dolayr kimi zaman bir giindemin nasil ve neden olustuguna dair sorular

havada kalabilir.

Profil analizinde kategorizasyonun tiim kelime bulutunu igermedigini s6ylemistik. Dolayisiyla profil analizi i¢in
yapilan gozlemlerin neticesinde olusmus olan kavramlar da tiim kategorizasyonun bir dzetini yansitmamaktadir.
Twitter’m, C. Geertz’in(1973) kavramin1 6diing alirsak, anlam aglar1 igerisinde tespit edilen profillerin ilki Politik
profildir. Neredeyse her profil analizinde politik sGyleme isaret eden bir veya birkag¢ kelimeye rastlasak da yogun
bir bicimde politik sdyleme ve politik olan isaret eden bu yonde paylasim yapan profilleri bu sekilde
kavramsallastirabiliriz. Politik profiller giindemin her tiirlii boyutu iginde siyasi giindeme atif yapabilirler.
Diisiinme setleri itibariyla politik sdylem kendini kullanilan dil ile birlikte yeniden insa etmeye meyillidir.
Boylelikle politik profil her ne kadar gegmis zaman diliminde attigi tweetler analiz edilse de gelecekte de bu

dogrultuda igerik tiretecegi pek muhtemeldir.

Diger bir profil olan Giindem profili i¢in de genel bir ¢ikarim yapilabilir. Clinkii her profil neredeyse giindem olan
neyse bu dogrultuda paylasim yapmaktadir. Clinki etkilesim bu yonde ve bu dogrultuda kurulmaktadir. Toplumsal
olarak Twitter cemaati i¢inde giindeme dair tweet atarak goriiniirliik kazanabilirsiniz. Bu goriiniirliik bir sosyal
riitbe gibi hem profilden hem de takipgi sayist ve etkilesim oranlarindan okunabilir. Bir giindem profili salt
glindeme dair tweet atmaz. Fakat Glindem profili kendi i¢inde giindemi takip etmek zorunlulugu tagimalidir.
Ayrica bu kavramin bir diger yonii kullanilan giindem etiketlerinin paylasim her ne olursa olsun kullanilmasiyla
atilan tweetleri isaret etmektedir. Ozellik Tiirkiye Twitter giindemi igerisinde Trendlist olarak adlandirilan listede

yer alan giindem basliklarinin igerisinde o giindem ile alakasi olmayan igerikler siklikla gozlemlenebilmektedir.

ICOMS [ 306]



ICOMS 2021 | Uluslararasi Tletisim Bilimleri Sempozyumu Bildiriler Tam Metin Kitabi

Bu tiirden bir giindem kullanimi arastirmaya dahil olmasa da Gilindem profilleri igin Twitter’in sosyolojisi iginde

sosyalizasyon stireglerinin en rahat gézlemlenebildigi profiller oldugu sdylenebilir.

Profil analizinde kesfedilen bir diger profil tipi olan Avatar profil aslinda Twitter kaynakli degil diger biitiin sosyal
medya alant i¢in gegerli olabilecek bir profil tipidir. Avatar sdzciigii aslinda yeni medya sdylemi iginde 6nemli bir
yer teskil etmektedir. Son giinlerde siklikla kullanilan metaverse kavrami i¢in 6nemli bir sdzciiktiir. Meteverse her
ne kadar agina oldugumuz sanal evren kavramiyla agiklaniyor olsa da gercekligin ve fiziksel diinyanim kurallarinin
eridigi bir yeni diinyanmn habercisidir. Bu diinyanin mensuplar1 ise kendilerine bir avatar olusturmus
kullanicilardan olugsmaktadir. Bu avatarlarin insa edilmesi siireci aslinda kendini inga etme siirecidir. Dolayisiyla
kendini dijital bir yansimasi olarak sosyal medya evrenin var eden insan fiziksel benliginin karakterini sosyal
medyaya tagimaktadir. Her ne kadar isim fiziksel 6zellikler kullanilan dil anonimlestirilebilse de insani 6zellikler
ve karaktere 6zgii isaretler sosyal medyada okunabilir. Avatar profil bu anlamda sosyal medyaya kendi yansimasini

tasiyan kendi giindemini kendi tislubu ve dilince kendi arkadaslarina veya takipgi kitlesine aktaran bir profil tipidir.

4, SONUC

Aragtirmanin en temel vurgusu Twitter sosyolojisine metodolojik bir kazanim saglamak olsa da sosyal fayda
saglama ve toplumsal bilincin sosyal medya vatandashig icerisinde yeniden belirlenmesi gerektigi farkinda
olunmasi gereken bir durumdur. Twitter her ne kadar bir sanallif isaret ediyor olsa da gergeklige ¢ok énemli bir
derecede etki etmektedir. Bu tehlikeli yon ¢ok ciddi dénlemlerin ve kriz durumlarinda dogru aksiyonlarin alinmasi

adma ileriye doniik plan ve programlarin yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Twitter sanal diinyanin sosyolojik gbzlem sahasidir. Fakat artik kamuoyunun kendine muhatap bulabildigi
toplumsal sdylemin yankilandigi, sloganlarin atildigi, propagandalarin yapildigi, reklam ve gosteri {iretilen mizah
ve hatta sanat iiretebilen bir mecra haline déniismiistiir. Bu toplumsallig1 6lgiimleyecek alet seti disipliner manada
sosyal bilimler i¢in yeteri kadar zengin degildir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugunun sahay1 kesfetmenin 6tesine
gecmedigi goriilmektedir. Fakat saha olarak Twitter mecrasina bir Twitter kullanicist olarak girmenin oradaki
profilleri ve bu profillerin olusturdugu topluluklar1 inceleyebilmek i¢in metotlar gelistirilmesinin faydasini tespit

edebilecek calismalarin ¢ogalmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada da yapilan, caba gosterilen sey budur.

Twitter profil analizinin gelecegi icin sOylenebilecek olan sey aslinda internet kiiltiirii igerisinde yayilan hizli
enformasyonun giicii ile ilgilidir. Ozetle Twitter profili arastirmasinin kesfedebilecegi kavram ve kategoriler her
bir arastirmada degisiklik gosterebilir veya her gecen giin farklilasabilir. Fakat sahaya giris yapmak ve nereden

baslanacaginm bilinmesi, hangi neticelerin dogacagini 6nceden kestirebilmek adina olduk¢a 6nemlidir.

Twitter arastirmast i¢in yola ¢ikilan disiplin her ne olursa olsun bilgisayar ve sosyal medya diline asina olunmasi
ve pratikte bu durumlarin gelistigi cagin tanig1 olmak gerekmektedir. Objektif okumalar iginse klasik sosyolojinin
faydasi yadsinmayacak kadar 6nemlidir. Sosyolojik yorumsamalar ve hatta antropolojik bir bakis agisi sosyal

medya aragtirmacilarin gelecegi i¢in vazgecilmezdir.
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“SURIYE IC SAVASI’NIN 9. YILI” BASLIGI ALTINDA MEDYADA
YAYIMLANAN HABERLERIN GOSTERGEBILIMSEL ANALIZI

Kadriye KOBAK?>
Nese BOLUT>®

OZET

Giiniimiiz medyasinda yapilan ¢ogu haber, kuruluglarin kendi ¢ikarlarina gére yapilmakta, icerisinde mutlaka bir mesaj
barindirmaktadir. Bir haber kamuoyuna nasil aksettirilmek isteniyorsa haberlerin baslhklarindan gorsellerine kadar olan
biitiin icerik bu siireci destekler bicimde hazirlanmaktadir. On yil énce sadece iilke i¢erisinde baslayip daha sonra ézellikle
siyasi ve politik anlamda uluslararasi bir diizey kazanan Suriye i¢ savasi 'nda yasanan trajik olaylar diinya giindeminde biiyiik
bir yanki uyandirmaya devam etmektedir. Calismada medyada yapilan haberlerin ne tiir bir algi yonetimi giidiilerek
olusturulduguna dikkat ¢ekilmistir. Bu kapsamda yedi farkli kaynak secilerek ayni haberin farkli kaynaklarda hangi gorseller
ve ifadeler kullamlarak okuyucuya aktarildigi gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi ile analiz edilmistir. Elde edilen verilere
gore bazi haber kaynaklari sadece dini kimligini one ¢ikaran giysiler giymis bireyleri fotograflayarak yayinlarken, bazilari ise
arabalara dolusmus iilkeyi terk eden veya icinde bulunduklar: zorlu kosullara ragmen hala okullarina gitmeye ¢alisan
cocuklarin gorsellerini kullanmigtir. Buradan da kurulusun hangi iilkeye ait oldugunun veya ideolojisinin bilinmesi sonucunda
verilmek istenen mesaj ¢ok net anlasilmakta, bunun yamnda olusturulan iletide kullanilan dil, iletiyi destekleyen gorseller ile
de yaratilmak istenen etkinin kamuoyunun yonlendirilmesi yoniinde oldugu goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Gostergebilimsel Analiz, Medya ve Haber, Suriye Savagi

ABSTRACT

Most of the news in today’s media is made according to the interests of the organizations and necessarily contains a message.
Just as a news is intended to be conveyed to the public, all the content, from the headlines to the visuals, is prepared in a way
that supports this process. The tragic events in the Syrian civil war, which started only within the country ten years ago and
then gained an international level especially in political and political terms, continue to arouse great repercussions on the world
agenda. In the study, attention was drawn to what kind of perception management was created by the news in the media. In this
context, seven different sources were selected and the images and expressions of the same news in different sources were
analyzed by semiotic analysis method. According to the data obtained, some news sources only photographed individuals
dressed in clothes that emphasize their religious identity, while others used images of children who left the country in cars or
who are still trying to go to school despite the difficult conditions they are in. From here, the message that is wanted to be given
as a result of knowing which country or ideology the organization belongs to is clearly understood, besides, the language used
in the message created and the visuals supporting the message seem to have the effect of directing the public.

Keywords: Semiotic Analysis, Media and News, Syria War
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GIRIS

Suriye’de 15 Mart 2011 yilinda, hiikiimet ve i¢ isyancilar arasinda gatigsmalar baglamistir. Bu ¢atismalar bazi
gruplarin ve iilkelerin sinirl ve diizenli olarak dahil olmasi sonucunda bir i¢ savasa doniismiistiir ve giiniimiizde
de devam etmektedir. Bu i¢ savag sonucunda bir¢cok Suriye vatandasi tilkelerini terk etmek ve basta Tiirkiye olmak
iizere Almanya, Yunanistan, Isve¢, Avusturya, Danimarka, Bulgaristan, Isvi¢re, Hollanda, Fransa gibi iilkelere
siginmak zorunda kalmiglardir. Avrupa’da en fazla Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapan iilke Tiirkiye’dir.
Tirkiye’ye ilk olarak 2012 yilinda gegici koruma kapsamimda 14.237 Suriyeli siginmact alinmistir.
(www.goc.gov.tr). Suriyeliler Tiirkiye’deki gogmen gruplar i¢inde en yogun niifusa sahip olmalari nedeniyle

giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de gog¢ tartigmalarinin merkezinde yer alacaklardir (Sirkeci, 2017, s.28).

I¢ savas sonucunda Suriye’de medya, Ozgiir Suriye Ordusu ve Esad rejimi olmak iizere ikiye boliinmiis, ulusal
medyada da Suriyeli miiltecileri konu edinen birgok haber yayinlanmistir. Haberlerde ¢ogunlukla iilkenin
Miisliiman kimligini vurgulayan ve olayin dramatik yoniinii 6n plana ¢ikaran gorseller segilmektedir. Medyanin
toplumsal biling iizerinde ve giindem belirlemede etkisi belirgindir. 10 y1l 6nce iilke igerisinde baglayan, daha
sonra uluslararas1 bir boyut kazanan Suriye savasinda yasanan trajik olaylara iligkin yapilan bir¢ok haber,
kuruluglarin kendi ideolojik bakis agisin1 yansitmakla birlikte gerceklikten uzaktir. Medyanin haber dili ve

gerceklik algisi bu ¢alisma agisindan dnem tasimaktadir.

Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilar ve Medyada Temsili

Suriyeli niifusun Tiirkiye’de giderek artmasi yoniindeki en belirgin etkenlerden biri Tiirkiye’nin uyguladigi “acik
kap1 politikasi” olmustur. Bu politika ile Tiirkiye ilk donemlerde sinirdan gegmek isteyen tiim Suriye
vatandaslarina izin vermistir. Gogmenlerin toplum tarafindan kabul siiregleri ile ilgili bircok ¢aligma yapilmis, bu
calismalar sonucunda ilk etapta yiiksek oranda bir kabul s6z konusu olsa da sartlar degistikce siireklilik
saglanamadigi gozlemlenmistir. Bu duruma Suriyelilere vatandaslik verilmesi, kiiltiirel agidan olusan farkliliklar,

giivensizlik gibi birgok drnek verilebilir (Yildirimalp, islamoglu ve Iyem, 2017).

Tiirk toplumu tarafindan Suriyeliler ilk zamanlarda “misafir” kavrami gergevesinde degerlendirilmistir. Ancak
savasin on yili askin siiredir devam etmesi ile birlikte bu diisiince Suriyelilerin artik misafir olarak gériilmedigi ve
kalic1 olduklar1 yéniinde degismistir (Yildirimalp, islamoglu ve iyem, 2017). Bununla birlikte Tiirkiye'deki siyasi
kutuplasma sebebi ile kamuoyu bu konuda gériis ayriligna diismektedir. ilk zamanlarda Suriyeli siginmacilar sinir
illerde kurulan kamplara yerlestirilmis, kamp alanlarinin yetersiz kalmasi ile birlikte bu bolgeler disina
yerlesmislerdir. Siginmacilar kent meydanlarinda yerlesik hayata gegerek kalabalik gruplar olusturmus ve toplum
tarafindan daha goriiniir hale gelmislerdir. Tiirk toplumunun dil, yasam tarzi, kiiltiirel farkliliklar gibi sebeplerle
giiven eksikligi ve yerli halkin hak kayiplarina maruz kalacagi endisesi tasidigi goriiliirken, Suriyelilerin yogun
yasadiklar1 yerlerdeki demografik yapryr degistirmelerinden de rahatsizlik duyduklar: ifade edilmektedir (Arslan
ve digerleri, 2017; Yildirimalp ve islamoglu, 2016). Bunun sonucunda Suriyeliler toplum tarafindan dislanmis ve

uyum siireci olumsuz yonde etkilenmistir.
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Alandaki ¢aligmalara bakildiginda kamuoyunda miilteci kavrami konusunda bir karisiklik yasanmakta, Suriyeliler
miilteci olarak tabir edilmektedir. Fakat Suriyeliler miilteci degildir ve gecici koruma statiisiine sahiptirler
(Goktuna Yaylaci, Uzun, 2018). 2014 yilinda Suriyeliler i¢in yaymlanan Gegici Koruma Yo6netmeligindeki
aciklama; “Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig1 iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma amaciyla
kitlesel olarak smnirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen yabancilardan, uluslararasi koruma talebi bireysel
olarak degerlendirmeye alinamayanlara saglanabilecek gecici koruma islemlerinin usul ve esaslari ile bu kisilerin
Tirkiye’ye kabulii, Tiirkiye’de kalisi, hak ve yiikiimliiliikleri, Tiirkiye’den ¢ikislarinda yapilacak iglemleri, kitlesel
hareketlere kars1 alinacak tedbirleri ve ulusal ve uluslararasi kuruluslar arasindaki isbirligiyle ilgili hususlar

diizenlemektir” seklindedir (www.goc.gov.tr).

Miilteci: “Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi
oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu tilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu dnceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan,
oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme iglemleri

sonrasinda verilen statiiyii” ifade etmektedir (Www.goc.gov.tr).

Sartli Miilteci: “Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal
gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu igin
vatandasi oldugu tilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu dnceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda
bulunan, oraya dénemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme

islemleri sonrasinda verilen statiiyii” ifade etmektedir (Www.goc.gov.tr).

Suriyelilerin basinda temsili konusunda onciil caligmalar diinya basini ve yerel basin olarak ayirmak miimkiindjir.
Ornegin Suriyeli miilteci kriziyle ilgili olarak Kanada medya iceriginin 9 ay boyunca (Eyliil 2015 - Mayis 2016)
incelendigi bir ¢alismada, medyanin Suriyeli miilteci meselesinde hiikiimetin ve halkin kimlik karmagasini hem
yansittigr hem de pekistirdigi ortaya koyulmustur. Bunun yanisira ¢alismada medyanin, Suriye miilteci krizine
yonelik Kanadalilarin agikligi ve comertligi hakkinda toplumu yatistirict seslere yer verirken, miiltecileri ihtiyag
sahibi ve olasi bir tehdit olarak da yansittig1 da saptanmustir (Tyyské, vd, 2017,13). Van Schaik (2015), Avrupa
iilkeleri basminda Suriyeli miiltecilerin nasil temsil edildigini belirlemek amaciyla, bazi gazetelerin 6n
sayfalarinda konu ile ilgili fotograflar1 incelemistir. Gazeteleri sansasyonel ya da ciddi olarak iki gruba ayirmis ve
gazetelerin konuyu farkli bakis acilariyla yansittigini ileri siiren arastirmaci, gazetelerin Suriyeli miilteci krizi ile
ilgili gazete raporlarinda ac1 ¢eken gocuklarin resimlerinin hakim oldugunu ve gazetelerin Suriyeli miiltecilere
yonelik kiiglimseyici, saldirgan ve yaniltict bir bakis acisinda bulundugunu ifade etmistir (van Schaik, 2015).
Ryerson Gogmenlik ve Iskin Merkezinden (RCIS) yapilan bir arastirmada, Kanadali medyanm Suriyeli
miiltecilerle ilgili bir dnyargiya sahip oldugunu kesfetmistir. Medyanin Suriyeli miiltecileri “savunmasiz”,
zorluklarin ortasinda “muhtag¢” olarak gosterdigini ve hikayelerin cinsiyetlestirildigini; Suriyeli erkek miilteciler

giivenlik tehditleri olarak tasvir edilirken, kapsama alaninda kadin seslerinin yoklugunu isaret etmistir.
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https://theeyeopener.com/2017/12/syrian-refugees-are-not-well-represented-in-the-media-rye-study-says/

Suriyelilerin medyada temsili konusunda yerel basmin incelendigi cesitli arastirmalar da yer almaktadir. Ornegin
Goktuna Yaylact (2017) Eskisehir yerel basminda Suriyelilerin nasil temsil edildiklerini irdelemistir. Arastirmact
gazetelerde olumsuz bir bakis acist ile konuya yaklasildigini ve iilkedeki siyasi kamplagsmanin haberlere
yansitildigint ortaya koymustur. Uzun ve Goktuna- Yaylaci (2018), Suriyelinin, Sakarya yerel gazeteleri
orneginde haberlerdeki temsil bigimlerine iligkin degerlendirmelerinde yardimlagma, timmet bilinci gibi ifadelerle

konuya olumlu yaklagildigmi tespit etmislerdir.

Bu bilgiler 1s181nda bu ¢alismada, Tiirkiye’de dijital medyada yayimlanan haberlerde Suriye i¢ Savasi’nimn nasil

temsil edildigini ortaya koymak amaglanmustir.

Arastirmanin Yontemi

“Suriye I¢ Savasi’nin 9. Y1li” bashig altinda dijital medyada yaymlanan haberler dogrultusunda bu arastirmaya
ornek olarak secilen haberler gostergebilimsel ¢oziimleme yontemiyle analiz edilmistir. Gostergebilim, dilbilimsel
yontemleri nesnelere uygulayan ve her seyi dille betimlemeye ve dil disi olgulan1 kendi dil egretilemesine
doniistiirerek agiklamaya calisan bir diisiince yaklagimidir (Bircan, 2015, s.17). Calisma kapsaminda 7 fotograf
analiz edilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan 6rneklemler Barthes’in ¢oziimleme yontemine gore yorumlanmugtir.
Barthes’a gore gostergebilimin bazi ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkeleri dort baslikta toplamistir. Bunlar; 1, Dil ve
Soz, 2. Gosterilen ve Gosteren, 3. Dizim ve Dizge, 4. Diizanlam ve Yananlamdir (Barthes, 1993/2018).
Aragtirmanm konusu kapsaminda belirlenen yedi farkli 6rneklem, gostergebilimsel ¢oziimleme yonteminin

gosterilen ve gosteren kavramlari gercevesinde yorumlanmustir.

2.BULGULAR

1.Emergency Digest isimli siteye ait haberin ¢6ziimlemesi

Fotograf 2.1
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Kaynak: https://emergencydigest.com/2020/04/01/syria-lowest-monthly-death-toll/
Fotografc1 & Cekim Tarihi Emergency Digest / 01.04.2020

Gosteren: Fotograf

Gosterilen: Giilen gocuklar

Gosterge | Gosteren Gosterilen

Cocuklar Kameraya giilimseyerek poz veren kiz | Cocuklarin bulunulan durumdan tamamen bagimsiz
ve erkek ¢ocuklar bir halde ¢ok mutlu olduklarinin anlatilmasi

Kadin Arkada yiiriiyen basortiili kadin Miisliiman kimliginin 6n plana ¢ikarilmasi

Nesne Asilmis gamagirlar Savasa ragmen rutin davranislarin devam etmesi

Nesne Yikima ugramig yapilar Savasin harap edici etkisi

Nesne Kiz ¢ocugunun tirnagindaki kina Din, siinnet

Tablo 2.1: Fotograf 2.1’in gostergebilimsel ¢6ziimlemesi

Gorsele ilk bakildiginda, Suriye’de yasanan trajik olaylarda iilkede bulunan gocuklar gosterilmektedir.
Cocuklarin kameraya giiliimseyerek poz vermesiyle ¢ocuklarin masumiyeti 6n plana ¢ikarilarak sanki savastan
etkilenmiyorlarmis algis1 yaratilmaya calisilmistir. Arkada yiiriiyen basortiili kadin ile {ilkenin Miisliman
kimligine vurgu yapilmistir. Savasta {ilkenin bir kismi iilkeyi terk ederek miilteci konumuna diismiis, bir kismui ise
yasam miicadelesine devam etmis ve etmektedir. Arkada asili olan ¢amasirlar savasa ragmen hayatin1 devam
ettirmeye ¢alisan kesimin varligini anlatmaktadir. Yikima ugramis yapilarla savasin harap edici yoniine
deginilmistir. Kadrajin en 6niinde sag tarafta bulunan kiz ¢ocugunun tirnaklarmdaki kina ise dinlerine olan
baghiliklari1 gostermekte ve bunu kiiglik yaslardan itibaren bireylere asiladiklarmi gostermektedir. Ayni kiz

¢ocugunun istiinde bulunan giysinin yirtik ve eski olmasi, zor kosullarda olduklarini ve yoksullugu anlatmaktadir.

Nijerya kokenli uluslararasi bir haber kurulusu olan Emergency Digest adli sitede, 6liim oraninin en diisiik
oldugu zamanimn savasin dokuzuncu yili oldugu vurgulanmistir. Nijerya nufiisunun ¢ogunlugunun Miisliiman
olmasi haberdeki gorsele dini agidan bir bakis agis1 kazandirmis, bu sebeple dini gostergeler 6n plana ¢ikarilmistir.
Rusya destekli olarak ateskes yapilmasi sebebiyle bu yil 6liim oraninin az olduguna dikkat ¢ekilerek, Suriye’deki

i¢ savasta dig mihraklarin da etkili oldugu ve savasin yonetildigi aktarilmistir.

2.Muslim Portal isimli siteye ait haberin ¢oziimlemesi

Fotograf 2.2

Kaynak: https://www.muslimport.com/haberdetay/suriye-savasinda-9uncu-yil-geride-kaldi/935
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Fotografc1 & Cekim Tarihi Muslim Port / 16.03.2020
Gosteren: Fotograf

Gosterilen: Kucaginda bebegi ile enkazda yiiriiyen insanlar

Gosterge Gosteren Gosterilen

ngabeller.ln. Kadun, erkek ve gocuklar Tahrip §d11m1§ yapilarin ylglnlarl arasinda
i¢indeki siviller kaybettiklerini arayan acili insanlar
Unmitsizlik, endise, belirsizlik, evsiz barksiz kalma,

Erkekler Yiirtiyen erkekler .
g0oc, kaos
Cocuk Arkasina dogru bakan gocuk Yardima muhtag oldugu
Bebekler Erkeklerin kucagimdaki bebekler | Caresizlik
Nesne Yikima ugramis yapilar Savasin yikici etkisi

Tablo 2.2: Fotograf 2.2’ nin gostergebilimsel ¢oziimlemesi

Yikik dokiik binalarin iginde, kucaginda bebegiyle yiiriiyen iki erkegin fotograflanmasiyla oradaki
insanlarin garesizligi ve acilar1 ¢ok net bir bicimde ortaya konmustur. Yiizlerindeki ifadelerden iizgiin ve caresiz
olduklar anlagilmaktadir. Sivil halkin savasin ortasinda yardima muhtag, yalniz ve garesiz birakildigina isaret
edilmektedir. Fotografin geneline bakildiginda insanlarin savasin olusturdugu enkazdan geriye kalanlarmni aradigi
goriilmektedir. Bir¢ok sivilin kendi derdine diistiigii, kimisinin bir seyler aradigi kimisinin ise ortada kalmiglik
hissiyle etrafina bakindig1 goriilmektedir. Arkada bulunan insan topluluklariyla birlestirdigimizde, bazi kisilerin
kendilerine ait pargalar1 bulabildikleri ancak bir kisminin ise bulamadigi anlatilmak istenmistir. Bu gorselde
bombalarin sinir tanimadigy, sivilleri es gegmedigi ve zamansiz bir sekilde sehirlerin ortasina atilarak insanlari

koca yapilarin altinda acimasizca biraktig1 goriilmektedir.

Haberde Suriye’deki savasin dokuz yillik siireci ve verdigi tahribatlardan bahsedilmistir. Bu tahribatlar
sonucunda savastan etkilenenlerin biiyiik ¢ogunlugunu ¢ocuklarm olusturduguna isaret edilmis dolayisiyla bu
yikicr etkilerin {ilkenin gelecegine de yansiyacagi anlatilmak istenmistir. Genel olarak Suriye halkinin ne kadar
zor durumda birakildigi ve yardima muhtag olduklar1 anlatilmistir. Kullanilan fotograflar ile haber icerikleri
birbiriyle tamamen ortiismektedir. Haber sitesinin dini goriisii yapilan haberin igerigini etkilememistir. Kendi dini
goriislerinden olan bir toplulugun aldig yaralara deginirken igerigi dini sembollerden uzak bir sekilde olusturarak
bu savasi sadece Miisliiman topluluklara degil, insanliga yapilan bir zuliim ve haksizlik olarak gordiiklerini ifade

etmislerdir.

3.Norwegian Refugee Council isimli siteye ait haberin ¢éziimlemesi

Fotograf 2.3
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Kaynak: https://www.nrc.no/perspectives/2020/nine-facts-about-nine-years-of-war-in-syria/
Fotografc1 & Cekim Tarihi Eirik Christophersen /13.03.2020

Gosteren: Fotograf

Gosterilen: Okula giden ¢ocuklar

Gosterge Gosteren Gosterilen

Cocuklar Okula giden ¢ocuklar Hayat miicadelesi, hayata tutunma ¢abasi
Nesne Basortiisii Dini gosterge, Miisliiman kimligi

Nesne Okul Cantasi Egitim

Nesne Cocuklarin kiyafetleri Fakirlik, imkansizlik, zor sartlar

Nesne Yikilmis binalar Yoksulluk, evsizlik, savas

Tablo 2.3: Fotograf 2.3’lin gostergebilimsel ¢oziimlemesi
Savaga ragmen iilkede yasam miicadelesine devam eden ¢ocuklarin egitim-6gretim gordiikleri yerlere gittikleri
goriilmektedir. Cocuklarin hepsinin basortiisiiniin olmasi dini kimliklerinin bir gerekliligi olarak gdsterilmistir.
Cocuklarin suratlarinda sanki iilkede savas yokmus gibi, yasam on yil dnceki haliyle devam ediyormuscasina bir
umut ifadesi goriilmektedir. Buradan yasama tutunma miicadelesinde hi¢bir zaman umutlarim1 kaybetmemis ve
tmitsizlige kapilmamis olduklar1 anlagilmaktadir. Kiyafetler oradaki insanlarin ne kadar yardima muhtag
oldugunu, yoksullugu gostermektedir. Savas ortaminda boylesi yeni ve temiz kirtasiye iriinlerinin goriilmesi
yapilan yardimlari gostermektedir. Arkada yan yana duran yikilmis yapilar o bolgede ¢ok fazla tahribat oldugunu
gostermektedir. Haberde bu tarz bir gorselin kullanilmasimin sebebi, ¢ocuklarin masumiyetinden yola ¢ikilarak
diger topluluklarin — 6zellikle Miisliiman topluluklarin- duygusal yonlerini harekete gecirmek ve savasin ne kadar

yikict bir eylem oldugunu aktarabilmektir.

Haberde, evlerini terk etmek zorunda kalan Suriye vatandaslarindan bahsedilmistir. Bunun yani sira orada
yasamlarina devam edenlerin ¢ogunun tehlike altinda yasadigina, iilkesini terk edenlerin ise komsu iilkelerde
miilteci konumunda yasadig1 anlatilmaktadir. Haber sitesi Norveg’in Miilteci Konseyidir. Miiltecilerin haklarimi
savunmak ve bulunduklar1 zor kosullar1 ifade etmek igin bir¢ok istatistiksel veriye yer verilmistir. Savasin dokuz
yildir siirmesi sebebiyle olusan dokuz gercek ele alinarak sivillerin, en ¢ok da ¢ocuklarn etkilendigine vurgu
yapilmaktadir. Savas bitse bile olusan tahribatlar sebebiyle iilkenin bircok bakimdan yetersiz ve bitik halde oldugu,
aslinda bu insanlarm geri déniilecek bir yurtlari kalmadigina dikkat ¢ekilmistir. Haber icerigi ile gérsel uyumludur
ve dini agidan ayni tarafta olunmasina ragmen bu sembollere agirlik verilmemis, gercek ve sayisal verilerle

desteklenen bir aktarim saglanmistir.

4.Syrian Observatory for Human Rights isimli siteye ait haberin ¢6ziimlemesi

2
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Fotograf 2.4
Kaynak: https://www.syriahr.com/en/157478/
Fotografc1 & Cekim Tarihi: Syrian Observatory for Human Rights / 17.03.2020

Gosteren: Fotograf

Gosterilen: Esyalariyla birlikte kamyon kasasinda go¢ eden insanlar

Gosterge Gosteren Gosterilen

il;gg:])llgpda giden Kadmlar ve erkekler 33:‘31;% yerinden edilmislik duygusu, go¢ etme
Hayvan Koyun Hayvancilik, kdy hayati

Nesne Yataklar Tasinma, fakirlik

Nesne Kiyafetler Hava sartlarinin kotii oldugu,yetersiz imkanlar
Nesne Kamyonet Evsiz kalmislik, savastan kagma

Yerinden edilen diger insanlar, savastan uzaklasma,

Nesne Motorlar -
miicadele

Tablo 2.4: Fotograf 2.4’lin gostergebilimsel analizi
Gorsele bakildiginda kamyonete binmis iilkelerini terk eden kisiler goriilmektedir. Suratlarindaki ifadelere
bakildiginda savastan kagmanin zorlugu, miicadele duygusu gosterilmektedir. Kadin karakterlerin agiz ve
burunlarmi atkilarla kapatmig olmalar1 havanin soguk oldugu diislincesini uyandirmaktadir. Kiyafetlerindeki
eskilik yoksullugu anlatmakta, cinsiyetlerine uygun olmamasi ise bir yerlerden bulunmus ya da yollanan yardimlar
sonucu alinmis olabileceklerini gostermektedir. Beraberlerinde koyunlarini gétiirmeleri ise gittikleri yerde gida
ihtiyaglarim karsilayacak olduklarin1 gostermektedir. Kamyonette bulunan yer yataklari yoksulluklarinin
gostergesi olmakla birlikte zor sartlar altinda hayatta kalma miicadelesini siirdiirerek kendilerine barmacak bir yer
bulmak istediklerini anlatmaktadir. Benzer sekilde Hindistan’da da goriildiigii gibi motosiklet kullanimi
Suriyede’de yaygindir. Ulke niifusunun yogun olusu, motosikletin de az maliyetli ve kullanilabilir olmasmndan

dolay1 bu tasita olan talebin fazla oldugunu agiklamaktadir.

Syrian Observatory of Human Rights’a gore bu olaylarin tek sorumlusunun Suriye devlet bagkan1 Bashar Assad
oldugu goriilmektedir. Assad ile ilgili kullanilan ifadelere bakildiginda kendi iilkesinde sevilmedigi hatta nefret
edildigi anlatilmistir. Assad’in okul arkadaslariyla roportaj yapilarak onun hakkinda bilgiler alinmisg, bu réportajlar
ile Assad’in kisiliginin kotii taraflarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bashar Assad’m 21.yy. “en barbar
lideri” olarak ilan edilmesi ile kendi milletine karsi ne kadar acimasiz olduguna, savasi bitirmeye degil siirdiirmeye
yonelik girisimlerde bulunduguna agik¢a vurgu yapilmak istenmistir. Suriye’de insan haklarmni savunan bir kurulug
olan bu haber sitesi, savasa dogrudan veya dolayli bir sekilde dahil olan iilkeleri de sikca dile getirerek yapilan
yardimlar anlatilmigtir. Bu yardimlara karst minnet dolu ifadeler segmek yerine, tamamiyle gercekgi ve net
ciimleler kurmuslardir. Bu baglamda bu yardimlarin dahi yeterli olmadigina ve iilkedeki zulmiin bu sekilde

sonlanmayacagina dikkat ¢ekilmistir.
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5.TRT haber isimli siteye ait haberin ¢6ziimlemesi

Fotograf 2.5

Kaynak: https://trthaber.com/foto-galeri/suriye-ic-savasi-9-yilina-girdi/20642/sayfa-5.html
Fotografc1 & Cekim Tarihi: Reuters, AFP / 14.03.2020

Gosteren: Fotograf

Gosterilen: Cocuklariyla birlikte ¢orak bir arazide yiiriiyen carsafli kadin

Gaosterge Gaosteren Gosterilen

Kadmn Cocuklartyla yiiriiyen kadin Caresizlik, savas korkusu, koruma i¢giidiisii

Cocuklar Annesine siginmis ¢ocuklar Yardima ve korunmaya muhtaghk

Nesne Carsaf Miisliiman kimligi

Nesne Cocugun kiyafetleri Yoksulluk, yetersizlik

Nesne Doga, kurak arazi Elar:/lzsslln koti etkileri, arazilerin kuraklagmasi ve verimsiz

Tablo 2.5: Fotograf 2.5’in gostergebilimsel ¢6ziimlemesi
Kadmin ¢ocuklart ile birlikte ¢aresiz bir bigimde yiiriimesi goc ettiklerini ya da savas olan yerden baska bir alana
kagmaya ¢abaladiklarin1 gostermektedir. Kadinin ¢arsaf giyip pege takmasi Miisliiman kimligini vurgulamaktadir.
Kadmin surat ifadesi goriinmese dahi diisiinceli hali, hisleri, duygulari ne kadar caresiz ve bitap bir halde oldugunu
anlatmaktadir. Fotografin biitiiniine bakildiginda bir ¢ekirdek aileden olustugu 6ngoriilebilir ancak erkek es roliinii
istlenen kisinin orda olmamasi bizlere o kisinin belki savasta kaybedilmis oldugunu belki de geride kalarak
savagmay1 tercih ettigini gostermektedir. Kadmin kucagmdaki ¢cocugun kiyafetlerine baktigimizda kiyafetlerin
eskiligi, kirliligi, yetersizligi ve ayakkabisinin dahi olmamasi en temel ihtiyaglardan olan giyinme ihtiyacinin ne
denli zor karsilanabildigini gézler oniine serilmektedir. Arkadaki arazide hi¢bir yapinin olmamasi savag alanindan

uzaklasmis olduklarini gostermektedir.

Habere baktigimizda, Tiirkiye’nin en bagindan beri bu savasa karsi oldugu ve hem Suriye’nin toprak biitlinliigiiniin
korunmasi agisindan hem de sinirda giivenli bir koridor olusturmak amaciyla Ankara merkezli bir¢ok harekatin
gerceklestirildigi anlatilmaktadir. igerik olarak Tiirkiye’nin Suriye’ye ne kadar gok destek oldugu ve milyonlarca
miilteciye tek basina kucak agtig1 defalarca dile getirilerek Tiirkiye nin yardimlar1 6villmiistiir. Kullanilan gorselde
dini gostergelere vurgu yapmak amaci ile garsafli bir kadin tercih edilmis, Tiirk halkinin ¢ogunlugunun Miisliman

olmasi sebebi ile bu gorsel secilmistir. Bu noktada yapilan haber ile gorsel bagdasmakta, haber gercekleri yansitsa
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dahi savasin i¢ yiizii realist bir ¢er¢cevede degerlendirilmemistir. Birlesmis Milletlerin kimyasal silah kullanimina
olan karsithgmim Avrupa birligini es gectigi vurgulanarak, Assad rejiminin Rusya destegi ile lilkenin neredeyse
%60’ma kimyasal silahla sahip oldugu agiklanmistir. Bu agiklama ile savasin disaridan yonetilen bir savag oldugu

ve Suriye Devlet Bagkani’nin kendi halkina dis gii¢lerin destegi ile zuliim yaptig1 anlatilmistir.

6.Giindem Kibris isimli siteye ait haberin ¢oziimlemesi

Fotograf 2.6

Kaynak:https://www.gundemkibris.com/dunya/suriye-ic-savasi-9-vilina-girdi-h271107.html
Fotografc1 & Cekim Tarihi: Giindem Kibris / 14.03.2020

Gosteren: Fotograf

Gosterilen: Bombadan kagan siviller

Gaosterge Gaosteren Gosterilen

Eglt:(ama esnasinda kagisan Erkekler ve ¢ocuklar Korku, panik, ne yapacagmi bilmeme duygusu
Nesne Alev bulutu Bombanin patlamasi

Nesne Diikkanlar Cars1 alan1 gibi islek bir yer oldugu

Tablo 2.6: Fotograf 2.6’ nin gostergebilimsel ¢oziimlemesi
Patlamanin giin icinde ve islek bir alanda oldugu gériilmektedir. Insanlarimn yiiz ifadelerinden ne kadar korktuklar:
anlasilmakta fakat kimileri kacarken arkasina doniip bakmakta kimileri ise patlama anin1 izlemektedir. Bu gériintii
bize bu insanlarin yasadiklari yerin ortasina bomba diismesine ne kadar aligik olduklarini, artik savasa alistiklarini
gostermektedir. Insanlarm normal yasamlarini siirdiirdiiklerini, diikkanlarinda islerini devam ettirdiklerini
gormekteyiz ancak en basit tabirle bir tusa basilarak yollanan bir bomba ile biitiin hayatin yerle bir edildigi
goriilmektedir. Fotografta sadece erkeklerin bulunmasi kadmlarm carst gibi islek yerlerde bulunmadiklarini

gostermektedir.

Haber sitesine gore kimyasal silah kullanilmasina Birlesmis Milletlerin tepkisiz kaldig1 ve bircok sivilin rejimin
iskenceleriyle 6ldiigii vurgulanarak bu iilkenin bu savasta kaderine terk edildigi anlatilmistir. En ¢ok yardim eden
ilkenin yine Tirkiye oldugu, yaptigi sinir disi harekatlar1 ise hicbir menfaat giitmeksizin sadece toprak

biitiinligiinii koruma amaciyla yaptig1 anlatilarak Tiirkiye’nin bir ¢ikarinin olmadig1 resmedilmistir. Haberin bir
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Tiirk sitesinde yayimlanmasi sebebiyle savasin igerigine deginilse bile konu sanki Tiirkiye’nin yaptig1 yardimlardan
ibaret algis1 yaratilmistir. En ¢ok miilteciye Tiirkiye’nin sahip ¢iktig1 anlatilarak Miisliiman toplumlar arasindaki
dayanigsmaya vurgu yapilmak istenmistir. Fakat bu gorselde anlatilmak istenen ile haber icerigi uyusmamakta,
savasin yikici etkilerinden bahsedilmek yerine yapilan yardimlar 6n plana ¢ikarilmistir. Burada Tiirk toplumu ve
diger Miisliiman iilkelerdeki toplumlara bu mesajin verilmek istendigi anlagilmakta, hissiyat olarak yakinlik kurma

eyleminin amaglandig1 goriilmektedir.

7.Daily Sabah isimli siteye ait haberin ¢coziimlemesi

Fotograf 2.7

Kaynak:https://www.dailysabah.com/gallery/9-years-of-syrian-war-9-portraits-of-kids-who-dream-of-

home/images
Fotografc1 & Cekim Tarihi: Reuters / 19.06.2020

Gosteren: Fotograf

Gosterilen: Cadirda bir ¢ocuk

Gaosterge Gaosteren Gosterilen

Insan Cocuk Etrafinda olup bitenden habersiz, masumiyet

Nesne Cocugun kiyafetleri Yoksulluk, génderilen yardimlar

Nesne Cadir Evsiz barksiz olma durumu

Nesne Yataklar Sefalet, yoksulluk,gogebelik

Nesne Ocak sehpasi Hayatta kalma cabasi

Nesne Gida malzemeleri Yapilan yardimlarm hayatta kalmak i¢in 6nemli oldugu

Tablo 2.7: Fotograf 2.7 nin géstergebilimsel ¢oziimlemesi

Yasanan olaylardan, i¢inde bulunulan durumdan bir haber ¢ocuklugun verdigi masumiyet ile kameraya bakan
cocuk, savasta yasanilan dramin bir simgesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gocebe hayat yasadiklarindan dolayt
imkanlar1 olmus olsaydi dahi yanlarinda yiik yapmamak i¢in az esyalar bulundurmak zorunda olduklar1 gorselde
arka tarafin bombos olmasi ile gosterilmistir. Cadirda da goziiktiigii gibi belki de sadece iistlerine giydikleri
kryafetlere sahip olduklari diistiniilmektedir. Cocugun iizerindeki kiyafetler yapilan yardimlardan yararlandiklarini
gostermektedir. Cadirda kaliyor olmalar1 evlerinin yikilmis olduguna ya da o bdlgede savas olduguna isaret

etmektedir. Bu sebeple yapilan yardimlar ile kurulan ¢adir kentlerde ya da kendi bulduklar1 bolgelerde cadir
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kurarak yagam miicadelesine devam ettikleri anlagilmaktadir. Arkada goziiken gida malzemeleriyle insanlarin
gecimlerini yapilan yardimlarla siirdiirdiigii goriilmektedir. Sogutma amagli kullanabilecekleri bir cihaz olmadigi
icin gidalarin genelde bozulmayacak tiirden konserve yiyecekler oldugu dikkat gekmektedir. Yemekleri pisirmek

amaciyla da kiiciik tiipler kullanildig1 gorseldeki ocak sehpasindan anlagilmaktadir.

Daily Sabah adl1 sitenin haberine gore bu gorseldeki ve sitedeki diger sekiz gorselde bulunan ¢ocuklarin evlerinin
hayalini kurduklar1 belirtilerek savasin en yikict yonii olan evsizligin ¢ocuklar iizerindeki etkisi anlatilmak
istenmistir. Haberde ¢ok sade bir sekilde sadece ¢cocuklara odaklanarak onlarla ilgili bilgi verilmis, neredeyse hig
yazi kullanilmayarak savastan en ¢ok etkilenen kesimin ¢ocuklar oldugu gercegi, Tiirkiye sinirina yakin bir kamp
alaninda cadirlar igerisinde poz vermis ¢ocuklarla gosterilmistir. Arkada siyah fon ile paylasilan dokuz ¢ocuk
fotografi, savasin dokuzuncu yili ile iligkilendirilmistir. Cocuklarin masumiyeti 6n plana ¢ikarilarak savasta sicak
bir yuva hayali kuran ¢ocuklar resmedilmistir. Haberde hi¢ yazi1 kullanilmamasiyla bu durumun tek bir gorselle

bile ¢cok net anlatilacagi algisi yaratilmistir.

3.SONUC

Dijital medyada kullanilan fotograflarin genis kitleler tarafindan paylasilan iletisim araci olma 6zelligi, onun her
gecen giin daha yogun bir bicimde medyada yer almasina, paylasilmasina neden olmaktadir (Pazarbasi ve Turanli,
2018, s.107). Giinlimiizde siradan bir vatandasin bir yayin politikasi olmamasi sebebi ile kendi haberini filtresiz
bir sekilde yapma durumu s6z konusudur. Bu durum ideolojik bir amag giiden, bir kurum veya kurulusa bagl olan
medya kuruluslarinin yaptigi haberlerin gerceklik ilkesi cercevesinde aktarilmadiginin anlasilmasma sebep
olmustur. Medyanin her zaman ideolojik bir yonii bulunmaktadir. Bagli oldugu kurulusun ya da egemen smifin
diistincelerini on planda tutarak, savas gibi 6énemli bir konuda dini ya da siyasi sembollere dikkat ¢ekecek bir
sekilde haber yapmak, gerceklik ilkesi ile bagdagsmamaktadir. Kamuoyunun duygularini harekete gegirecek

bicimde masumiyeti simgeleyen ¢ocuk gorsellerinin kullanilmasi savasi normallestirilmektedir.

Suriye savaginda iilkenin biiyiik bir kismi1 harap edilmis, vatandaslar komsu tilkelere gé¢ etmek mecburiyetinde
birakilmistir. Ulkesinde kalmay tercih edenler ise kendi miicadeleleri ve yapilan yardimlar ile birlikte hayatta
kalmaya calismaktadir. Orneklemlerden de yola ¢ikarak; on yildir devam eden bu savasin yikici etkileri sebebiyle,
bitse dahi tilkenin toparlanmasinin ¢ok zor oldugu, ¢cocuklara birakilacak bir gelecegin neredeyse imkansiz oldugu

yadsinamaz bir gergektir.

Suriye i¢ savasi iilke iginde baglamis, giinlimiizde ise uluslararasi bir boyuta déniigsmiistiir. Bu savasa dolayli ya da
direkt olarak dahil olan tilkeler tarafindan yapilan haberlerde, Suriye’ye gonderilen yardimlar 6n plana ¢ikarilarak
toplumu etkileme eylemi amaglanmistir. Suriye i¢ savasinda insanlarin miilteci konumuna diisiiriilmesi, evlerinin
yakilip yikilmasi, iilkenin en temel ihtiyaclarin bile karsilanamayacak derecede harap edilmesi karsisinda

medyanin bu savasi carsafli bir kadin gorseli ile kamuoyuna aktarma ¢abasi kabul edilemez.

Coziim olarak; bilingli bir toplum olusturmak i¢in bilgiyi 6grenme seklimiz ve Ogrenilen bilgiye karsi olan
tutumumuz Onemlidir. Bu noktada bize sunulan kurgulanmis diinyada gergekleri ayirt edebilme ve tepki
gosterebilme, son zamanlarin en 6nemli kavrami haline gelen Medya Okuryazarligi becerisini kazanmak ile

mumkiindiir.
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